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ABSTRAK

NABILA TUL WAQIAH. 2025. Pengaruh Kompetensi Human Capital
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat Pada
Pembuatan Kartu Pencari Kerja AKA1 DI Kantor Dinas
Ketenagakerjaan Kota Makassar, Skripsi. Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mubhammadiyah Makassar.
Dibimbing Oleh: Edi Jusriadi dan Muh.Nur Rasyid.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi
sumber daya manusia dan kualtas pelayanan terhadap kepuasan
masyarakat dalam proses penerbitan Kartu Pencan Kerja AK. 1 di Dinas
Tenaga Kerja Kota Makassar. Pendekatan kuantitatif yang digunakan
adalah melode survei dengan menyebarkan kuesioner kepada 60
responden pengguna layanan AK.1. Dala yang digunakan dalam
penelitian ini berupa data primeér dan instrumen penglitian menggunakan
skala likert.Berdasarkan hasil analisis statistk mengqunakan Stafistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versi 25, diperoleh koefisien
regresi untuk kompetensi sumber daya manusia sebesar 0,409 dan
kualitas pelayanan sebesar 0380 yang keduanya memiiiki nilai
signifikansi sebesar 0,000 (p = 0,05). Koefisien determinasi (R*) sebesar
0,617 yang menunjukkan bahwa 61,7% kepuasan masyarakat
dipengaruhi oleh kedua varabel bebas terssbut. Hasil Inl menunjukkan
bahwa Kompetensi sumber daya manusia dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat dalam
penerbitan Kartu Pencari Kera AK1 di Dinas Tenaga Kerja Kota
Makassar.

Kata Kunci : Kompetensi Human Capital, Kualitas Pelayanan,
Kepuasan Masyarakat
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ABSTARCT

Mabila Tul Waqgiah. 2025. The Influence of Human Capital
Competence and Service Quality on Community Satisfaction in the
Issuance of the AK.1 Job Seeker Card at the Makassar City
Manpower Office. Thesis. Department of Management, Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Makassar.
Supervisors: Edi Jusriadi and Muh. Nur Rasyid.

This siudy aims to determine (he influence of human capital
competence and service gualty on communily satisfaction in the issuance
process of the AK.1 Job Seeker Card at the Makassar City Manpower
Office. A quantitative approach was employed using a survey method by
distributing questionnaires to 60 respondents who were users of the AK.1
services. The deia used in this siudy consisted of pnmary dafa, and the
research insfrument utilized & Likert scale. Based on the results of
stalistical analysis using the Siatistical Package for the Social Sciences
{(SP35) wversion £§, the regression coefficient for Ruman capital
compefence iz 0409 and for senvice qualily is 0.380, both with a
significance value of 0,000 (p < 0.05). The coefficient of defermination (R?)
is 0.617, indicating that 61.7% of community satisfaction is influenced by
the two independent varizbles. These findings confirm that both human
capital competance and service gualty have a positive and significant
effect on community safisfaction in the issuance of the AK.1 Job Seeker
Card at the Makassar City Manpower Office.

Keywords: Human Capital Competence, Service Quality, Community
Satisfaction
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BAEBI|
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

sumber daya manusia adalah kemampuan terpadu dari daya pikir
dan daya fisik yang dimiliki individu. Pelaku dan sifatnya dilakukan oieh
keturunan dan lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya dimotivasi
oleh keinginan untuk memenuhi kepuasannya. Sumber daya manusia
adalah rancangan sistem-sistem formal dalam sebuah organisasi untuk
memastikan panggunaan bakal manusia sacara efeklif dan efisien guna
mencapai lujuan organisasi dalam (Febrian ef.al 2022}

Manaj@men =umber daya manusia adalah proses menangani
berbagai masalah-dalam lingkup karyawan, pekerja, manajer, dan pekerja
lainnya agar dapat menunjang kegiatan organisasi stau perusahaan untuk
mencapai tujuan yang diharapkan. Oleh karena itu, manajer harus
memastikan bahwa perusahaan alau organisasi memiliki tenaga kerja
yvang tepat, yang memiliki kemampuan untuk menyelesaikan ugas yang
akan membantu perusahaan tersebut dalam menerapkan pendekatan
keseluruhan secara efesien dan efesien. Manajemen Sumber daya
manusia (MSDM) merupakan proses mengatur dan mengkoordinie

sumber daya manusia yang berfujuan



untuk mencapai sualu tujuan dengan keuntungan atau profit yang tinggi
(R.Sabrina,2021)).

Bersamaan dengan kecenderungan manusia uniuk bekerja dalam
organisasi, lelah berlangsung juga perilaku manusia untuk memanfaalkan
atau mendayagunakan manusia dalam rangka mencapai suatu tujuan.
Usaha itulah dalam abad modern sekarang ini disebut manajemen,
Upaya-upaya manusia ini bukan sesuailu yang statis, tetapi terus
berkembang dan beribah, seirama dengan dinamika kehidupan manusia,
yang berangsung dalam keborsamaan sebagai sualu masyarakat. Seliap
organisasi unluk mencapal keberhasilan dalam organisasl harus didukung
oleh SDM yang handal dan mempunyai produkiivitas kerna yang tingagi.
oleh sebab itu periu dipelajari manajemen sumber daya manusia,

Menurut James Hatch Mendefinisikan Fompelensi Human Capital
sebagai segala sesuafu mengenal manusia (tenaga kerja), intelektual,
pengetahuan, dan pengalaman mareka Tanaga Kerja adalah usaha fisik
atau mental yang dikeluarkan karyawan untuk mengolah produk dan
menyediakan jasa. Kompetensi Human Capifal merujuk pada totalitas
pengetahuan, keterampilan,, dan pengalaman yang dimiliki individu, yang
barkontribusi pada produktivitas dan nilai tambah dalam konteks
organisasi atau masyarakat. Human Capital dianggap sebagai aset yang
tidak hanya memberikan keuniungan ekonomi, tetapi juga mempenganuhi

inovasl, krealivitas, dan daya saing. Kompetensi Human Capffal adalah



kombinasi kemampuan, keterampilan, pengetahuan, nilai, sikap, dan
perilaku yang dimiliki individu dan dianggap penting untuk mendukung
pencapaian lujuan organisasi atau perusahaan. Kompetensi ini menjadi
bagian integral dari modal manusia (human capital), yang berfungsi
sebagal asel strategt dalam menciptakan produktivitas dan keunggulan
kompetitif, Dalam (aditya perdana el al, 2021).

Menurut kotler dalam Muhtosim dalam (Indrasari  2010)
*Mendefinisikan kualtas adalah keseluruhan cin serta sifat suatu produk
atau pelayanan yang berpengarch pada kemampuannya untuk
memuaskan kebuluhan yang dinyalakan atau tersiral. Sualu barang dan
jasa akan dinilai bermutu apabila dapat meme=nuhi ekspektasi atau

harapan konsumen akan nilai produk tersebul.”,

Menurut Indrasan, 2019 dalam (sukaris,s. et.al 2022) "Pelayanan
(customer senice) secara wumum -adalah  setiap kegiatan yang
diparuntukkan atau ditunjukkan untuk memberikan kepuasan pelanggan
kepada pelanggan., medalul pelayanan Inl keinginan dan kebutuhan
pelanggan dapat terpenuhi. Pelayanan adalah sebagai usaha melayani
kebutuhan orang lain, sedangkan melayani yailu membantu menyiapkan
{membantu apa yang diperlukan seseorang). Pada hakekatnya pelayanan
adalah serangkaian kegiatan yang merupakan proses. Sebagai proses

pelayanan yang berangsung secara rutin dan berkesinambungan mealiput



gseluruh  kehidupan orang dalam masyarakat, proses pemenuhan

kebutuhan melalui aktivitas orang lain®.

Kualitas pelayanan dapat didefinisikan sebagail tingkat keunggulan
yang diberikan oleh suatu perusahaan kepada konsumen atau penerima
layanan. Tujuan utama dari kualitas pelayanan adalah uniuk memenuhi
atau bahkan melampaui harapan pelanggan. Kualitas pelayanan fidak
hanya mencakup aspek teknis dan layanan, tetapi juga bagaimana
layanan tersebut disampaikan, yang mencakup interaksi antara penyedia
layanan dan pelanggan. Kualitas pelayanan memiliki dampak signifikan
terhadap Kepuasan pelangoan. Jika pelayanan yang diterima sesual atau
melebihi harapan pelanggan, maka kualitas lersebut dianggap buruk,
Qleh karena itu, perusahaan perlu memiliki strategi yang tepat untuk
mengukur dan meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat membangun
hubungan jangka panjang dengan pelanggan serta meningkatkan
loyalitas mereka.

Kepuasan Masyarakal adalah respon atau reaks! ferhadap
ketidaksesuaian antara fingkat kepentingan sebelumnya dan kinerja
aktual yang dirasakan setelah penggunaan atau pemakaian. Tujuan
setiap pemasaran adalah menimbulkan kepuasan bagi konsumen. Jika
konsumen puas terhadap barang tersebut atau terhadap pelayanan toko

tersebul, konsumen akan melakukan pembelian ulang dan akan



memberikan reaksi negatif serta menginformasikan reaksi negatif itu
kepada keluarga, sahabat, sehingga pemasaran produk tersebut tidak
mencapal sasaran. Hal ni dapat memnimbulkan kegagalan bag
perusahaan (Herdiana,2013) dalam (Nasihah 2020).

Dinas HKetenagakerjaan Kota Makassar adalah lembaga
pemerintah  daerah yang berlanggung jawab atas  pengelolaan,
pengawasan, serla pelaksanaan kebijakan terkait ketenagakerjgan di
wilayah Kota Makassar. Latar belakang dari dinas ini terkait erat dengan
fungsi utama pemerintah dasrah umtok  meningkatkan  kualitas dan
kuantitas lapangan kerja, melindungl lenaga kerja. serta menciplakan
hubungan industrial yang hammonis. Dinas ini berperan penting dalam
penyelenggaraan  pelatihan kerja, pemberdayaan ienaga kerja lokal,
penyelesaian perselisihan hubungan industrial, pengawasan terhadap
pelaksanaan = peraturan ketenagakeraan, dan penanggulangan
pengangguran. Selain itu, dinas ini juga berfungsi sebagai penghubung
antara perusahaan, pekerja, dan pemerintah dalam rangka menciptakan

kondisi kerja yang layak dan produktif.

Kota Makassar, sebagai salah satu kota metropalitan di indonesia,
memiliki dinamika kelenagakerjaan yang cukup kompleks, dengan
berbagai sektor industri yang berkembang pesat Oleh karena itu, Dinas

Ketenagakerjaan Kota Makassar juga memiliki tanggung jawab dalam



menyeaimbangkan antara kebutuhan tenaga kerja dengan perkembangan
ekonomi kota. Program-program seperti pelatihan vokasional, bursa kerja,
dan pamberdayaan UMKM merupakan bagian dan upaya dinas ini untuk
mendukung pembangunan skonomi dan kesejahleraan masyarakat di

Makassar.

Fenomena penelitian _ini yang menjadi |atar belakang adalah
tantangan yang dihadapi oleh instansi pemerintah dalam memberikan
pelayanan yang memuaskan kepada masyarakat, khususnya dalam
konteks penyediaan dokumen panting seperti kariu pencar kerja. Dengan
meningkatnya kebutuhan masyarakal akan lavanan yang cepat dan
berkualitas, kompetensi sumber daya manusia di instansi tersebut
menjadi kuncl dalam mencipiakan pengalaman posistif bagi pengguna
layanan. Selain itu, kualitas pelayanan yang baik, yang mencakup
keandalan, empali, dan respensivitas, juga berperan penting dalam
membangun kepuasan masyarakal, Penelitian ini bertujuan  untuk
mengeksplonsasl hubungan antara kedua wvarlabel tersebut dengan
harapan dapat memberikan rekomendasi bagi peningkatan pelayanan
publik di sektor ketenagakerjaan, sehingga dapal memenuhi harapan

masyarakat dan meningkatkan kepercayaan terhadap institusi pemerintah.

Berdasarkan uraian diatas, maka penting dilakukan penelifian

terkait "KOMPETENSI HUMAN CAPITAL, KUALITAS PELAYANAN DAN



KEPUASAN MASYARAKAT PADA PEMBUATAN KARTU PENCARI

KERJA AK.1°

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka pada proposal ini dapat

diumuskan permasalahan sebagai berikut:

1.

Apakah kompetensi human capial barpengaruh terhadap kepuasan
masyarakal dalam pembualan Farly Pencarn Kerja (AK.1) d Kantor
Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar 7
fApakah kualias pelayanan berpengaruh torhadap kepuasan
masyarakat dalam pembuatan Kartu Pencar Keija (AK.1) di Kantor
Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar?

C. Tujuan Penelitian

1.

Tujuan proposal ini adalah untuk mengetahui:

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi human
capftal terhadap kepuasan masyarakat dalam pembuatan Karu
Pencari Kerja (AK.1) di Kantor Dinas Kelenagakerjaan Kola Makassar.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan masyarakal dalam pembuatan Kartu Pencar

Kera (AK.1) di Kantor Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar.



D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis
Penelitian inl diharapkan dapat memberikan kontribusl dalam
pengembangan kajian MSDM khususnya terkait kompetensi human
capifal, kualitaz pelayanan dan Kepuasan masyarakat, khususnya
dalam konteks pelayanan publik di Kantor Dinas Ketenagakerjaan.
2. Manfaat Praklis
a, Bagi Peneliti
Paneliti ini memberikan kKesempalan bagi peneliti untuk
mengembangkan pengetahuan dan keterampilan dalam melakukan
penelitian  kuantitatif, serta memahami lebinh dalam tentang
hubungan anlara kompetensi human capital, kualitas pelayanan
dan kepuasan masyarakal
b. Bagi Dinas
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dan memperbaiki kompetensi
sumber daya manusia (SDM) agar lebih efektif dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat, khususnya dalam pembuatan karu

pencar kerja (AK.1).



c. Peneliti Selanjutnya
Peneliti ini dapat memberikan wawasan dan rekomendasi bagi
peneliti selanjutnya, pemerintah dalam merumuskan kebijakan
yang lebih baik terkait pelayanan publik.




EAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A. Tinjauan Teori

1. Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen Sumber daya manusia yang selanjutnya disebut
MEDM adalah bagian dar manajgmen umum yang membidangi
masalah sumber daya manusie yang nolabene komponen managemen
yang paling kmusisl mengingat manusia sebagai gejola secara
keseluruhan proses manajemen. Sumber daya manusia (SDM) adalah
salah satu faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan
dari sebuah organisasi, bak institusi maupun perusahaan. Sumber
daya manusia juga merupakan kunci vang menentukan
perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, sumber daya manusia
merupakan manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai
penggerak untuk mencapai tujuan prganisasi itu. Dalam (Hidayat &

Anwar, 2022)

Sumber daya manusia dikemukakan (Darmadi, 2022) adalah
individu wang bekerja sebagal penggerak suatu organisasi, baik
Institusi maupun perusahaan dan berfungsi sebagal aset yang harus
dilath dan dikembangkan kemampuannya, Manajemen sumber daya

manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana individu secara

10
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efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga
tercapai tujuan (goal) bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat.
Sumber daya manusia didasan pada suatu konsep bahwa seliap
karyvawan adalah manusia bukan mesin dan bukan semala menjadi

sumber daya bisnis.

Menurut [Novitasari el.al, 2021 mendefinisikan bahwa manajemen
sumber daya manusia adalah penarkan, seleksi, pengembangan,
pemeliharaan, dan penggunaan sumber daya manusia  untuk
mencapal baik tuan-tujuan individu maupun organisasi. Selanjutnya
supomo mengatakan bahwa mansjemen sumber daya manusia
merupakan terjemahan dari Man FPower Management. Manajemen
yang meangalur unsur manusia, dikenal dengan istilah manajemen

personalia atau manajemen kekaryawanan ( Personal Management).

Maksud dan tuuan manajemen SOM meningkatkan kontribusi
yang produktif dan karyawan kepada organisasi melalui tanggung
jawab strategis, efis, dan social. Maksud ini menuntun proses
pembelajaran dan praktik manajemen SDM dalam organisasi sera
menggambarkan usaha-usaha yang berhubungan dengan SDM dan
manajer pelaksana dan menunjukkan bagaimana profesionalisme
karyawan mendukung usaha tersebut. Departermen SDM pada intinya

berada dalam suatu organisasi untuk mendukung para manajer dan



12

karyawan dalam melaksanakan  strategi-strategi  organisasi.
Departemen SOM menyediakan 3 bentuk bantuan kepada manajer
pelaksana (operafing manajer) yaitu berupa pelayanan khusus
(specific  services), saran/nasihal (advice) dan  koordinasi

{coordination). (Anwar, 3 A. et.al. 2022)

Penjelasan tersebut dapat diketahui bahwa pentingnya fungsi
manajemen sumber daya manusia diterapkan pada suatu perusahaan
karena termasuk bagian dar ilmu manajgmen yang mempunyai tugas
spesifik untuk mengelola selurih unsur Manusia tenmasuk karyawan
pada perusahaan lersebut sehlngga dapat mermbentuk tujuan yang

sudah direncanakan.
Adapun wjuan manajemen sumber daya manusia yaitu

&. Tujuan organisasional: dilujukan untuk dapat mengenal
keberadaan manajemen SDM dalam memberikan kontribusi pada
pencapaian efeklivilas organisass,

b. Tujuan fungsional: untuk mempertahankan konfribusi departemen
pada tingkat yang sesuail dengan kebutuhan organisasi.

€. Tujuan social untuk secara etis dan social merespon lerhadap
kebutuhan dan tantangan masyarakal melalui tindakan

meaminimasi dampak negative terhadap organisasi.
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d. Tujuan personal: untuk membantu karyawan dalam pencapaian
tujuannya, minimal tujuan-tujuan dapat mempertingg! kontribusi
individual terhadap organisasi.

Pendekalan konsep manajemen membantu para manajer dan
para ahli manajemen mempertahankan fungsi SDM dengan segala

aktivitasnya, pendekatan tersabut meliputi:

a. Pendekatan tragis
Manajernen SDM hamus memberikan kontribusi kepada
keberhasilan strateg organisasi. Jika aklvitas para manajer dan
departmen S0OM tdak mendukung para pencapalan  tujuan
strategis organisasi, maka sumber daya manusia fidak
dimanfaatkan secara efeklif,
b. Pendekatan SDM
Manajermren SDM merupakan manusia. Martabat dan
kepentingan hidup manusia hendaknya bdak diabaikan demi
kesejahteraan. Hanya melalul perhatian yang hali-hati terhadap
kebutuhan karyawan dapat membuat organisasi tumbuh dan
berkembang kearah keberhasilan,
c. Pendekatan Manajemen
Manajemen SDM merupakan tanggung jawab manajer.

Keberhasilan departemen SDM adalah melayani para manajer dan
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karyawan melalui keahlian yang dimilikinya. Dalam hasil analisis
akhir, kinerja dan kehidupan kerja setiap karyawan merupakan
tanggung jawab ganda (dus! responsibilify) dan setiap penyelia
karyawan (supervisor) dan departemen SDM.
d. Pendekatan Sistim
Merupakan suatu sub. sistim dari sistim yang lebih besar
yaitu organisasi, serla devalvasi kontribusinya terhadap
organisasi.
&. Pendekatan dan reaktif-proaktf
Manajernen  reaklf  (reactive human  resource
management) teradi ketika pengembalian keputusan merespon
masalah -sumber daya manusia. Serla manajemen proaktif
(proactive human rescurce management) terjadi ketika masalah
sumber daya manusia dianfisipasi dan dilakukan tinndakan
perbaikan/korektif sebelum parmasalahan tersebut timbul ke
permukaan.
{Hasibuan, n.d. 2019) mengemukakan bahwa fungsi operasinal

dalam manajemean sumber daya manusia meliputi;
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a. Pengadaan
Pengadaan merupakan suatu proses penarikan, seleksi,
penempatan, onentasi, dan induksi untuk mendapatkan karyawan
yang sesual dengan kebutuhan perusahaan.
b. Pengembangan
Paengembangan. merupakan suatu proses untuk
meaningkatkan keterampilan teknis, teoritis, konseptual, dan moral
karyawan melalui penddikan dan pefatihan. Dan pelatihan yang
diberikan harus sesuai dengan kebutuhan pekerjaan masa kini
maupun masa depan.
c. Kompensasi
Merupakan pemberian balas jasa langsung dan tidak
langsung yang berbentuk vang atau barang kepada karyawan
sebagail imbalan jasa yang diberikan kepada perusahaan. Prinsip
kompensasi adalah adil dan layak. Adil dapat diartikan sesuai
dengan prestasi kerjanya, layak diarikan dapal memenuhi
kebutuhan primemya serta berpedoman pada batas upah
minimum pemerintah dan berdasarkan intemal dan eksternal
konsistensi,
d. Pengintegrasian
Pengintegrasian merupakan suatu kegiatan untuk

menyalukan kepentingan perusahaan dan kebuluhan karyawan,
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agar tercipta kerja sama yang sarasi dan saling menguntungkan.
Perusahaan memperoleh laba, karyawan dapat memenuhi

kebutuhan dari hasil pekerjaannya.

. Pemeliharaan

Pemeliharaan merupakan suatu kegiatan untuk
meningkatkan kondisi fisik, mental, dan loyalitas karyawan, agar
karyawan tetap mau bekerja sama hingga pensiun. Pemeliharaan
yang baik dilakukan - berupa  program  kesejahteraan  yang
berdasarkan kebutuhan sabagian besar karyawan seria
berpedoman kepada internal dan ekstermnal konsistensi.
Kedisiplinan

Kadisiplinan marupakan suatu fungsi- manajemen sumbwer
daya manusia fterpenting dan kuncl terwujudnya tujuan karena

tanpa disiplin yang baik sulit teraujud tujuan yang maksimal.

. Pemberhentian

Pemberhentian merupakan pulusnya hubungan kerja
seseorang darn suatu perusahaan. Pemberhentian ini disebabkan
oleh keinginan karyawan, keinginan perusahaan, Kontrak kerja

berakhir, pensiun, dan sebab-sebab lainnya.
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1. Kompetensi Human Capital

a. Definisi Kompetensi Human Capital

Kompetensi Human Capifal adalah manusia itu sendin yang
dipinjamkan kepada peruzahaan secara profesional dengan
kapasitasnya, pengetahuan, komitman, dan pengalaman pribadi.
Human Capital ialah kombinasi dar keterampilan pengetahuan,
kemampuan inovasi seseorang dalam menjalankan tugas agar
dapat tecipta suatu nilal sehingga tujuan dapa! lercapai. Konlribusi
Human Cagifal untuk pembentukan ndai tambahan dalam
menjalankan tugasnya akan membarikan svistanabie revenue
pada masa dapan bagi perusahsan (Sukoco. dkk., 2017} dalam
(Fanggidae, 2022).

Human Capifal merupakan nilai tambab untuk perusahaan,
melalul komitmen motivasl, efeklivilas kafa Um, kompelensi, dan
nilai tambah lzain dikontribusikan cleh manajemen dan pemindahan
pengetahuan. Sehingga disimpulkan human capifal adalah
manusia dengan semua kapabilitas yang dimiliki, yang dapat
menciptakan nilai dalam rangka mencapai tujuan (Bontis dan
Serenko, 2017) dalam (jesit, ef. al. 2022).

Human Capital adalah [ifeblood dalam modal intelekiual

bersumber dari improvement dan inpovation, yang merupakan



komponen yang sudah diukur. Human Capital adalah kemampuan
kolektif perusahaan dalam mencapai solusi terbaik, menggunakan
pengetahuan individu dalam organisasi'perusahaan, dan dapat
meningkal apabila perusahaan alau  organisasi dapal
menggunakan pengetahuan karyawannya (Hanafi, 2020). Dengan
adanya pengalaman kerja dan adanya pendidikan yang menghuni
serta keterampilan yang balk maka diharapkan akan memberikan
dampak yang baik dan berpengaruh dalam meningkatkan kinerja
karyawan atan pegawai, untuk mengnasikan sumber daya
manusia yang baik dan memberlkan hasil yang lerbaik guna
mencapai tujuan perusahaan.
. Indikator Kompetensi Human Capital

Adapun Indikator Kompetensi Hurman Capital menurut (Gaol
2017) dalam (Paulus Yangid, et, al. 2022} sebagai berikut:

1) Keterampilan

Katerampilan teknis atau operasional yang
memungkinkan sesecrang menyvelesaikan tugas dengan
standar tertentu. Contohnya adalah pengguna alat teknologi,

analisis data atau keahlian manajemen proyek.
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2] Pengetahuan

Informasi dan pemahaman yang dimilikl individu, baik
vang bersifat teoritis maupun praktis, yang relevan dengan

bidang kerja atau bertanggung [awab mereka.
3) Sikap

Cara pandang, keyakinan, d¢an respons emosional yang
mempengaruhi cara sesorang bekerja dan berinteraksi dengan
orang lain, seperfi integritas, etos kerja, dan kecerdasan
emosional.

2. Kualitas Pelayanan
a. Pengertian Kualitas Pelayanan

Kualitas Pelayanan adalah tngkat keunggulan layanan yang
diberikan oleh penyedia layanan untuk memenuhi atau bahkan
melampaui harapan pelanggan alau pengguna layanan. Kualitas
pelayanan mencerminkan sejauh mana layanan yang diberikan
sesuai dengan kebutuhan, harapan, dan kepuasan pelanggan.
Kualitas bergantung pada bagaimana seorang individu
memberikan penilalannya, dengan demikian jasa berdasarkan

pandangan orang ity yang paling memuaskan ialah jasa yang



berkualitas sangat tinggi (Garvin dalam Tijiptono dan Gragorius
Chandra, 2012).

Menurut Tjiptono dan Chandra (2011) dalam (Kasinem, k. &t.a/
2021) Hkualitas pelayanan adalah kondisi dinamis yang
berhubungan dengan produk, jasa, sumber daya manusia, proses,
dan lingkungan yang memeantihi atau melebihi harapan,

Kualitas pelayanan melalui kinera merupakan faktor peneniu
kepuasan masyarakal, - arinya apabila semakin baik kualitas
petayanan dengan mealalui kinerja untuk meningkatkan kepuasan
masyarakal pada angkutan umum (Wansmusi)  lenlunya
masyarakal merasakan puas serta menumbuhkan rasa percava
atas pelayanan melalui kinerja tersebut, (Oktaransyah, dkk 2017).

Berbagai definisi telah diuraikan diatas maka kualitas pelayanan
menurut penulis yaitu segala bentuk penyelenggaraan pelayanan
saecara maksimal yang diberikan perusahaan dengan segala
keunggulan dalam rangka memenuhl kebutuhan pelanggan demi
memenuhi harapan pelanggan.

Indikator Kualitas Pelayanan

Adapun Indikator Kualita Pelayanan menurut Tjiptono (2014)
dalam {Kasinem, 2020) yaitu:

1) Berwujud { Tangible), yaitu berupa penampilan fisik, peralatan

dan berbagal materi yang terlihal yang dapal dinilai baik.
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2) Empati (Empathy), yailu kesediaan karyawan dalam menjalin
relasi, komunikasi yang baik, perhatian pribadi dan
pemahaman atas kebutuhan individual pelanggan.

3) Keandalan (Reliabflity). yaitu kemampuan untuk memberikan
layanan dengan segera, akurat. konsisten dan memuaskan.

4) Jaminan (Assurance), yaitu mencakup pengelahuan,
kompetensi kesopanan dan sifat dapat dipercaya yang dimiliki
para staff mengenai janji yang diberikan, bebas dari bahaya,
resiko atau keragu-raguan.

5) Daya Tanggap (Responsiveness]. yoillu kemauan dan
kemampuan dari kKaryawan memberikan pelayanan secara
cepal dan tanggap. Kesigapan para karyawan untuk

memenuhi keinginan konsumen dengan langgap dan ramah.

3. Kepuasan Masyarakat

a. Pengertian Kepuasan Masyarakat
Menurut (Gerson, 2001) dalam (Abidin & Murjani, 2024)
memberikan pengerfian pelanggan/masyarakat sebagai berikut:
Kepuasan pelanggan/masyarakat adalah apabila suatu produk
atau |asa meamenuhi atau melampadi harapan
pelanggan/masyarakat, blasanya pelanggan/masyarakat akan

merasa puas,
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Menurut (Rangkuti, 2006} dalam (Abidin & Murani, 2024)
mendefinisikan sebagai berkut: Respon pelanggan terhadap
ketidaksesuaian antara tingkat kepentingan sebelumnya dan
kinerna aclual yang dirasakannya selelah pemakaian.

Menurut Webstrook & Reily dikutip oleh (Fandy Tjiptono, 2015)
dalam (Karim, ef, al 2020) mendefinisikan kepuasan masyarakat
adalah respon _emosinal terhadap pengalaman-pengalaman
berkaitan dengan produk atau jasa tertentu yang dibeli, gerai ritel
atau bahkan pola perilako (seperti perilaku belanja dan penlaku
pembell), serla pasar secara keseluruhan.

Kepuasan masyarakat pada organisasi publix sangatlah penting
dikarenakan berkaitan dengan keyakinan masyarakat, Semakin
baik kepemerintahan dan kualitas pelayanan vang diberikan
mengartikan bahwa semakin tinggi kepercayaan masyarakat dan
kepercayaan masyarakat bisa samakin meningkat (Harbanu
Pasolang, 2010) dalam (Elnariza, 2022).

Kepuasan masyarakat adalah suatu pendapat masyarakat
dalam memperoleh pelayanan dar penyelenggara pelayanan
publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.
Dapat dikatakan bahwa kepuasan masyarakat merupakan tingkat

perasaan seorang kefika menerima sesuatu yang ditawarkan
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dengan membandingkan kinerja atas sesuatu yang diterima
dengan harapan yang dimiliki.

Berdasarkan beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan
bahwa kepuasan masyarakal merupakan Ungkal perasaan
seorang ketika menenma sesuatu yang ditawarkan dengan
membandingkan kinaerja alas sesuatu yang diterima  dengan
harapan yang dimiliki..

. Indikator Kepuasan Masyarakat

Adapun Indikatar Kepuasan Masyarakat menunut
Holilirohman.B. et, af. 2021, yaltu:

1) Persyaratan

Persyaratan adalah syaral yang harus dipenuhi  dalam

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis

maupun administratif.
2) Kompetansi Pelaksana

Kompelensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki

oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, dan

pengalaman.
3) Perilaku

Perilaku adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan..

4) Penanganan Pengaduan Saran dan masukan penanganan

pengaduan, sarana dan masukan adalah cara pelaksanaan
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pananganan pengaduan dan tindak lanjut,

Kotler & Keller dan Sunarti, 2017) dalam

{Apriyani
Holilurrohman (2021) kepuasan merupakan perasaan bahagia
alau kecewa seorang yang Umbul setelah menyamakan kinerja

{hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang diperdukan.

B. Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu,dalam pene;ﬁﬂﬂn ini sebagai rujukan peneliian

yang saya lakukan. Aadapun peneliian terdabulu yang  menjadi rujukan

sebagai bernkut,
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu
'Nama Peneliti dan
No Tahun Peneliti Judul Hasil Penelitian
s | s - Penelitian . R
1. | Zainal Abidin, | Pengaruh Kualitas pelayanan
Murjani {2024 kualitas memiliki pengaruh
pelayanan signifikan terhadap
terhadap kepuasan masyarakat
dalam pembuatan kariu
hemﬂsm pencar kerja (AK.1) di
Eﬂﬂzﬁuam Dinas  Tenaga Kerja
K artup i Kabupaten Tabalog,
FrH dengan konirbusi sebesar
kerja AK.1 DInas 177 ga,  sisanya  (22,1%)
Tenaga  Kera |gipengaruhi oleh variabel
Kabupaten lain yang ftidak diteliti
tabalog Semakin baik kualitas
pelayanan yang diberikan,
semakin  tinggi  tingkat
Kepuasan masyarakat
yang dirasakan.
2. | JokoHad Pengaruh Human Capital
SusiloMuhammad | Human  Capital | berpengaruh signifikan
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Rizgi Agustino | dan Inovasi | dan  positif  terhadap
(2024) terhadap keberhasilan usaha
keberhasilan dengan koefisien regresi
wirausaha muda | 0,529.
Inovasi juga berpengaruh
signifikan  dan  positf
terhadap keberhasilan
usaha dengan koelisien
regresi 0.529.
Herlina putri | Pengaruh Hasil penelitian ini
ratnaningsih, Yogi | Kualitas menegaskan pentingnya
supurayogi Pelayanan dan | peningkatan kualitas
sugandi, Indra Kepercayaan pelayanan dan
aldila  wiradiputra | masyarakat pambangunan
(2023) terhadap kepercayaan masyarakat
kepuasan untuk rmeningkatkan
masyarakat kepuasan layanan publik.
dalam Hal ini  menunjukkan
pembuatan E- | bahwa ketika pelayanan
KTP di | yang dibarikan lebih baik
kecamalan dan kepercayaan
coblong kota | masyarakal terhadap
bandung penyadia |[ayanan tinggi,
maka kepuasan
masyarakat akan
meaningkal secara
L A signifikan. —
Maya Citra (2023) | Pengaruh Hasil analisis
kualitas layanan | menunjukkan bahwa
perangkat desa | kualitas  pelayanan(X1)
dan penanganan | dan penanganan keluhan
keluhan (X2) secara parsial
terhadap maupun simultan
kepuasan berpengarun  signifikan
masyarakat terhadap kepuasan
desa seisuka | masyarakat (Y), Koefisien
deras. regresi menunjukkan
bahwa kedua variabel

independen memberikan
kontribusi positif terhadap
variabal dependen., Liji
koefisen determinasi
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meningkatkan kepuasan

Adjusted R2)
mengidentifikasi bahwa
78% wvariasi kepuasan

layanan dan penanganan
keluhan sedangkan

sisanya 25% dipengaruhi
oleh faktor lain di luar
model  penalitian Il
Kesimpulan penelitian ini
menegaskan bahwa
peningkatan kualitas
layanan dan penanganan
keluhan dapat

masyarakat,
Andy Pengaruh Hasil Penelitia ini yaitu
Chandra Rudi Kualiias Kompetensi Sumber
bratamanggal Pelayanan, Daya Manusia (X2)
(2022) ﬁm'kbei; Daya | agalah faktor dominan
el e yarig mempengaruhi
w dan kepuasan pelanggan (Y),
: PAR | diikuti oteh kualitas
Fasilitas menuju _
Kepuasan pelayanan (X1). Terdapat
masyarakat pengaruh signifikan dari
Rumah Sakit | hualilas pelayanan dan
Bhayangkara kompetensi sumber daya
manusia secara parsial
terhadap kepuasan
pelanggan. 76,4% variasi
kepuasan pelanggan
dapat dijelaskan oleh dua
variabel independen
tersebut,
lsma Mimmala | Pengaruh Hasil Penelitian ini
(2022) kualitas menunjukkan bahwa
pelayanan publik | kualitas pelayanan publik
terhadap di Kantor Desa
kepuasan Bengkuang berpengaruh
masyarakat positif  dan  signifikan
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desa bengkuang | terhadap kepuasan
kecamatan suak | masyarakat di desa
tapeh kabupaten | bengkuang.
, bamyuasin.
Edi Pengembangan | Hasil Penelitian ini
Jusriadi,Syafaruddi | Sumber daya | menunjukkan bahwa
n, Rusydi manusia siaff | Kepemimpinan Din (X1)
{2021) peneliti  melalui | berpengarun signifikan
kepemimpinan lerhadap kinerja Sumber
diri, manajemen | Daya Manusia ()
kerja _tim, dan | dengan nilai p-value
keragaman sebesar 0,018. Ini berarti
budaya babwa peningkatan
dalam kepemimpinan diri
diharapkan dapat
meaningkatkan kinerja staf
peneiiti. MNamun,
Manajemen Kerfa Tim
(X2) bdak menunjukkan
pengarufl yang signifikan
lethadap kinera dengan
p-vaiue sebesar 0,394
Disgisi laxin,
keragamanbudaya
terbukti mermniliki
pengaruh  positif  dan
signifikan terhadap
kinerja, dengan p-value
0,000, menunjukkan
bahwa keragaman
budaya dapat
berkontribusi secara
signifikan dalam
meningkatkan kinerja
| smber daya manusia,
Aditya Chalif | Pengaruh Hasil Penelitian ini
Firmansyah,Brilian | Kualitas menunjukkan bahwa
Rosy (2021) Pelayanan kualitas pelayanan
Publik Terhadap | memilki pengaruh positif
Kepuasan dan signifikan terhadap
Masyarakat kepuasan  masyarakat.,
(Studi Midlai t hitung sehasar
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Pembuatan E-| 12,521 lebih besar dar t
KTP Kecamatan | tabel 1,989, sehingga
Sekaran hipotesis penelitian
Kabupaten diterima. Koefisien
Lamongan) determinasi HZ2 sebesar
0.620 menunjukkan
bahwa 62% varasi dalam
kepuasan masyarakal
dipengaruhi oleh kualitas
pelayanan yang
diberikan, sedangkan
sisanya 38% dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak
o AW diteliti dalam penelitian.

9. | Syahrul Pengaruh Hasil - Peneliian i
falah, wahyu Kualitas meanunjukkan bahwa
subadi,yuzan noor | Pelayanan terdapat hubungan yang
(2020) Publik Terhadap  signifikan antara variabel

Kepuasan ¥ den %2 ‘terhadap

Masyarakat variabel y. Misalnya,

tanjung peringkatan lingkat

kabupaten pendidikan (variabel x1)

tabalog berkontribusi positif
terhadap tingkat
kepuasan kerja (variabel
¥2) juga menunjukkan
pengaruh yang signifikan.
 Termnuan ini memberikan
kawasan penting bagi
manajemen dalam
merumuskan  kebijakan
pengembangan sumber
daya manusia.

10, | Zuniani ritonga | Analisis Hasil Penelitian ini
(2019) Pengaruh menunjukkan bahwa

Human Capital | terdapat pengaruh positif
terhadap Kinerja | dan signifikan antara
Karyawan pada | byman Capital (variabel
Elﬁ;ﬁtﬂ:‘ﬁ x1) terhadap kinerja

karyawan (variabel y),
dengan model regresi
yang dipercleh adalah
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¥=2,203+0515X1. Nilai
koefisien determinasi
(R2) sebesar 0,635
menunjukkan bahwa
63,50% vanasi dalam
kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh Human
Capital, sementara
sisanya 36,50%
dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti
dangan penalitian ini.

Bardasarkan penciifian terdahulu maka kebarvan novelly riset
ini terletak pada beberapa aspek antara lain:

1. Pengaruh Kompetensi Human Capital terhadap Kualitas
Pelayanan: HKebaruan lain bisa lerelak pada analisis kompetens
human capifal dan kualitas pelayanan,biasanys kompetensi human
capital lebih difokuskan pada kinerja individiu atau organisasi namun
riset ini dapat mengungkapkan bagaimana kompetensi tersebut
berperan langsung dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada

masyarakat.

2. Fokus pada Pembuatan Kartu Pencari Kerja AK.1: Proses
pembuatan kariu AK.1 adaiah aspek yang spesifik dan relevan bagi
banyak pencari kerja di Indonesia Kebarsan risel ini terletak pada

upaya mengukur dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi



kepuasan masyarakat dalam prosedur vyang tampaknya
sederhana,namun memiliki dampak penting bagi masyarakat yang

membutuhkan pekerjaan.

C. Kerangka Pikir
Kerangka pikir adalah model konseptual yang menjelaskan
bagaimana suatu teori berinteraksi dengan berbagal faktor yang telah
diidentifikasi sebagai masalah penting. Kerangka pikir ini menggambarkan
pola hubungan antara variabel yang ingin diteliti, yaitu hubungan antara
variabel bebas (X) dengan variabel terikat (Y )..
Adapun vanabel dalam penelitian ini terdir dan
1. Variabel bebas (X] dan Variabel terikat (Y)
a. Human Capital
Human capital merupzskan fempat bersumbemya
pengetahuan yang sangal berguna ketarampilan, dan kompetensi
dalam suatu organisasi atau perusahaan. Human Capital
mencerminkan  kemampuan  kolektif  perusahaan  untuk
menghasilkan solusi terbaik berdasarkan pengatahuan yang dimiliki
oleh orang-orang yang ada dalam perusahaan tersabul,
Indikator Human Capital:
1. Keterampilan

2. Pengetahuan
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3. Sikap
Kualitas Pelayanan
Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan produk
maupun jasa yang diharapkan alas lingkal keunggulan tersebul
untuk memenuhi keinginan konsumen. Jasa akan diterima oleh
kensumen apabila sesual dengan yang diharapkan,
Indikator Kualitas Pelayanan
1. Berwujud
2. Empatfi
3. Keandalan
4. Jaminan
5. Daya Tanggap
Kepuasan Masyarakat
Kepuasan Masyarakat adalah apabila suatu produk
atau jasa memanLuki atau melampaui harapan
masyarakal blasanya masyarakal akan merasa puas.
Indikator Kepuasan Masyarakat:
1. Persyaratan
2. Kompetensi Pelaksana
3. Perilaku

4. Penanganan Pengaduan
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Adapun keranngka pikir yang digunakan dalam penelitian ini

“ Pengaruh Kompetensi Human Capital

Dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat Pada Pembuatan

Kartu Pencari Kerja (AK.1) Di Kantor Dinas Ketenagakerjaan

Kota Makassar".

Kompetensi Human Capital (X1)
1. Keterampilan

2. Pengetahuan
3. Sikap

{Paulus Yangid el.al2022)

B

Kepuasan Masyarakat (Y)
L el
2. Kompetens| Pelaksana
3.

4. Penanganan

Persyaratan
Perilaku

Pengaduan

(Holilurrohman, B.ef al 2021)

Kualitas Pelayanan (X2)
Berwujud

Empati

Keandalan

Jaminan
Daya Tanggap

Ll

(kasinem,k _et.al 2021)

Gambar 2. 1 Keranghka Pikir




D. Hipotesis
Menurut |smael Nurdin dan Sri Hartati dalam buku (Dr. Sn
Rochani Mulyani, SE., 2021) hipotesis adalah suatu kesimpulan
sementara, jawaban sementara, spekulasi sementara, yang belum final
dan merupakan suatu masalah penelitian yang menggambarkan
hubungan antara dua variabel atau lebih. Adapun perumusan hipolesis
yang akan diuji oleh penelill yaitu;

1. Terdapat pengaruh positif yang signifixan antara kompetensi human
capital terhadap kepuasan masyarakat dalam pembuatan kariu
pencari kerja AK.1 di Kantor Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar.

2. Terdapat pengarub positif yang signifikan antara kualitas pelayanan
kepuasan masyarakal dalam pembuatan Kariu pencarl kerja AK.1 di

Kantor Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar,



A.

B.

BAE [V
METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian
Jenis penelitan yang digunakan dalam peneliian ini adalah

menggunakan metode kuantitatif, penelitian kuantitatif berfujuan untuk
mengukur dan menganalisis hubungan antara variabel-variabel yang
diteliti, dalam hal ini, kompetensi human capital dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan masyarakat dalam pembuatan kartu pencari kerja
(AK.1). Dengan menggunakan metode survei, data akan dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden. Analisis data
dilakukan dengan teknik statistik untuk mengu|l hipatesis yang telah
dirumuskan. Pendakatan inl memungkinkan penelill untuk mendapatkan
hasil yang objekiif dan generalisasi dar populasi yang lebih luas, seria
memberikan wawasan yang jelas mengenai pengarub variabel-variabet

tersebut terhadap kepuasan masyarakal.

Lokasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi
Peneliian ini telah dilakukan di kantor dinas ketenagakerjaan
kota makassar yang berlckasi pada JLA.P, Pettarani No.72, Banta-

Bantaeng, Kec. Rappocini, Kota Makassar, Sulawesi Selatan 90222,

34
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2. Waktu Penelitian
Jangka waktu penelitan kurang lebih 2 bulan, yang dimulai dan

bulan mai sampai dengan bulan juni 2025.

C. Jenis dan Sumber Data
1. Jenis Data
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian inl adalah

menggunakan metode Kuantitatil, penelitian kuantitatil bertujuan untuk
mengukur dan menganalisis hubungan antara variabel-variabel yang
diteliti, dalam hal ini, kompetans human capilal dan kualitas pelayanan
terhadap kepurasan masyarakat salam pembuatan kartu pencari kerja
(AK.1). Dengan menggunakan metode survei, data akan dikumpulkan
melalui Kuesloner vang disebarkan kepada responden,

2. Sumber Data
a) Data Primer
Data Primer merupakan data yang diperoleh langsung dan

responden yang menjadi ibjek penelitian. Dalam konleks panelitian
ini, data primer dapat dikumpulkan melalui metode survei,
wawancara, atau kuesioner yang ditujukan kepada masyarakat
yang mengajukan pembuatan kartu pencari Kerja (AK.1) di kantor
dinas ketenagakerjaan kota makassar. Responden akan diminta

untuk membernkan pendapat dan pengalaman mereka terkait
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kompetensi human capifal dan kualitas pelayanan yang mereka
terima, serta tingkat kepuasan mereka.

b) Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang dikumpulkan dari sumber
yang sudah ada dan tidak diperoleh langsung dan responden.
Untuk penelitian ini, data sekunder dapat mencakup literatur yang
relevan, seperti buku, arlikel dan penelitian terdahule yang
membahas tentang human capial kualitas pelayanan dan
kepuasan masyarakal, Selain iy, data dari laporan resmi dinas
ketenagakerjaan kota maskassar dan dekumen pemerintab terkait
dengan kebijakan ketenagakerjaan juga dapat digunakan sebagai
data sekunder.

D. Populasi dan Sampel

1. Populasi
Menurut Sugiyenc dalam [Sitchang, $.202 1) Populasi adalah

area generalisasi yang terdin dar subjek dan objek yang memiliki
atribut dan kualitas tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari sebelum mengambil kesimpulan.

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang membuat

kartu pencarl kerja AK-1 berjumlah 150 orang.
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2. Sampel
Menurut Sugiyono dalam (Sitohang,S. 2021) bagian kecil dari
jumiah dan karaktenstik yang harus dimiliki oleh suatu populasi besar.
Jika penelili idak dapal mempelajan seluruh populasi, misalnya
karena populasinya besar dan sumber daya, personel atau wakiu
terbatas, peneliti dapat menggunakan sampel dari populasi tersebut.
Berdasarkan panelitian ini, meteda yang digunakan untuk

menentukan sampel adalah menggunakan rumus slovin, yaitu sebagai

berikut
LT
b
Di mana;
n = Sampel
N = Populasi

e = Batas kesalahan maksimal yang ditoleri dalam sampel (10%),

meka sampel yang didapatkan, yaitu:

150
=
14 150 (0.01)
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Jadi nilai n atau sampal adalah sebanyak 60 orang.

E. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,

metode kuesioner dan studi dokumentasi..

a. Observasi, adalah kegiatan mengamati, meninjau, dan mengawas:
suatu objek secara langsung ke lokasi penelitian di Kantor Dinas
Kelenagakerjaan Kola Makassar.

b. Metode Kuesioner adalah alat pengumpulan data kuesioner tertulis
terstrukiur yang diberikan kKepada masyarakal di Kantor Dinas
Ketenagakerjaan Kola Makassar,

c. Studi Dokumentas:. adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan mempeiajari dan menganalisis informasi dari berbagai literatur
baik dalam buku maupun jurnal.

F. Definisi Operasional Variabel
Operasional Variabel adalah cara mengukur fenomena nyata yang
diamali menjadi variabal penelitian yang dinginkan. Adapun, definisi
operasional dar variabel-variabel dalam penelitan ini dijelaskan dibawah
ini:

1. Variabel Kompetensi Human Capital (X1)

Kompetensi Human Capital adalah keterampilan, pengetahuan,

dan sikap yang terobsesi dengan karyawan agensi. Human Capital ini
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panting karena secara langsung terkail dengan kemampuan
organisasi untuk secara efektif dan efisisen memenuhi komunitasnya,
terutama dalam kaitannya dengan sektor kerja.
a. Indikator Kompetensi Human Capital
1. Keterampilan
Keterampilan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah
kemampuan teknis yang dipedukan dalam melaksanakan tugas,
zseperti kemampuan administras:, komunikasi, dan analisis data
ketenagakerjaan, dari lain-ain.
2_ Pengelahuan
Pengetahuan yang dimaksud dzlam penelitian ini adalah
pemahaman  tentang regulasi  Ketenagakeraan, kebijakan
pemeriniah, terkait lapangan kerja, serta perkembangan dunia
kerja dan pasar tenaga kerja.
3. Sikap
Sikap yang dimaksud dalam penelilian ini adalah sikap
profesional dalam  bekera, termasuk  integritas disiplin,
tanggung jawab, sarta komitmen untuk memberikan pelayanan
terbaik kepada masyarakat
2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
Kualitas Pelayanan adalah tingkat keunggulian dalam layanan

yang disediakan oleh penyedia layanan untuk memenuhi alau
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melampaui harapan pelanggan, Kualitas layanan mencerminkan

sejauh mana layanan yang diberikan memenuhi persyaratan,

harapan dan kepuasan pengguna.

b. Indikator Kualitas Pelayanan :
1. Berwujud
Berwujud yang dimaksud dalam penelitian ini adalah

sebagai bagian dan kualilas pelayanaan,ini khusus untuk aspek
fisik atau aktual yang dapat dilinat, dirasakan, dan diukur oleh
panerima layanan. Uniuk layanan publik, termasuk HKantor
Dinas Kelenagakerjaan Kola Makassai. elemen kunc ini
mencakup segala sesuatu  yang  berkaitan  dengan
fasilitas fasilitas infrastrukiur dan munculnya pegawai negen
yang berinteraksi langsung dengan masyarakat,

2. Empati

Empati yang dimaksud dalam penelitian ini adalah

mengacy pada kemampuan pegawal negeri atau penyedia
layanan yang memahami, merasakan kebutuhan dan perasaan
palanggan. Ini menunjukkan bahwa pihak berwenang tidak
hanya menyediakan layanan teknis, tefapi juga menyediakan
secara manusiawi dengan mendapatkan kondisi dan kebutuhan

pelanggan individu.
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3. Keandalan
Keandalan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah
mengacu pada kemampuan yang konsisten dan penyedia
layanan hingga saal ini sesual dengan kriteria yvang ditenlukan.
Keandalan mencakup topikalitas informasi, akurasi, dan hasi
layanan yang disediakan,
4. Jaminan
Jaminan vang dimaksud dalam penelitian ini adalah
mengacu pada keparcayaan pelanggan dar pegawai negen
yang terlatin dan kompelen, dimana layanan yang disediakan
aman dan dapat diandalkan. Jaminan ‘ni mencakup keahlian,
profesicnalisme, dan sikap positif yang menunjukkan bahwa
pelanggan dapat merasa aman dan  percaya diri dalam
pelestarian layanan mereka.
5. Daya Tanggap
Daya Tanggap vang dimaksud dalam penglitian ini
adalah mengacu pada kemauan dan kemampuan pegawal
negeri sipil untuk merespons dengan cepal dan  efisisen
terhadap kebutuhan tniutan pelanggan. Ini  termasuk
menyiapkan tanggapan terhadap pertanyaan, keluhan, atau

penyelidikan dan kemungkinan mamberikan solusi yang benar.
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3. Variabel Kepuasan Masyarakat (Y)

Kepuasan Masyarakat adalah mengacu pada apakah
layanan yang disediakan oleh Kantor memuaskan orang dan
memenuhi kebuluhan dan aspirasi mereka. Kepuasan inl diukur
berdasarkan berbagai fakior, termasuk kualitas layanan, respons.,
akses sederhana, dan hasil yang dicapai oleh masyarakat setelah
digunakan.

c. Indikator Kepuasan Masyarakat :
1. Persyaratan
Persyaratan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah
terkait kondisi atau kelentuan yang harus dipenuhi oleh
pamohon untuk mendapatkan layanan lertentu di Kantor Dinas
Tenaga Kerja. Persyaratan yang jelas dan sederhana membuat
proses layanan yang jelas dam sederhana membuat proses
layanan lebih transparan dan tidak dikonfigurasikan kepada
masyarakal.
2. Kompetens: Pelaksana
Kompetensi Pelaksana yang dimaksud dalam penelitian
ini adalah ukuran keterampilan dan pengetahuan yang diamati
ocleh pegawai negen atau karyawan kantor tenaga kerja dalam
menyediakan layanan.Kemampuan ini mencakup pemahaman

lentang peraluran kerjaketerampilan  unluk  mengatas:
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masalah,dan kemampuan untuk memberikan solusi untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat.
3. Perilaku

Perilaku vang dimaksud dalam pensliian ini adalah
tindakan pegawai negeri atau pelaksana sipil dalam
menyediakan layanan memiliki dampak signifikan pada
persepsi dan kepuasan masyarakat. Perilaku ini mencakup
sikap. Opsi  komunikasi, keramahtamahan, dan sikap
profesional untuk menyediakan layanan.

4. Penanganan Pengaduan

Penanganan dan Pengaduan vang dimaksud dalam
penelii:an ini adalah proses mengobati kefuhan tentang tugas
parsonal dikota makassar dan masglah dari pemerintah
daerah. Perawalan yang cepat, adil dan efekiif dalam
menyalesaikan gejals sangat penting untuk  kepuasan
masyarakal proses inl harus jelas dan lransparan sehingga
orang dapat menghargai bahwa masalah merekaa
diselesaikan dengan benar dan marasa percaya diri,

Mangumpulkan data untuk analisis variabel penelitian,
kuesioner tertulis digunakan wuntuk mengukur vanabel
penelitian. Studi ini menggunakan skala likert 1-5 untuk

mengukur varabel, lermasuk “sangal setuju”, “seluju”, “kKurang
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sotuju”, “fidak seluju®, dan “sangat tidak setuju”
(Sugiyono,5. 2018). Tabel menunjukkan skor masing-masing
jawaban pada skala likert, dengan skor terlinggi hingga

lerendah diberikan kepada setiap jawaban.

Tabel 3. 1 Skor nilai jJawaban responden

No Tanda | Keterangan Skor
1. =3 Sangat Setuju 5
2, 3 Setuju 4
3 K3 L Kurang Setuju 3
| 4. s Tidak Setuju P
5, gTS Sangat Tidak Setuju 1

G. Metode Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan dalam peneltian ini adalah
sehagai benkut;
1. Uji Instrumen Peneltian
a, Uji Validitas
Uji wvaliditas berguna untuk mengetahui apakah suatu
kuesioner sah atau tidak. Suatu kuesioner dikatakan valid jika
perlanyaannya mampu mengungkapkan apa yang akan diukur
(Ghozali, 2016, 52). Uji validitas bertujuan untuk mengetahui

sejauh mana instrumen penalitian dapat mengukur variabel yang

dimaksud., Validitas dapat diuvji dengan menggunakan analisis
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faktor, dimana instrumen yang digunakan harus menunjukkan
hubungan yang signifikan dengan faktor-faktor yang relevan. Jika
nilai signifikan (p-value) kurang dan 0,05, maka instrumen

dianggap valid.
b. Uji Reliabilitas

ji Reliabilitas digunakan uniuk mengukur konsistensi dan
stabilitas instrumen penelitian. Reliabilitas dapat diuj dengan
menggunakan metode Crenbach's Alpha. Jika nilai Cronbach’s
Alpha lebih besar dari 0,70, maka instrumen dianggap reliabel. Haf
ini menunjukkan bahwa instrumen dapal memberikan hasil yang

konsisten jika digunakan dalam pengukuran yang sama

2. Uji Asumsi Klasik
Pengujian asumsi klasik menentukan apakah hasil analisis
antara regrasi linear berganda yang digunakan dalam analisis
penelitian ini tidak manyimpan dar asumsi klasik seperti uji normalitas.

a. Uj Normalitas
Dalam penelitian ini, ada dua metode untuk menguj
nrormalilas Metode satu sampel kolmogorov smirmov dan melode
kedua, vang digambarkan dalam grafik, digunakan untuk
melakukan uji statistik, Berdasarkan data ini, niai kolomogoroy

smirnov z adalah 0,482, dan nilai signifikan asymp sig (2-ailed)
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adalah 0,874, vang sesuai dengan standar deviasi. MNormal
ditampilkan cleh histogramnya, yang menunjukkan uji grafik P-Plot
maupun uji statistk Kolmogorov-Smirnov menunjukkan bahwa
model regresi memenuhi asumsi normalitas.

ji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah data
residual dari model regresi terdistribusi normal. Salah satu cara
untuk mengujinya adslah dengan menggunakan uji Kelomaogoroy-
Smimov. Jika nilai signifikansi lebih besar dari 0,05, maka data
dapat dianggao lerdistribusi normal.

. Uji Multikallnearitas

Ui Multikolinearntas bertujuan untuk menguji apakah
ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas (independen)
dalam suatu medel regresi. Agar dapat dianggap baik, suatu model
regresi harus bebas dari korelasi atau multikclinearitas antar
variabel independen [Imam Ghaozali 2018:107).

Uji ini bertujuan unluk mendeleksi adanya hubungan linear
yang kuat antara variabel independen. Multikolinearitas dapat
diukur dengan Variance Inflation Factor (VIF). Jika nilai VIF lebih
besar dari 10, maka terdapat masalah multikolinearitas yang perlu

diperhatikan.
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g. Uj Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas adalah untuk mengetahui apakah ada
perbedaan dalam wvariabel residual dan satu pengamatan ke
pengamatan lain atau apakah ada korelasi antara variabel-variabel
independen dalam model regresi (Ghozali,2021)

Liji ini dilakukan untuk mengetahul apakah varians residual
kenstan. Uji ini dapat dilakukan dengan menggunakan uji Breusch-
Pagan. Jika nilai signifikansi lebih besar dar 0,05 maka tfidak
terdapat masalah heteroskedaslisitas.

Analisis Regiesi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda, juga dikenal sebagai analisis
multipe regression, yang pada dasarnya adalah studi tentang
bagaimana variabsl dependen (terikat) berhubungan dengan salu
atau lebih vanabel independen (bebas). Tujuan dari analisis i
adalah untuk meneniukan nilai rats-rata populasi atau variabel
dependen berdasarkan nilal varabel independen vyang sudah
diketahui.



Adapun rumus yang digunakan dalam analisis reqgresi linear

berganda Menurut Djarwanto, 2000:30% adalah:

Y=p0 +B1 X1 +f2 X2 +¢
Dimana:
Y = Kepuasan Masyarakat
a = Inlersep (konskania)
X1 = Kompetensi Hurman Capital
X2 = Kualitas Pelayvanan
€ = Errar term
4. Uji Hipatesis
Fengujian hipotesis merupakan slat untuk mengambil keputusan
sementara untuk menyangkal dan membenarkan permasalahan yang
dteliti. Adapun pengujizin Hipotesis yang dilakukan sebagai berikut:
a. Uji Parsial {LJji T)

Uji  Parsial digunakan untuk menjelaskan perilaku
variabel independen dalam wvariabel dependen (lsmanto &
Pebruary, 2021). Uji Parsial, atau Uji t, digunakan untuk
menentukan signifikansi pengaruh masing-masing vanabel
indepandan terhadap variabel depanden dalam sebuah moded
regresi, Dalam konteks penelitian ini, uji t akan digunakan untuk

menguji apaxah kompetensi Human Capital dan kualitas
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palayanan memiliki pengaruh vyang signifikan terhadap
kepuasan masyarakat dalam pembuatan kartu pencar kerja
(AK.1) di Kantor Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar.

ji 1 dimulai dengan merumuskan hipotesis nol (HO) dan
hipotesis alternatif (H1) Hipotesis nol menyatakan bahwa tidak
ada pengaruh signifikan dari variabel independen terhadap
variabel dependen, sedangkan hipotesis alternatif menyatakan
sebaliknya. Setelah ifu, dihitung nilai t hitung untuk masing-
masing variabel dengan manggunakan rumus yang melibatkan
koefisien regresi, standar deviasl, dan ukuran sampel. Nilai t
hitung kemudian dibandingkan dengan nilai t tabel pada tingkat
signifikansi tertentu (misalnya 0,03). Jika menunjukkan bahwa
variabel tersehut barpengaruh signifikan.

b. Uji Simultan (Wi F}

Wi F atau 4ji simulian  berujuan untuk mengetahui
apakah seluruh variabel bebas yang dimasukkan ke dalam
model memiliki pengaruh secara bersama-sama terhadap
variabel dependen. Pengujian ini  dilakukan dengan
memperhatikan nilai probabilitas signifikansi. Menurut Imam
Ghozali (2018:115), jika nilai probabilitas signifikansinya kurang

dari 5%, maka wariabel bebas secara simultan memilik
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pangaruh yang signifikan terhadap variabel terikat. Dasar dalam
pengambilan keputusan pada uji F adalah =ebagai berikut:

1) Jika nilai F hitung lebih kecil dan F tabel dan probabilitas
(signifikansi) kebih besar darl 0,05 (a), maka HO dilerima, yang
berarti bahwa variabel bebas secara simultan tidak berpengaruh
signifikan terhadap variabal dependen.

2) Sebaliknya, jika nial F hitung lebih besar dari F tabel dan
probabilitas (signifikansi) lebih  kecl dan 0,05 (a), maka HO
ditolak, yang menunjukkan bahwa variabel bebas secara
bersama-sama berpengaruh signifikan lerhadap
variabel dependen.

c. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji Keefisien Determinasi barujuan untuk mengukur
variabel dependen atau kemampuan suatu medel regresi dalam
menjelaskan vanabel dependen [Priyanto, 2022 ).

Uji Koefisien Determinasi, alau RZ, adalah ukuran yang
menunjukkan seberapa besar proporsi variabel dependen yang
dapal dijelaskan oleh variabel indepanden dalam model regresi.
Dalam penelitian in, R2 akan digunakan untuk mengukur
seberapa baik kompetensi Human Capital dan  kualitas
pelayanan dapat menjelaskan variasi kepuasan masyarakat

dalam pembualan karlu pencan kerja Ak 1



Nilai R2 yang kecil berarti variable independent
memberikan semua informasi  yang diperukan  untuk
memprediksi variabel dependen (Imam Ghazali, 2018)

\x .1lrr A

;p




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBEAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Gambaran Umum Perusahaan

Kantor Dinas Ketenagakerjgan Kota Makassar adalah lembaga
yang memiliki peran penting dalam pengelelaan dan pengembangan
ketenagakerjaan di wilayah Kota Makaszar, Sulawesi Selatan. Dinas
ini didirikan dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia, memberikan pelayanan lerkail pekerjaan, serla mengurang:
tingkat pengangguran dengan menyediakan berbagai program
pelatihan keterampilan, penempatan kerja, serla perlindungan bagi
tenaga kerja.

Pada awalnya, layanan ketenagakerjaan di Makassar dikelola
dinas terkait di tingkat provinsi  Seiring dengan perkembangan kota
dan kebutuhan pelayanan yang lebih efisien, Kola Makassar
membentuk dinas khusus yang menangani sekior ketenagakerjaan.
Dinas ini bertanggung jawab terhadap penempatan tenaga kerja,
pengawasan kondisi kerja, dan penyediaan pelatihan keterampilan
untuk mengurangl pengangguran serta meningkatkan daya saing

tenaga kerja lokal.
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Sejarah Dinas Ketenagakeriaan Kota Makassar barmula dar upaya
pemerintah kota dalam memberikan perhatian lebih pada sektor
ketenagakerjaan yang terus berkembang seiring dengan pertumbuhan
ekonomi dan urbanisasl di Makassar. Pada awalnya, pelayanan
ketenagakerjaan di Makassar dikelola oleh instansi terkait di tingkat
provinsi. MNamun, dengan pasatnya perkembangan kota dan
kebutuhan pelayanan yang lebih terfokus dan spesifik pada level keta,
dibentuklah Dinas Kelenagakerjzan Kota Makassar yang secara
langsung bertanggung jawab lerhadap pengelolaan ketenagakerjaan
di wilayahnya.

Dinas Ketenagakerjaan Kote Makassar bertugas dalam berbaga
aspek, termasuk menyadiakan informasi lowongan
pekerjaan,melakukan pelatihan keterampilan bagi tenaga kerja yang
membutuhkan peningkatan kompetensi,  serfta memfasilitasi
pengembangan kewirausahaan bagi masyarakat. Selain itu, Dinas ini
juga berfungsi unluk memastikan perlindungan hak-hak lenaga kerja
dan mendorong terciptanya hubungan industnal yang harmonis di
tempat Kerja. Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, Dinas
Ketanagakerjaan Kota Makassar berkelaborasi dengan berbagai
pihak, seperti perusahaan, lembaga pendidikan, serta pemerintah
daerah dan provinsi. Program-program yang diselenggarakan

diharapkan dapal menanggulangl masalah pengangguran,
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meningkatkan kualitas tenaga kerja, dan memperbaiki kesajahleraan
masyarakat Kota Makassar. Dengan perkembangan zaman dan
tantangan baru dalam dunia ketenagakerjaan, Dinas Ketenagakerjaan
Kola Makassar lerus berinovasi dan beradaplasi untuk memberikan
pelayanan terbaik bagi masyarakal dan tenaga kerja di kota tersebut.
a. Visi
Menjadi Saluan Kera Perangkat Daerah (SKPD) yang profesional
dalam memberikan pelayanan kefenagakerjaan.
b. Misi
1) Meningkatkan peluang kesempatan kerja, perluasan lapangan
kerja, dan penempatan lenaga keria yang didukung oleh
system pelatihan kerja sahing_ga terwujud tanaga kerja yang
mandiri dan berdaya saing.
2) Terciptanya hubungan industial yang harmonis, dinamis,
berkeadilan, bertanggung jawab dan berkelanjutan.
3) Terwujudnya kepaslian hukum  dengan melaksanakan
pembinaan, pengawasan dan perindungan terhadap norma

ketenagakerjaan,
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B. Penyajian Data Hasil Penelitian
1. Deskripsi Responden Penelitian
Desknpsi umum responden berftujuan untuk  mengidentifikasi
karakleristik responden yang diadikan sampel peneliian, dengan
jumlah sebanyak G0 orang. Kuesioner yang disebarkan kepada
respornden telah dikembalikan dalam kondisi lengkap dan valid. Berikut
ini merupakan analisis data responden berdasarkan Jenis kelamin, usia,
dan pendidikan terakhir adatah:
a. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Keaneka jagaman responden berdaszrkan jenis kelamin dapal
dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 4, 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Mo Jenis Kelamin | Jumlah Persenlase
Responden
1 [Laki-Laki e ad 40%
| 2 |Perempuan _J|" 36 B0%
i'r::w ' [ 60 T 100%

Sumber; Hasil Olahan Data SPSS IBM Statistic 25
Berdasarkan tabel 4.1 menunjukkan bahwa responden berjenis

kelamin laki-laki sebanyak 24 orang (40%) sedangkan berjenis

kelamin perempuan sebanyak 36 orang (60%). Sehingga respondean

yang paling dominan adalah berjenis kelamin perempuan.




b. Responden Berdasarkan Usia
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Keaneka ragaman responden berdasarkan usia dapat dilihat pada

tabel dibawah ini ;

Tabel 4. 2 karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Mo | Usia | Jumlah Responden | Persentase
1 20 3 5%
2 21 12 20%
3 22 18 30%
4 23 T 12%
5 24 : (4] 10%
6 25 I 5 B%
fi 25 1 2%
8 27 3 3%

8 28 ik 2 ~ 3%
10 29 1 R%
1 38 1 B%
12 49 1 A%,
13 50 1 B%

TOTAL B0 100%

Sumber: Hasll Olaban Data SPS5 IBM Statistic 25

c. Responden Berdasarkar Pendidikan Terakhir

Keaneka ragaman responden berdasarkan pendidikan terakhir

dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 4, 3 karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS IBM Statistic 25

Mo Pendidikan Terakhir Jumlah Persentase
_ Responden
1 DIPLOMA 7 12%
2 | 51 21 35%
3 SMA/EMK/SEDERAJAT 30 50%
4 SMP 2 3%
TOTAL &0 100%
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2. Deskripsi Variabel Penalitian
Deskripsi variabel penelitian memberkan informasi mengenai
jawaban atau responden terhadap pertanyaan yang berkaitan dengan
variabel penslitan, yang mencakup Kompetensi Human Capital
Kualitas pelayanan dan Kepuasan masyarakat.
a. Kompetensi Human Capital (X1)
Data dikumpulkan dari masyarakat pembuat karlu pencan kerja
AK.1 Di Kanfor Dinas Kelenagakerjaan Kota Makassar dengan
menggunakan kuesionar/angket tertutup dengan alternatif jawaban
“Sangal setuju, setuju, kurang setuju, tidak seluju. dan sangal lidak
setuju’. Sebanyak 6 pemyataan digunakan dalam angket ini, vang
dijawab oleh 60 responden, maka diperoleh data dalam tabel

berikut:

Tabel 4. 4 Distribusi Variabel Berdasarkan Kompetens| Human Capital

_No | Indikater | 8§ | & | K& | TS | STS | Tolal | Rata-Rata
1 X1 22 | 34| 2 0 2 60 4.23
2 | X122 (M 4aT0e ] 1) 60 4.28
3 X1.3 24 127 | 6 | 1 2 60 417
4 | X4 |23 |32 | 1 |1 | 3 | 60 4.18
| 5 X15 27 2417 | 0 2 60 423
3] X1.6 28 |26 | 6 | O 1 60 4.32
Rata-Rata Kompetensi Human Capital: 4.23

Sumbsar: Hasil Qlahan Data SPSS IBEM Staftistic 25

Menurut tabel (4.4) terdapat enam indikator pada vanabel

kompetensi human capital. Milai rata-rata tertinggi terdapat pada
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indikator X1.6, yaitu sebesar 4.32yang menunjukkan bahwa
masyarakat sangat setuju bahwa pegawai menunjukkan sikap kerja
profesional yang tinggi, termasuk dalam hal disiplin, integrtas, dan
komitmen pelayanan. Semenlara ilu, nilal rata-rata lerendah
terdapat pada indikator X1.3 dengan nilai 4.17. yang
menggambarkan penilaian sedikit lebih rendah terhadap aspek
pengetahuan pegawal dalam pelaksanaan ftugas secara
keseluruhan, nilai rata-rata varabel ini berada pada angka 4.23,
yang termasuk kategon sangat setujps, artinga masyarakat
memberikan penilalan sangal positif terhadap Kompetensi SDM
yang dimiliki oleh dinas ketenagakerjaan.

Kualitas Pelayanan (X2}

Data dikumpulkan dari masyarakat pembual kartu pencari kerja
AK1 di kantor dinas ketenagakerjaan kota makassar dengan
menggunakan kuesionerfangkat ierfutup dengan alternatif jawaban
“Sangal setuju, setuju, kurang seluju, tidak seluju dan sangat lidak
setuju’. Sebanyak 4 permyataan digunakan dalam angket ini, yang
dijawab oleh 60 responden, maka diperoleh data dalam tabel

berikut:



Tabel 4. § distribusi Variabel Berdasarkan Kualitas Pelayanan

No |Indikator | S | § | KS | TS | 5TS | Total | Rata-Rata
1 | X214 [22 |30 ]| & 1 1 &0 418
2 | X222 [ 29 |24 5 1 1 60 432
3 | X233 | 28 | 27 | 3 1 1 60 4.33
4 | X24 (30 [22] 8 1 1 &0 432
5 | x25 [21 [32 ] 5 | 0 2 &0 417
B | X286 |25 |2 4 [0 2 60 4.25
7| X7 |27 [26 [ 5 [0 | 2 |60 | 427
8| X8 |31 24N | 0 3 60 428
8 | X209 | 22 S0 dNS N 1 3 | 60 4.10
10 | X210 |26 (26| 4 |2 2 60 420
Rata-Rata Kualitas Pelayanan: 4.24

Sumber: Hasil Olaban Data |IBM Statistic 25

Menurut tabel (4.5) terdapat sepuluh indikator pada variabe!
kualitas pelayanan. Nilai rata-rata tertinggi terdapat pada indikator
X2.3 yaiu 4733, yang mencerminkan tingkal kepercayaan
masyarakal lethadap Keandalan pelayznan, sepertl kelepalan
prosedur pelayanan. Sedangkan pilai rata-rata terendah terdapat
pada indikator X249, _:raitu 410, yaitu mengindikasikan bahwa
masih ada ruang perbaikan lerkait jaminan pelayanan atau
kepastian layanan kepada masyarakat. Nilai rata-rata keseluruhan
adalah 4.24 yang lermasuk kalegon sangat setuju, menunjukkan
batwa responden menilal pelayanan di kantor tersebut baik darn

seqi empali, tanggapan dan sarana,



c.

Kepuasan Masyarakat (Y)

Data dikumpulkan dari masyarakat pembuat kartu pencari kerja
AK.1 Di Kantor Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar dengan
menggunakan kuesionerfangkel leriutup dengan alternatil jawaban
“Sangal setuju, setuju, kurang setuju, tidak setuju dan sangat tidak
sefuju”, Sebanyak 4 pernyataan digunakan dalam angket ini, yang
dijawab oleh 60 respenden, maka diperoleh data dalam tabel

berkout;

Tabel 4. & Distribusi Variabel Responden Berdasarkan Kepuasan
Masyarakal

Mo | Indikator | S8 | 8 | KS | TS | STS | Tolal | Rata-Rata
1 ¥.1 20 | 34 4 0 2 60 423

2 Y2 |24 1 30 ] 4 0 F 60 417
3 ¥s_ e issla fo "2 60| 42
4 Y4 . T 2 &0 4.18

5 ¥s |2a o] 9 0 2. | B0 4.35
A ¥.6 723 | 3| 2 i 2 60 4.25

7 | &% 27 | 28 i) 0 2 60 4 27

B | Y8 34 | 22 | 2 0 2 60 443
Rata-Rata Kepuasan Masyarakat: 4.26

Sumber: Hasll Olahan Data |1BM Statistic 25

Menurut tabel (4.6) terdapat delapan indikator pada variabel
kepuasan masyarakat. Nilai rata-rata tertinggi terdapat pada
indikator Y .4, yaitu 4. 32, yang berarti masyarakat merasa sangat
puas terhadap cara instansl menanganasih terdapat persepsi
masyarakat bahwa sikap petugas dalam memberikan layanan

belum sepenuhnya maksimal. Nilal rata-rata keseluruhan varabel
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kepuasan masyarakat adalah 4.32, termasuk dalam kategon
sangat setuju, menandakan tingkat kepuasan masyarakat yang

tinggi terhadap layanan yang ditenma.

C. Analisis dan Interpretasi Data
1. Analisis Data
a. Uji Instrumen Penelitian
1) Uji Validitas

Pengujian - wvaliditas faktor  ini  dilakukan dengan
meangkoralasikan antara skor fakior (jumiah item dalam faktor)
dan skor total (jumiah faktor keseluruhan). Jika ada lebih dari
gatu faklor, pengujian wvaliditas item dilakukan dengan
mengkorelasikan antara skor jtem dengan skor faktor,
kemudian mengkorelasikan antara skor item dengan skor total
faktor (jumiah faktor keseluruhan) Hoefisien korelasi,
digunakan untuk mengukur tingkat validitas suatu item dan

apakah item variabel itu layak untuk digunakan,



Tabel 4. T Hasil Uji Validitas

Variabel | Indikator ﬂ:ﬂ'r"; NIt | sig |Keterangan
X11 | 0882 | 02542 0.000 |  Valid
X12 | 0544 [02542 oo Valld
Kompetens| X13 | 0831 |02542 gpoo | vaid
H”"“:;ﬁapﬁa“ x14 | o774 |0.2542 | gooo Walid
¥15 _{ o741 |0.2542 | go00 Valid
¥16 | 058202542 gopp Valid
EPCIUHIRN | 0000 | veld
I - k22w | avaz, | V#5482 ha 000 Valid
Kualitas : 02547 ._ .
Pelayanan (X2) X2.3 0.797 0.000 Valid
X24 | o076s |02542% 0000 | valig
| x25 | 0758 |02°42 | owoo |  vaiid
| %26 | 0791 (02542 ' ggo0 | valid
i X27 | 0798 '“'-1’5425 0.000 \aiid
%28 | 0755 |02542 ggoo |  vaid
' %29 | o7s7 |02542| gooo |  valid
X210 | 0729 |0-2542 ) goo0 Valid
vi | o082 |02542 | ggoo |  vaiid
Y.2 0.779 |02542 gooo |  walid
Y.3 0.622 | 02542 | gg0p Walid
Kepuasan Y4 0.782 |92%42 0,000 |  valid
Masyarakat (Y) Y.5 0.874 | 902542 | 5000 Valid
Y6 0.842 |9-2542 | 5000 walld
Y.7 p.s2s | 02542 | pooo \aiid
Y.8 0.880 | 02542 gooo Valid

Sumber: Hasil Olahan Data IBM Statistic 25




2)

Menurut tabel (4.7) uji wvalidasi dilakukan untuk
membandingkan nilai r-hitung dengan nilai r-tabel. Jika nilai r-
hitung > dan nilai r-tabel, indikator dianggap valid, tetapi jika
nilai r-hitung < dari nilai r-label, Indikator dianggap tidak valid.
Semua variabel kompetensi human capital (X1). kualitas
pelayanan (X2), dan kepuasan masyarakat (Y) memiliki nilaj r-
hitung yang diperaleh berdasarkan data diatas. Karena nilai r-
hitung lebih besar dan pilai r-itabel sebesar 0.2542, semua
variabel.

Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah yang menunjukan sejauh mana sualu alat
pengukuran dapal digunakan, Hal ini menunjukkan seberapa
konsisten hasil pengukuran data ketika dilakukan dua kali atau
lebih dengan data yang sama dengan alat ukur yang sama
(Taherdoost, 2018). Alal ukur dikatakan reliabel jika
menghasiikan hasil pengukuran yang sama meskKipun diukur
berulang kali. Sedangkan jawaban kuesioner dikatakan nabel
jika konsisten atau reliabel jika konsisten atau stabil dan wakiu

ke wakiu.
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Tabel 4. 8 Hasil Uji Reliabilitas

Nilai
Variabel | Cronbach's | _>2ndar |4 terangan
Reliabilitas
Alpah
Kompetensi
Human Capital 0.824 = 0.60 Raliabal
(x1)
Kualitas :
Pelayanan(x2) | 942 > 0.60 Reliabel
Kepuasan _
Masyarakat(Y ) 0.936 > 0.60 Reliabel

Sumber: Hasil Olghan Data SPSS 1BM Statistic 25

Berdasarkan

disimpulkan bahwa variabel 'Hnrnpatansi Human Capital (X1),
Kualitas Pelayanan (X2), dan Kepuasan Masyarakat (Y)
masing-masing memiliki nilai Cronbach s alpha lebih besar dan

0.60. Oleh karena itu, semua variabel yang ada di instrumen

darl  hasil

ini dapat dianggap valid.

Ui Asumsi Kiasik

a) Uji Normalitas

- reliabilitas

diatas dapat

Ui normalitas digunakan uniuk menentukan apakah
variabel pengganggu atau residual dalam model regresi

mengikuti distribusi normal. Ini  dilakukan dengan

menggunakan rumus Kolmogorov-Smirnov, dengan kriteria

bahwa data dianggap berdistribusi

normal jika nilai

signifikansinya kebih besar dari dari 0,05, dan sebagainya
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jika nilai signifikansinya kurang dari 0,05, maka data tidak

bertribusi nomal.

Tabel 4. 8 Uji Mormalitas One-Sample Kolmogorov-Smirmov Test

Unstandardiz
ed Reasidual
M 60
Mormal Parameters® © Mean 0000000
Sid, Deaviantion 1.89101051
Most Extreme Differences | Absoclute 081
(Positive | 081
e L. .H@ﬁ@'—-—_.... -_{_I?g
Test Statistic | 081
Asmyp. Sig. (2-tailed) | 20054
a, Taest distribution s Normal,
| b. Calcuilated from data.
| & Lilliefors Significance Correction.
'd. _ Thisis a lower bound of the true sinificance.

Sumber: Hasil Olahan Data SFSS 1BM Statistic 25

Variabel demografi (X1), pengetahuan keuangan (X2),
dan perilaku keuangan (%) dapat disimpulkan berdasarkan
tabel, yang menunjukkan (Sig 0,200) dengan nilai lebih
besar darl 0,05 Ini menunjukkan bahwa informasi dan
masing-masing peniian (elah didistribusikan secara
nomal secara siatistik dan layak digunakan sebagai
informasi penelitian.

Untuk analisis grafik . pengujian normalitas dilakukan
dengan histogram. Varabel dependen diwakili dengan

sumbu vertikal, dan nilai residual terstandarisasi diwakili



dangan sumbu horizontal, sebuah garis diagonal lurus darn
kirl bawah ke kanan atas menunjukkan distribusi normal. P
Plot distribusi kumulatif data sebenamya. Garis yang
menggambarkan dala sebenamva akan merapal alau

mengikuti garis diagonal dalam kasus data normal.

Mesmal P-P Plet of Reprassion Standardized Residusl
Dlﬂﬁﬂﬂ"l"_ﬂ'uh-! ¥.TOTAL

[ 4 [ ot 08 s I

Dbserved Cum Prob
Gambar 4. 1 Uji P-plot
Berdasarkan gambar (4.1) di atas menunjukkan fifik-titik

data telah menyebar mengikuti gans diagonal, maka dapat
dikatakan bahwa residual telah menyebar secara distribusi
normal menurut uji P-Plot.
b) Uji Multikolinearitas
ji multikolinearitas dilakukan untuk memastikan bahwa

model regresi memiliki korelasi yang tinggi atau sempurmna
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antara variabel independen yang digunakan, Menurut
ghozali (2018:71), jika model regresi vyang diuj
menunjukkan korelasi yang tinggi atau sempurna pada
variabel bebas, maka model lersebul dinyatakan baik.
Dalam kasus dimana tidak ada korelasi antara variabel, uji

multikolinearitas tidak dilakukan,

Tabel 4. 10 Hasil Uji Multikolinearitas

Coeefficlents®
Collinearity

. Mod=l Statistics
: Tolerance | WIF

1 | Kompetens: Humar
| Capital 212 4.?0T
L Kualitas Pelayanan : 212 | 4707
| @, Dependent Vanable: Kepuasan Masyarakat (Y) |

Sumber: Hazil Olahan Data SPSS IBM Statistic 25

Berdasarkan tabel diatas nilal tolerance 0.212 = 0.1,
varnabel Kompetensi Human Cspital (X1) dan Kualitas(X2)
tidak menunjukk Pelayanan gejala multikolinearitas, sepert
yang ditunjukkan dalam tabel di atas. Selain itu, nilai VIF
adalah 4. 707 < 10. Dengan demikian, data yang digunakan
dalam penelitian dapat digunakan karena tidak ada gejala

multikelienaritas dalam model persamaan regresi.



&) Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas  dilakukan, menurut Ghozal

(2017:85), untuk mengetahui apakah model regresi

memiliki ketidaksamaan wvarians anlara pengamalan
residual. Heteroskedastisitas terjadi kelika ada varian pada
variabel model regresi yang tidak sama, sedangkan
homoskedastisitas terjadi ketika model regresi memiliki nilai

yang =ama. Model ragresi yang diharapkan adalah residual

dari satu pengamatan ke pangamatan lainnya, yang
konslan, gtau heleroskedastisitas alau lidak adannya.
Tabel 4. 11 Hasil Uji Heterokedastisitas
Coefficients®
Standardizead
. Unstandardized Coefficients Coefficients
' Model Std. .
| B Eror Bels | Sig
1 (Costant) - A i A - ~ 3.382 001
Kompetensi
Human =091 092 -272 | -984 329
| Capital (X1)
Kualitas
Pelayanan 000 051 001 005 996
(X2) -
. a. Dependent Variable: ABS RES

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS IBM Statistic 25

Dari tabel diatas, jelas bahwa variabel Kompetensi

Human Capital {X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) memiliki




nilai Sig = 005 yang berarti tidak terjadi gejala

heteroskedastisitas.

4) Analisis Regresi Linear Berganda

Menurul (Harlan, 2018) regresi linear. juga dikedal
sebagai fMnear regression digunakan unfuk menentukan
bagaimana satu variabel dependen berhubungan dengan satu
atau lebih variabel independen, Jika ada beberapa variabel
independen, matode ini disebut regresi linear ganda, atau

regresi linear berganda.

Tabel 4. 12 Analiss Regresi Linear Berganda
E:nﬂﬂeltm:'

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid. .
Model 'y Ermror o : Sig
1 (Canstant) =128 | 1.720 =075 840
Kompetensi
Human A00 145 2M 2.074 043
_ Capital(X1) [ A
Kualitas
Pelayanan 626 080 158 7.810 000
I (X2)

| Aa. Dependent Variable: Hepieen Meeye rakat (')

Sumher' Hasil Olahan Data SPSS IBM Statistic 25

Hasil persamaan regresi untuk perhitungan ini, seperti
yang ditunjukkan dalam hasil perhitungan yang tercantum di

tabel (4.12) adalah:



F=a+b X, +bh:X:+¢e
Y=—0,129+0300X,; +0.626X;:+ ¢

Didasarkan pada rumus di atas dapat dijelaskan sebagai

berikut:

a

b)

Variabel Kepuasan masyarakat (Y) ditunjukkan oleh
konstanta a (-0.128) fanpa pengaruh vanabel kompetensi
human capital (X1) dan Kualitas pelayanan (X2).

Jika b, sebesar 0,300 mengalami peningkatan satu unit
dalam vanabs Kepuasan masyarakat (Y) akan meningkat
Jika variabel Kompetensl human capits’ (X1) meningkat dan
variabel independen lainnya bemilai tetap. Koefisien
bertanda positif menunjukkan adanya hubungan yang
searah antara variabel Kompetensi human capital (X1)
dengan Kepuasan masyarakat (Y). ini berarti semakin baik
kompetensi Auman capds! semakin baik pula kepuasan
masyarakat

Jika b, sebesar 0,626 mengalami peningkatan satu unit
dalam variabel Kepuasan masyarakat (YY) akan meningkat
jika wariabel Kualitas pelayanan (X2) meningkat dan
variabel independen lainnya bernilai fetap. Koefisien

bertanda positif menunjukkan adanya hubungan yang
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searah antara varabel Kualitas pelayanan (X2) dengan
kepuasan masyarakat (). Ini berarti semakin balk kualitas
pelayanan semakin baik pula kepuasan masyarakat.
) Uji Hipolesis
a) Uji Simultan (Uji f)

Uji simulltan digupakan untuk menguji ada tidaknya
pengaruh_dari variabel bebas secara menyeluruh terhadap
menggunakan a 5%. Dengan ketentuan jika signifikan dan
F hitung < dan 0,05% maka hipotesis yang diajukan dapat
diterima.

Hasil pengujiannya adalah sebagai bernkut.

Tabel 4. 13 Hasil Uji Simultan (Uji F)

Anova®
sSum of :
Model Sq 40 1 df Mean sguare F Sig
1 Regression 1638.754 I 2 818377 | 221.370 0008
Residual 210.975 57 3.701
Total | 1849.733 59 .

a. Dependent Variable: ABS RES
b. Predictors: {Eunatant},_}l:.? TOTAL X1, TOTAL

it e ha'er_adh

 Sumber: Hasil Olahan Data SPSS IBM Statistic 25

Tabel 4.13 menunjukkan tingkat signifikan lebih kecil dan
0,05, sehingga dapat dikatakan bahwa kompetensi Auman

capital dan kualitas pelayanan secara simultan mempunya:
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pengaruh terhadap kepuasan masyarakat dengan

protabilitas <.,0,000.

b] Uji Parsial {Uji t)

Dalam kasus variabel X mempengaruhi variabel ¥ secara
terpisah, uji parsial atau ufi t digunakan untuk menentukan
apakah variabel independen dan variabel dependen
memiliki hubungan signifikan satu sama lain. Jika nilai
signifikan lebih kecil dan 0.05, maka variabel independen
secara parsial mempengaruhi vanabel dependen.

Tabal 4. 14 Uji Parsial (Uji t)
” "~ Coofficients? i
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std. .
Model 'y Ermror o : Sig
1 (Constant) =129 | 1.720 - 075 940
Kompetensi
Human AS00| 145 201 2.074 043
_ Capital(X1) [ A
Kualitas
Pelayanan 626 080 158 7.810 000
(X2 o

a. Dependent Vanable: Kepuasan Masyarakat :‘n‘_}

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS IBM Statistic 25

1) Pada wvariabel

Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:
kompetensi human capital (X1) t—

hitung > t — tabel (2.074 > 1.672), dan nilai signifikan
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variabal kompetensi human capifal (X1) 0,043 =

probabilitas 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa H1 atau

hipotesis pertama ditenma. Arlinya berpengaruh
signifikan lerhadap kepuasan masyarakal ().

2) Pada varizbel kualitas pelayanan (X2) ¢ — hitung =t —
tabel (7.810 > 1672), dan nilai signifikan vanabel
kualitas pelayanan (X2) 0,000 < Probabilitas 0,05 maka
dapat disimpulkan bahwa H2 stau hipolesis kedua
diterima, Artinya berpengaruh  signifikan terhadap
kepuasan masyarakat [¥).

¢) Uji Koefisien Determinasi (Uji R%)

Milai koefisien determinan, juga dikenal sebagai uji R?
dihilung untuk menentukan seberapa besar pengaruh
variabel independen ferhadap variabel dependen atau
seberapa besar koniibusi variabel independen terhadap
variabel dependen. Nilai koefisien determinasi dapat

dihitung dengan menggunakan nilai adjusted R Sguare,
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Tabel 4. 16 Uji Koofizien Determinan (Uji R%)

__ Model Summary |
| Mode| Adjusted R | Std Error of |
! R | R Square Square the Estimate |
1 0417 | 886 882 1.924 |

|a.  Predictors: (Constant), X2, TOTALX1.TOTAL |

~ Sumber: Hasil Olahan Data SPSS |BM Statistic 25
Milai R square sshasar 0 888 atau 88 6%, menunjukkan
bahwa variabel kpmpetensi human capital (X1) dan kualitas
pelayanan  (X2) sebesar B886%, masing-masing
bertangoung jawab atas variabel periiaku keuangan,
Variabel lain yang tidak termasuk dalam perelitian ini dapat
bertaggung jawab atas sisa 11 4%

D. Pembahasan
1. Pengaruh  Kompentensi Human Capifal ferhadap Kepuasan

Masyarakat
Berdasarkan hasiéi analisis deskriptif, diperoleh nilai rata-rata
sebesar 4 23, yang berada dalam  kategorl sangat saluju, inl
menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat menilal petugas di dinas
ketenagakerjaan kota makassar telah memiki kompetensi yang

memadai dalam aspek keterampilan pengetahuan, dan sikap.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang dilakukan dalam
penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa varabel kompetensi human

capital memilikl pengaruh positif dan signifikan terhadap tngkat
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kepuasan masyarakat dalam proses pembuatan karfu pencari kerja
(AK. 1) di Kantor Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar. Dari uji
parsial (uji t), diperoleh nilai signifikansi untuk varnabel kompetensi
human capital (X1) vang lebih kecil dari 0,05 (a = 5%). sehingga
hipotesis alteratif (H:) diterima dan hipotesis nol (H: ) ditolak. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin linggi kompetensi yang dimiliki oleh
pegawai, maka semakin inggi tingkal kepuasan masyarakal terhadap
pelayanan yang mereka tenma.

Berdasarkan hasil fakia lapangan menunjukkan bahwa sebagian
besar responden merasa puas dengan layanan yang diberikan oleh
pegawal dinas, (erutama dalam hal kecepatan layanan, jelasnva
informasi, dan sikap profesional para pegawai. Tiga indikator ulama
dari kompelensi sumber daya manusia, yailu keterampilan,
pengetahuan, dan sikap . Semuanya dinilai sangat baik oleh
responden berdasarkan hasil pengisian Kuesioner. Hal ini menjadi
bukli nyata bahwa masyarakal secara langsung merasakan manfaal
dari kompetensi yang dimiliki oleh aparatur, baik dalam meningkatkan
efisiensi waktu maupun dalam menciptakan suasana rasa nyaman dan
kepercayaan saal berinteraksi dalam layanan publik.

Hasil penelitian ini sejalan dengan peneltian Zuriani (2019 )
menyatakan bahwa modal manusia berdampak besar terhadap

preslasi karyawan di seklor swasta. Di sisi lain, Andy Chandra dan
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Rudi Bratamanggal (2022) menemukan bahwa kemampuan sumber
daya manusia menjadi fakior utama yang memengaruhi kepuasan
pelanggan di bidang rumah sakit. Penelitian ini melanjutkan studi
tersebul dengan membuklikan bahwa kemampuan modal manusia
juga sangat berperan dalam pelayanan publk di  sektor
ketenagakerjaan. Perbedaannya fterletak pada objek dan situas
penelitian; jika penelitian sebelumnya banyak dilakukan pada institusi
profit-onented atau seklor kesehatan, peneliian ini menitikberatkan
pada pelayanan administrasi publik di lingkungan pemerintahan,
khususnya dalam pelayanan pembualan dokumen kKelenagakerjaan.
Oleh karena itu, temuan ini memberikan konlribusi baru dalam literatur
mengenal penlingnya pembangunan kapasitas aparatur sipil negara
dalam meningkatkan kepuasan masyarakal dalam kualitas pelayanan.
- Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil analisis desknptf, diperoleh nilai rata-rata 4 24,
Juga dalam kategori sangal setuju, hal inl mencerminkan bahwa
masyarakat merasa puas terhadap kualtas pelayanan yang diberikan
oleh pegawai, baik dar sisi keandalan jaminan.daya tanggap,empati,
maupun bukti fisik pelayanan.

Responden mayoritas menyatakan setuju dan sangat setuju
terhadap semua pemyataan. Nilai tertinggi berada pada indikator

keandalan, menunjukkan bahwa pegawal dinilai mampu memberikan



layanan secara konsisten dan tepat wakiu. Nilai rata-rata indikator
berkisar antara 4 20 hingga 4,30, menunjukkan stabiliias persepsi
positit masyarakat atas aspek pelayanan.

Kualitas pelayanan dalam penelitian ini merujuk pada tingkat
keunggulan layanan yang diberikan oleh pegawai Kantor Dinas
Ketenagakerjaan Kota Makassar dalam proses pembuatan karu
pencari kerja (AK. 1). Kualitas inl terdini dari lima aspek utama, yailu
berwujud (tangible), empali, keandalan (relabily), jaminan
(assurance), dan daya tanggap (responsivensss). Kualitas pelayanan
tidak hanya tenlang apa saja yang diberikan, telapi juga bagaimana
cara pelayanan ilu disampaikan, balk melalui fasilitas fisik maupun
interaksi antara pegawai dengan masyarakat. Pelayanan vyang
berkualitas akan menciptakan kesan profesional, transparan, dan
ramah, sehingga meningkatkan kepuasan yang lebih tinggl dan
masyarakat sebagai pengguna layanari.

Berdasarkan hasll fakla lapangan diperoleh melalul kuesioner yang
diberikan kepada G0 orang responden, terlihat bahwa masyarakat
memberikan penilaian posilif terhadap kualitas pelayanan di Dinas
Keltenagakerjaan. Banyak responden menyatakan bahwa fasilitas
kantor cukup memadai, pegawai bersikap ramah, penuh empati, serta
responsif terhadap kebutuhan dan keluhan masyarakat. Hasil ini

sesual dengan analisis uji 1 parsial yvang menunjukkan bahwa variabel
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kualitas pelayanan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
tingkat kepuasan masyarakat (Y), seperti ditunjukkan oleh nilai
signifikansi yang lebih kecil dan 0,05. Dengan kata lain, semakin baik
kualitas pelayanan yang dirasakan masyarakal, maka semakin tngg
tingkat kepuasan yang merska alami dalam mengakses layanan publik
di instansi.

Berdasarkan Hasil pengujian hipotesis penalitian ini, Hasil uji parsial
berupa uji t yang dilaktikan dalam pernelitian ini menunjukkan bahwa
variabel kualitas pelayanan (X:} mempunyal pengamuh positif dan
signifikan terhadap Ungkal kepuasan masyarakal () dalam pelayanan
pembuatan karlu pencari kerfa (AK. 1) di Kantor Dinas
Ketenagakerjaan Kota Makassar, Dari nilai signifikansi (p-value) yang
dipercleh, terihat bahwa angkanya lebibh kecil dar 0,05, sehingga
hipotesis nol [He } ditolak dan hipotesis alternatif (H.) diterima. Hal ir
menunjukkan secara siatistik bahwa ada hubungan yang nyata antara
Kualitas pelayanan dengan kepuasan masyarakal.

Hasill penelitian ini sejalan dengan hasil studi fainal Abidin &
Murjani (2024) vyang menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh  signifikan terhadap kepuasan masyarakat dalam
pengurusan kartu AK.1 di Kabupaten Tabalog. Begitu pula dengan
penelitian Maya Citra (2023) yang menunjukkan bahwa kualitas

pelavanan publik memiliki kontribusi besar lerhadap kepuasan



masyarakat desa. Namun, keunikan dari penelitian ini terletak pada

objek dan lingkupnya, yakni fokus pada proses pembuatan kartu
pencari kerja AK.1 di kota besar (Makassar), serta dikombinasikan

dengan variabel kompetensi human capital sebagal variabel ganda.
Hal ini memberikan dimensi baru dalam kajian pelayanan publik,




BAB V
PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan pada hasil penelitian di atas, kesimpulan penelitian

adalah sebagai berikut;

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi human capital
berpengaruh positif dan signifikan lerhadap kepuasan masyarakat
dalam pembuatan  kary pencan kerja AK.1 Di Kantor Dinas
Ketenagakerjaan Kota Makassardi kantor Dinas Ketenagakerjaan
Kota Makassar,

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat dalam
pembuatan kartu pancasi kerja AK.1 di Kantor Dinas Kelenagakerjaan
Kota Makassar.

. Saran
Berdasarkan Penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat

diberikan sebagai benkut,

1. Bagi Kantor Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar
Pegawai dilatih dalam keterampilan feknis [(administrasi

pelayanan) dan soft skills (komunikasi dan pelayanan publik berbasis

L)
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empati). Kinerja mereka juga dievaluasi secara berkala untuk
memastikan pelayanan tetap sesual dengan standar masyarakat.
Meningkatkan fasilitas fisik dan sarana pelayanan agar masyarakat
merasa nyaman saal menyimpan dokumen di kanlor.
2. Bagi Masyarakat

Untuk membuat pelayanan publik lebih baik di masa depan,
masyarakat diharapkan uniuk berpartisipasi secara aklif dalam
membenkan kntik atau - masukan yang membangun kepada
penyelenggara layanan.

3. Bagi Penelitl Selanjutnya

Untuk meningkatkan hasil peneliian dan memberikan
gambaran yang lebih luas fentang fakior-faklor yang mempengaruhi
kepuasan masyarakat, penelitian harus dilanjutkan dengan
memasukkan varabe! tambahan seperti inocvasi pelayanan, tingkat
kepercayaan masyarakat, aiau penggunaan teknologi digital dalam

pelayanan.
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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

Sebelum saya sampaikan banyak ferima kasih kepada Bapak/lbu atas
kesedigan dan parlisipasingg dalam mengisi serta menjawab pamyataan yang
terdapat dalam kuesioner ini. Kuesioner ini disusun sebagai bagian dari peneltian
uniuk penyusunan skripsi yang berudul "Pengarubh Kompetensi Human Capital
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat Pembuatan Kartu
Pancari Kerja AK.1 Di Kantor Dinas Ketenagakerjaan Kota Makassar™.

Seluruh jawaban dan idenlitas responden akan dijaga kerahasiaannya dan
hamya digunakan untuk keperuan penelfian, Atas wakiu dan kerjazama Bapak/Ibu
saya ucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESFOMNDEN
Isilabh Biodata &nda Dibawah ink

Mama Lengkap =

i1

4] lam

Laki-Lakl | ParampLian

L

|t rriwir

Pandidikan Terakhis L L O S .

PERNYATAAN

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pilihan anda dengan cara memberikan
tanda [ ) pada kolom yang lersedia. Adapun petunjuk pengisian Kuesionar
dilakukan dengan skala sebagai berikut:

& = Sangat Setuju (S5)

4 = Seluju(S)

3 = Kurang Seluju (KS)

2 = Tidak Setuju (T3)

1 = Gangat Tidak Setuju (5TS)
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Kompetensi Human Capital (X1)

SKALA
NO. PERNYATAAN SS5| S |KS| TS |STS
By (4|13 (2 (1)
Keterampilan:

Petugas di Kantor Dinas Ketenagakerjaan
Kota Makassar memiliki keterampilan yang
baik dalam memberikan informasi terkait

pembuatan kartu pencar kerja AK.1

Saya melihat petugas marmpu
menggunakan sistem dan teknalogi yang
diperiukan dalam proses pembuatan Kartu
pencari kerja AK.1.

Pengetahuan:

Petugas dapal membenkan solusi atau
alternatif jika saya mengalami kendala
dalam pembuatan kartu pencar kerja
AR,

Petugas di Kantor Dinas Ketenagakerjaan
Kota Makassar memiliki pengetahuan
yang baik mengenai prosedur pembuatan
kartu pencarl Kerja AK.1.

Sikap:

Kami merasa dihargai dan diperlakukan
dengan baik oleh petugas saat mengurus
kartu pencari kerja AK.1.

Kami merasa petugas menunjukkan sikap
profesional  dalam  membantu  saya
menyelesaikan proses administrasi kartu
pancari kerja AK. 1,




Kualitas Pelayanan (X2)

NO.

SKALA

PERNYATAAN | 55

5
(4)

KS
(3)

TS STS |
{Ell (1)

Fasilitas fisik di Kantor Dinas
ketenagakerjaan Kota Makassar dalam
pembuatan kartu pencari kerja AK. 1bersih,
rapi, dan nyaman.

Petugas pelayanan berpakaian rapl dan
terihat profesional  saat memberikan

pelayanan,

' Petug;a di Kantor Dinas Katmmahu]aan

Empati:

Kota Makassar menunjukkan sikap ramah
dan peduli saat membantu saya dalam
pembuatan karu pencar kerja AK.1.

Eafa merasa nyaman karena pelugas
bersikap sopan dan menghargai setiap

pemohon kartu pencarn kerja AK.1.

Keandalan:

Pelayanan pembuatan kartu pencan kerja
AK 1 dilakukan dengan konsisten dan tidak
mengalami banyak kesalahan.

Kami merasa bahwa pelayanan yang
diberikan dalam pembuatan kartu pencari
kerja AK.1 dapat diandalkan karena
petugas membenkan informasi yang
akurat dan jelas.

Jaminan:
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Kami merasa aman dan percaya terhadap
layanan yang diberikan oleh petugas

T dalam proses pembuatan kartu pencan
kerja AK.1
Kami yakin bahwa petugas akan
memberkan solusi jika saya mengalami
B. | kendala dalam pembuatan kartu pencari
kerja AK.1,
9.
ey
10. .:'é' v

Yy "’ “'-2" D5es |




Kepuasan Masyarakat (Y)

SKALA

NO. PERNYATAAN $5| 5 |KS|TS|5TS
(5) H}|I3} @/

Persyaratan:

Dokumen yang dibutuhkan untuk mengurus

1. | kartu pancari kerja AK.1 tidak terlalu banyak
dan sesuai dengan kebutuhan.

Petugas memberikan penjelazan yang jelas
lika ada persyaralan yang kurang atau periu
Z. | diperbaiki.

 Kompetensi Pelaksana:

Saya merasa puas dengan keterampilan : |
5 | petugas dalam menangani proses

" | pembuatan kartu pencari kerja AK.1 secara
cepat dan tepat.

!
|
—— e — - B
|
|
|

‘Saya menilai petugas memili sikap
profasional dan mampu menyelesaikan
kendala yang saya hadapi selama proses
pembuatan kartu pencari kerja AK1,

Perilaku:

Saya merasa puas dengan pelayanan yang
2. | diberikan sehingga saya bersedia kembali
menggunakan layanan pembuatan kartu
pancari kera AK.1 Di Kantor Dinas
Ketenagakerjan Kota Makassar.

Saya cenderung mengikuti prosedur yang
telah ditetapkan dalam pembuatan kartu
pencarn kerfja AK.1 karena pengalaman
layanan yang saya lerima memuaskan.

Penanganan Pengaduan:

&7




Pengaduan atau keluhan saya terkait
pembuatan kartu pencari  kerja AK.1

" | ditangani dengan cepat dan responsif oleh

petugas.

Saya merasa petugas di Kantor Dinas
Ketenagakerjaan Kota Makassar

| memberikan  solusi  yang  jelas  dan

memuaskan terhadap pengaduan saya.
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LAMPIRAN 2 VARIABEL DAN ALAT ANALISIS PENELITIAN TERDAHULU

Mo Variabel Alat Analisis
(Kuantitatif)

1. | Kualitas Peneiitian menggunakan metode kuaniitatif dengan
pelayanan{X}, | pengolahan data melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi
Kepuasan klasik, analisis regresi sederhana, dan ujl hipotesis (uji
masyarakal T). Analisis data dilakukan menggunakan perangksat
(') lunak SP35.

2. | Kualitas menggunakan. metode regresi linier berganda dengan
Pelayanan(X1 | bantuan _perangkal umak SPSS. Uji  validitas
J Kepercayaan | menunjukkan bahwa semua item kuesioner valid dengan
masyarakatiX | nilai di atas standar yang ditentukan (0.3). Reliabilitas
2), Kepuasan  juga lercapal dengan nilsi alpha lebih besar dan 0.6.
masyarakat Hasil pengujian hipotesis parsial (uji t) dan simulan (uji
() F} menunjukkan bahwa kecdia varabel independen

secara signifikan memenganuhi kepuasan masyarakat.
' Nilal  koefisien determinasi  (R*) sebesar 78,3%
| mengindikasikan bahwa 78,3 varas  kepuasan
masyarakat dielaskan oleh kualitaz pelayanan dan
keparcayaan masyarakal, semcontara sisanya 21.7%
| dipengaruhl oleh faklor in di luar penelitian,

3. | Kualitas | Penelitian menggunakan metode kuantitghif desknptif,
layanan{X1), |¢Engan data dikumpulkan melalui  kuesioner yang
Penanganan | diseharkan kepada 98 responden. Alat analisis yang
keluhan (X2), | digunakan meliputl Wil validitas, ujf reliabiitas, uji asumsi
kepuasan klasik, serta enalisis regiesi liniar berganda, Hasil uji
masyarakat validitas menunjukkan babwa selurub item kuesioner
() valid, dengan nilai r-hitung lebih basar dari r-tabel. Selain

tu, seluruh varabel dinyatakan rellabel dengan nilal
| Cronbach Alpha lebih dari 0,6

4. | Kualitas " Alat analisis yang l;llgunal-can dalam penelitian ini adalah
pelayanan regresi  lnearyang  memungkinkan  pensliti | untuk
publik [X]. | mengevaluasi hubungan antara variabel independent (x1
kepuasan dan x2)dengan variabel dependen  (yidengan
masyarakai menggunakan analisi s  regresipeneliti dapat
() menentukan seberapa besar pengaruh masing-masing

varabel independen lerhadap variabel dependen serta
mengidentifikasi pola yvang mungkin ada dalam dala,

5 | Kualitas Menggunakan metode pendekatan kuantitatif,
pelayanan analisis yang digunakan adalah
pubilik [X).

Kepuasan Analists Regrasi Linier Sederhana.
masyarakal

&9
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6. | Human Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Capitai X ), regresi linear sederhana Metode inl diterapkan  untuk
Kinerja mengevaluasi pengaruh varabel independen (x1 dan x2
karyawan (¥) | terhadap vanabel dependen (y) dengan menggunakan

paerangkat lunak statstik seprti SPSS melalul analisis ini,
penaliti dapat mengidentifikasi seberapa besar kontribusi

I | masing-masing fakior lerhadap kinerja karyawan.

7. | Kualitas Menggunakan analisis regresi lmear, Metode ini
pelayanan{X), | dterapkan untuk mengevaluasi pengarvh kualitas
kepuasan pelayanan (varlabel x1) terhadap kepuasan masyarakat
masyarakat (variabel y). Peneltl inl menggunakan data kuantitatif
(Y yang diperaleh melalui penyebaran angket kepada 98

respanden, dan  analisis  dilakukan dengan
menggunakan perangkat lunak statistk seperti |BM
SPSS5,

8. | Human Mefode analisis vang digunakan dalam penelitign ini
CapifaiX1), adalah analisis regresi linier berganda, dengan bantuan
Inovasa(X2), program software SPES v, 24 untuk menguji hubungan
Kebarhasilan | antara vanabel | (Human Capital dan Inavasi)
usana () _' lerhadap variabel dependen (Keberhasilan Lsaha).

9. | Kepemimph Alal analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
n din  (X1), | Structural Equation Modeling (SEM). SEM merupakan
Manajemen | teknik statsiik yang memungkinkan  peneliti - untuk

kerja tim (X2], | | n'mganarlsis hubungan antara variabel-variabel secara

Keragaman | simultan dan mengevaluasi modal kensepiual yang telah

budaya (X3), | dirumuskan. Dalam penelitian ini, SEM digunakan untuk

Kinerja mengujl pengaruh langsung dan kepemimpinan dir dan

sumber daya | manajemen kerfa U lerhadag kinerja sumber daya

manusia () manusiz, sarta untuk mengukur dampak keragaman
budaya.

10, | Kualitas Analisis Regresi Linier Berganda: Digunakan uniuk
pelayanan mengetahyi pengaruh X1 dan X2 terhadap Y .Uj
(X1), Koefisien Determinasi; Unluk mengetahul  seberapa
Kompetensi besar vanasi ¥ yang dapat dijelaskan oleh X1 dan X2.Uj
sumber daya | Signifikansi Koefisien Regresi: Untuk mengetahui
manusia (X2), | pengaruh signifikan masing-masing variabel independen
Kepuasan lerhadap variabel dependen,

Masyarakat
(¥}
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LAMPIRAN 3 TABULASI DATA KUESIONER

a1

10

21

27

25
25

3

23

27

28

a7
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LAMPIRAN 4 DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN

| Ayu Lestari Perempuan x ESMASSMKISEDERAJAT
| Nurhaeratl Perempisarn 23 a1

| Auvah Rambah Perempuan 2 SMASSMEISEDERAJAT
tasya f Perempuan 2 51

| Delfiyanti Perempuarn 25 51

' ELSA ADLYA SAM Perempuan 21 SMASSMI/SEDERAJAT
| Dibi Alfauziah Perempuan 22 SMA/SMK/SEDERAJAT
| Riska Damayani Perempuan 2 s1

| Mustakim Laki.Laki b 7] SMA/SMK/SEDERAJAT
| Kardina Perempusan 0. 51

' Muhgilman Lakilaki | 20 | SMA/SMK/SEDERAJAT
| Asti syahrani PerempLan 21 | S1

' midiara aka pratisl Parempuan 25 SMASMKISEDERA AT
| Mur fadillah Perempuan ) DIMPLOBA

| Muh, Rasal Laki-Lakl i 31

| Mumul hidayah Parempuan 25 81

Murul Hueta Perampuan 22 SMASMKISEDERAJAT
| AHMAD FADIL FAUZAN Laaki-Laki 23 $1
' Justine Perempuan b4 EMASSMKISEDERAJAT
| Dwi alieca Ferempuan 21 DIMPLOBA

| Sahruni Perempuarn 29 SMASMK/SEDERAJAT
| Irna Mengsi F\ummplmn 22 SMASMIK'SEDERAJAT
' Nurwalig Azizah " | Perempuan | = | 00 s

; Andi Indriani Perempuan SMASSMEISEDERAJAT
' fitriyani Perempuan SMASSMK/SEDERAJAT
Aurlia Irfa.H Perempuan SMAGMIK'SEDERAJAT
| Nur Muliah Ahmadi Perempuan 51

| Mutiara Ramadan Perempuan SMASSMK'SEDERAIA
" Suldawati Perempuan SMA/SMKISEDERAJAT
Hirsan  Lakilaki 'SMA/SMI/SEDERAJAT
| Impraatin Perempuar 51

| Hasranio Laki-Lakl SMP

| Eulnajin Perempiian &1

nhg_slh wahab Perempuan 81
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| RESKI JAYA Laki-Laki 22 SMA/SMIK/ISEDERAJAT
| Vincentius Venta Laki-Laki 27 SMA/SMK/SEDERAJAT
| lin Parempuan 21 SMA/SMKISEDERAJAT
| Mariska Magdalena Perempuan 21 SMASSMK/SEDERAJAT
Wierk Perempuan 24 SMA/SMK/SEDERAJAT
| Dian Arum Resti Perempuan 22 DIMPLOMA

| Wahwyu Lakl-Lak| 24 SMP

| Ai hanai Laki-Lakl 22 51

| Muhammad lkbal Laki-Lakl 24 SMA/SMKISEDERAJAT
' Haksa Perempian 21 SMA/SMKISEDERAJAT
| lin Salaahila Perempuan 7 DIMPLOMA

" Muhammad Rifky Laki-Laki 22 SMA/SMKISEDERAJAT
" Amiruddin LakiLaki- | 2% DIMPLOMA

| Muhammad Ashar ~ Laki-Laki wn SMAISMKSEDERAJAT
' Muhammad yunus Laki-laki | 27 EMA/SMKISEDERAJIAT
| Alman Laki-Laki < 81

' Waode Dewi Perempuan 28 51

| Andi Achmad Tahleu _ | Laki-Laki 0 SMASMKISEDERAJAT
| Resal Fernarsyalt |2l D kbl 26 0 T JDIMPLOMA
' Ade anggara Laki-Laki 25 EMASMI/SEDERAJAT
| Hanna maria e Perempuan 4 K 81

| Abdul fattah Leski-Laki 74 51

- Muh Arief Rahman Gliman Lakl-Lakl 25 S

 Samsul Bahri Lavkl-Laki 2 SMA/SMKISEDERAJAT
| Guntur Amin Lakl-Lak| 3 DIMPLOMA

' Jordan Laki-Laki 78 51
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LAMPIRAN 5 ANALISIS DESKRIPTIF

JenisKelamin
Cumulativa
Frequency  Percent _ Valid Percent Parcent
24 40.0 400 40.0
365 60.0 600 100.0.
60 100.0 100.0

%{U‘E’ MUH@,,,;\ m

aMAQ -
u.

Frequency _ Perceni  Valld Percent  Percent
ald  DIMP 7 1.7 117 1.7
- A F o
 SMASMIS 30 500 s0.0 9.7
w 2 33 33 100.0
Taial 60 1000 100.0




1. Kompetensi Human Capital (X1)

X1

Cumulative
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2, Kualitas Pelayanan (X2)

Xz
Cumulalive
Frequency  Percenit  Valld Percent Parcant

1
1
3
27
. 28 @57 457 1000
;Tﬂ 1l B0 100.0 100.0

102



\n ,1|t, E
N,
b r_""l #

| xae %’"*4 1“*‘1\
i | |

103



mll]'llﬁ"‘

104



a
i . ot

il = e -
008 1000
—

105



ﬁ’"*qv'“i\
\‘\ » .

|

108



107



LAMPIRAN 6 UJI VALIDITAS DAN REABILITAS
1. Kompetensi Human Capital (X1)

Correlations
%1 A3 | A1y | K4 | RIB N8 :H1.TQTAL
:ji'ﬁ;! Hﬁm 1 3417 7407 6947 5B Aed” BRT”

&0

sBz"

000

N 60 B0 B0 G0 60 €0 60

XUTOTAL Peerson BEX  sAT B3 TTAT 1T sw 1
Sig. (tutod) 000 0DO 000 0DOD 000 000

N ' B0 B0 B0 &0 B0 60 60

*_ Comelalion it significant 31 the 0.01 level (21ailsd).
* Correlation is significant at the .05 leval {2-tadad),
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Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha M of liems

2. Kualitas Pelayanan (X1)

X214 X2TOTA
o L

AR AL A0y
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LAMPIRAN 7 UJI ASUMSI KLASIK

One-Sample Kolmogorov-Smirmov Test
Unsiandardized
Resdual

PRASs, >
g

-ﬂ
T~ »®

Ny
\ O Micaan o
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LAMPIRAN 8 UJI HIPOTESIS

Model Summary
Adjusted R Ead. Error of tha
Floded R R Square Square Eslirmate
| A B85 882 1924

5. Pradictors; {Constant), ¥2 TOTAL, X1 TOTAL
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LAMPIRAN 2 SURAT KETERANGAN IZIN PENELITIAN

MAJELIS PENDIDIKAN TINGG PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR

LERAGA FIAELITLAS POCE MO ASL &Y IS FIRCARFIAN HEPADA MATYLRLLAT
i b Al e He S0 D etp BRGAT P ) i e V| o e D e iyt il

Momor | GEBO/06/CA-VIL Y/ L6/ 2005 025 May 2025 M
Limp @ 1 (satu] Rangkap Froposal 07 Drulga'dah 1446
Hal : Permohonan lzin Penelitian

Kepadu Yeb,

Hapak subernur Prov. Sul-5el
I:-q.'I'I:-Epid Dinas Penanaman Modal & PTSP Proveingi Sulawesi Selatan
i -
Makagear
g S e
Berdasarkan surat idskan Fakuitas Ebkaonoml don Bisais Tniversstas Muhammadiyah
Malaggas, nomoe S20005)4 2- 10V 2025 tangpal 1 Mel 2025, menerangkan bahwa
mahasigwa berss bt di beawah (ol
Mama ¢ NABTLA TUL WAIAK
Mo Smmbak © 10572 1119221
Falultas : Fakubtas Ekonom| dan Hisnis
Jurusas : Manajemen
Pekerjaan @ Mahasiswa
Bermaksud melaksanakan penellttan/ pesgumpualan data dalemy rangka penulisan
Skripeel disngan |udl ¢

"PENGARUH HOMPETENS] HUMAMN CAPITAL DAN HUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN MASTARAHAT PEMBEUATAN RAHTU FEMCARI KERIA
AK.1 [ KANTOR DINAS KETENAGAKER[AAN KDTA MARASSAR"

Yang akan dibaksanakean dari tngeal 7 Mel 2025.5/d 7 Jull 2025,

Sehubungan depgan maksud di atas, Kiranya Mahasiswa tersebut diberiican iin
untuk melakulan penclitian sesual Kerentuan pang berfabu
Bemikian, atas perhatian dan kerjasamanym diveaplkan [azakumullabu khasran

S L s
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FEMFRISTAN EOTA MAEASSAR
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Mg 4 KOTA MAKAS AR
DINAS KL TENAGAKERJAAN

Parmgresn ebnian feip. i F i el 1) AR Mk 50550
ntlkn'.mmw.., “T.:.I,-ﬂ‘q'""' tre Wt e makari g

Maksvsar, 15 Mei 202
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Makwsar

Meindaklaaei sera Pemcriniah Kot Makasaar (Faai Fsanaman Mochl don Pelaynaas
Terpadu Satu Fine, Nomear © mﬁﬂnmrm 16 Ma 2035,
Periial Termaheosn Persctajmn tein Pencdian, woka hersama fai disampaikan kepada Rapak
Pahwa

Mama - MARILA TUL WAQIAH

NiMdursan  c 105TELIIS021) Masdjemen. .

Pelai + Makasisawa (31) / Universites Muhmmsniodiynh Maksear

Wakiu Penclitian + 12 Mei 2023 - 12 Jali 5025

Tigjuam - Skripi

hedul 1+ PEMGARLIH EOMPETENS] HUMAR CAPITAL DAN KUALITAS

PEMBUATAN KARTU PENCAR] KERJA AR D] RANTOR DINAS
RETERAGAKERIAAN KOTA MAKASSAR',

Seubungan dengan ne pads priesyeys basl dapat mesyetsjul wrd melskassakan
Pemlitas dalwn Kughs Tojusn Poslsan Skripsi scousi jodd & abs pada Dinms
Ketenagakerjins Kot Maksssar dengan iap menasfi peraturay dan lata foriiby yang, berlde
pe Dimes Kesenags ke jon Kota Makasar,

X
% Panghai; Pembina Utama Mu
L ASHIPTINGS 1210 199112 2 000
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LAMPIRAN 10 DOKUMENTASI| PENELITIAN
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LAMPIRAN 11 SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI
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