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ABSTRAK

ARDIANTI IDRIS, 2025. Implementasi Program Ketenagakerjaan Pada Kantor
Dinas Temaga Kena Kota Makassar. Skrpsi. Program Studi Manajemen
Fakuttas Ekonomi dan Bisnls Unlversitas Mubamenadiyah Makassar
Dibimbing cdeh Agus Salim HR dan Muhammad Yusuf.

Tuuan penaltian I adalah unduk mengetahul efokivias program
Netanagakoraan yang dialankan oleh Dings Tenaga Kera Kota Makassar. Dalam
panaition int, strategi deskriptif dipadukan dengan metode kualkatif. indorman yang
wribat akif dalam pelalsanaan program  ketenagakerdasn  diobservasi
davawancaal, dan didokumentasivan sebagai bagian dari metode pengumpuian
data, Empal sspek utama anaiss dals adabh strukiur onganisasi, komuakasi
sumber daya, dan dispesisl {poka plkr pelaksana), Berdasarkan Bmuan penaitian,
prograen ketenaganinasn Dinags Teraga Kerda Kola Makassar 1akd larlaksana
dangan sukses, Dan aspek xomunkas, dnas skif meryampaiksn nfoemasi
mefalul media sosil, sosiisas! angseng. dan seglatan xob fair. Dar aspek sumber
oy kpun tnrcapat ketnrbatssse pagasar dan fasltas, dinss talap berocshs
mengalankan program secara oplimal. Den Sspek despossi. pegawai mevunjukisn
sikap kena yang balk, penun tanggung jawal, dan loyal Sementara itu, dan aspak
struktur organisasi, petwm tugss dan koordinasi antarbagian sudah barjalan
dengan  baik kassurnunan,  program | ketenagakensan  lelah
dimplemantasikan nmmmm meshipun masih ada beberapa kendalk
hnis yang pecu dtingkatow.

Ktblmd.m mmommowxm
Kovmumiasi, Sumbar Daya, Disposist Stk Organisas




ABSTRACK

ARDIANTI IDRIS, 2025. implementation of Employment Program at the
Makassar City Manpower Office. Thesis. Managoment Study Program,
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Makassar.
Supervised by: Agus Salim HR and Muhammad Yusal.

This study aims (o defermine how the smpdementatan of the employmen!
pmgmnumwdmaymahﬂuw&yhunponwom This sludy uses a
gualtafive method with a descrpbve appvooch. Dada coleciion Mschvigues am
caned aul firough Mterwows, obsarvadons, and documeniadion of sovmants who
an advectly mvalvid W0 dhe implamentaton of Me employman orogram. Dala
anplysis 18 camed oaul by revewing fowr main aspacls, namey comurcstion
resources. d\sposhion (amdade of impiamenters), and ovganizatonal stracture. The
mummmm«mmdwmpwu

the Makassar Cily Monpomer Office has bean rrving Qute wel From the
communcation aspect, Me offce aclvaly conveys (nformadion through sooal
modia, dvect scckxization, and jo& falr actvtes. From sho rosource aspect
athough theve ars kmitations in ampinpeas and fscitias, the offcs 4 fres fo run
mplogfamopnmuy From the disposiion aspect. amployees show & good work
are roesponatéo, and loyal. Meaowhie, frant the aspect of evganzatanal
m the division of fasks snd coominalion Gedwesy sections have Geev
nmning wed. Overadl ho cmploymend arogvam a5 bean implemanied guito
affoctivaly, athaugh thare are s aame mehadal abslacies thad need o bo
amproved’

Keywords: Aoplorwnlation, Smpiopmen!  Progrem,  AMopowsy  Offce,
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Bolakang

Separt yang kita ketahul, paningkatan jeerlah penduduk yang basar adalan
hal yang bak karena meningkatkan jumiah teraga kera dan mendorong
pembangunan ek I Namun kanystasnnys ssining partienbuheen pemiah
penduduk suaty Negara, panskonomiannya tidak mampu mangimbangioya
yang atan memrengaruhl angka kejahatan (Putn & Nurwatl, 2021)

Provins Sulawest selatan, dengan bu kota Masassar, adalah salah satu
wiayah & Indonesa yang parekonamiasys maningiat sesap tahunnya, Inl
berfurgsi sebagai pusat ehanomi di wilayah timur Indonesia Hal ini dboidikan
dangan paningkalan pendapatan perkapits Koz Maksssar setiap tabunmys
Akibatrrya, banm@i invesion dan dakaen Mg O han negsn ogin berdnvestas
o Koza Makagsar {Daeaba ot al., 2018)

Persapnomian Mukassar adsish salsh sslu yorg terbasar di Sulawes|
Sednter Sektor sacocrs kots sangst betaganm, emumis gardagangan, joss,
pertanian, dan ndstr Selama beberapa sehun terakh, Kota Makassar tolah
mengalamy perumbohan ekonomi yang relatif stabk. meskipun pandem|
COVID-18 menyabablkan penunnan pertumbuhan di sshun 2020. Owput nial
tambah Kota Makassar tatap posif dan tahun 2017 hingga 2019, dengan
pertumbuban 8.2 persen pada tahun 2017, peningkatan 842 persen pada
tahun 2018, dan pertumbuhan 8,79 persen pada tabun 2098, Namun, ketika

COVID-1G muld masuk e Indorasia pada tahwn 2020, perskonomian Kota
Makassar mangalami koreksl yang sangal senus, tuun 1.27% pada 2000



Namun, & awal tabun 20217, akivias storoms masyarakal muls berjatar
kaetaal, sehingga laj pertumbuhan skeoomi keertall nalk. (Rawung, 2022)

Pada tahun 2014, ota Makassar mamdikl 1429242 panduduk, yang
kermudan meningkat menjadi 1.448.601 pada tahun 2016 dan 1.508.154 pada
tahun 2018, Dengan 143 deaa can 14 kecamatan, Kota Makassar mensmpat
wiayah seiuas 175,77 km2, dan masing-massing memilks jumish panduduk
dan luas wilayah yang khas, sehingga manyebatkan kepadatan penduduk
dan iy pertamituhan kola semakin meningkat dan hun i tshun. Pengaruh
meningkatnya umiah penduduk daei tafwn ke tahun adalah tingginya fakior
kemeskinan. Adapun fakior yang mempengaruhi ada dua takior yatu - Fakior
internal {diei seedin, miskin. pendidkan, kearge, masysrakat. d1.) cun fakioe
ehstemd  (Inghungsn, AAONOML  Pedambuban  panduduk. ¢l ) Adakih
bedarapa pemyebab KEMSKNr. yang merupakan masalah yang sangat

Berdasarkan data yang diumputkan clah Dnas Tenaga Kega Kot
Masassar, nsisal knlenagakenaan i bemusuan srivk menciptakan leragse
ker@ yang mandn, barduys sang, sejahiera, dan berkeadian bag semus
(Dinas Tenaga Kefis Makassar. 2024), Tujuan Dings Tenags Keja Kols
Makassar acalah:
1. memperuas lowongan pekedaan dan kesempalan uetuk meocpiskan
tenaga kecja yang mandn dan kompeUtf.
2. lerainnyn huburgen kerja yang dnamis, saing mambanty, adi
bertanggung jawab. dan langgeng.

Namun perrasalahan yang muncul sefama inl adalah jumiah percar kera
Goak sebanding dergan umiah lapangan keria yang tesedia. sehingga



Sebagian besar angkatan kerfa menganggur karens tidsk dapat mampearcieh
pobediaan. Shussl ini manunjukan bahwes maskipon Minal peocan kers o
makassar sangat tnggi, namun gaya seqap lapangan kerja sangal randah
Mengaouh pada penjelasan dintas. salah satu permasalahan yang dbadap
dnas  wnegs ke kota  makssae  adalan  peakssnsan | program
Kotenagakanaan yang diaksanakan SHIAMa ini Delum mampy Menekan Angks
pengangguran saal ini sehingga berdampak pada peringkatan angka
PANGANYYUIAN SH1AMA JuA LALLM TRrANNT Mengkal.
Fenomens terssbud. yakni pelsksaraan inisistil keleragskequan di Dinss
Tenaga Kera Kota Makassar, menad motivast peneltl melakukan penaitian
ni
B. Rumusan Masalah
Sejwn mana icisialt kewnaganesan Dinas Teraga Kefa Kot
Macassar disccpsi?
C. Tujuan Penelitian
untuk  mécgetalis  lebi jsuh  mengenai  program  kerda  yang
cilatsanakan ot Dinas Temga Kars Kota Matasaar,

D, Manfsst Penalitian
Berat inl adalah kewntongan yang diharagkan dan diakusannya
penaifian ini:
1. Manaal asademis
Temuan panalitan ni dharaphan dapat mampanuas pemaharan dan
perspekiil penuis lentang fecddeon ca¥am plementasl  program
kntnnagakernan, sebiin B hasil penebion o ditampakan puls mengsd)



2. Mantaat prakis
etha Drss Tenagn Keda Kola Maksssar melaksanskan atau
manerapkan progeam  keleragakenaan, Temuan penellian ini dapal




BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

A, Tinjauan teori
1. Konsep implementas|

Implemantas adalah proses meongubah ko, konsep, kebijakan. atau
peremuan menad akivitss praklis yang mengubosh skap, néai, den
pengetabuan. Implementasi secara sederhana terart melaksanakan atau
menerapkan. Tindakan implementas merupakan adaptasl tmbad balk. Para
insnyur dgunakan dalsm selem implementss “Implermantast” barartl
"akivias”, “kKebamdaan Gndakan”, “Hodskan®, atau "MeanNeme sistam”,
merwnd datinsd Ini. Menunst definisl “mekanbsme’, mpamentasi adalh
tindskan yang melbatkan  lebih o8t dekadar melskukan  sesust
Implementas acah sivas yang diancanaka’ dan digksanakan secen
cermat dengan tetep mematuhl pedoman khusus uniux mencapal tuyuan
tnesari (Magsatona sl al , 2021)

Implementsss adalah proses dmamis o mans pefaksana kebipkan
mangamdd langkal-iongkals atau tedingg dalam ragaten untuk Mmencanal
hasii yang sclaras dengan % fuan kebiakan |Mamoto ot al, 2018)

Implomamas: asalah kegiatan yang direncarakan dan disksarakan
dengan cemat undk mencapal bauan lerenty. Okh kaena e
Implamwerntas dipengands owh fujaen-tujunn Selautns dan tidask el
begity saja. Namun, kebjkan pads dasamya acalah sua Bndakan yang
mercapal juan lerenty, bukan hanya kepulussn ok melskiokan
sesustu {Mamolo ot &, 2018)



Definisi o atas menunpikkan dengan las  babwa  istiah
“rplamantasl™ hanys bedaky unhik mekaname sstem, Dan defisg yang
diseDukan di aas, capat daimpukan babwa Impementasi adalah todakan
yang cisengaja dan bukan indakan yang diakukan hanya untuk mencapal
Tujuan lementy (Satrina, 2017)

Nigs tugas  utama yang paling pentng dabm  melaksanskan
keputiusan adaah sebagal benkat, manunt Sabeiea (2017

a. Proses mengubah makna suaty program ke dakam bentuk yang capat
dhsrima don deksekus disebut Inlempetas)

b. Organsasi adalah kerangka kerja atau nsinumen yaog dgunakan untuk
MONgIGORRABN  pROGAM KB dalm  Aguan  kabjakso

Merund penjdasan Lane teatang gogassn jsmebut di stas,
impbrerrtant wlalett uan openssianel, kelusrsn, dan basl. ln menlssken
batwa rumius implemantasi menspakan hubungan Argsional yang terdirl
daei procuk sebagal hami, hasi sebags’ akbat, serta fquan dan sasaran
Lebah lrqut, hubungan antaes fungsi Sematur, kebiakan, dan webijskan
acalah mplomensasl |AKb, 2019)

Babrapa pakar barpendapat banwa setap kebjakan yang teleh
dibuat harus dierapkan, iImplementas: kebijasan dperukan untuk berbagal
plasan  Kamens ads masalsh  kebistan yang harus  dissesaian
implemerdos kobiakan dipariukan. Untk menentiian kompanen yang



mendukung dan menghambal  kebarhasdan implementas  kebiskan
Menguunakan pancekalan masaled wolemantas, (Akib, 2019)

Pada hakkatnya, implamentasi kabiakan adalah proses & mana
suaty kebjakan mencepai tupanmya Sebagal alal administralf husum
Implementasi sebijakan melibatkan kers sama berbagal urang, crgarvsasi
Proses, can Sralegh vk mebksanaan soaly kebiiahun G mancapal
tupuannya. Dengan dawikian, sktiviias pemeriniah untuk mencans tujuan
yany digarshan datsm susty keputusan kebjakan okenal sabogs)
implamentas, Namun, pemerriah jugs harus mempertimbangian spakah
kobiakan tersebul aksn Derdampak Negaty pada asyarakal ([Evandar
Kaendung et st 2021)

Sederhanarya, implementas: keblpkas adaah proses di mana
sualu  kebiskan mencapsi  lujanmya.  Kebisksn  publk  depe
dimpementaskan 5o ngsung melsul sLaty program atay secara tdak
langsung melalui pangembangan ketijakan yang didasarkan pada atau
macghutnyd (Pramona, 2020)

Marwran Pramono (2020), tendspel beterupe Bori ahl leniarg
tagamana kebjakan dimplementaskan, antaca ain:

a Manuns gagasan George C. Ecwand B, sejumiah fakior mampangandy
bagamona kebjakan dimplementaskan, lenmasuk:

1 Komerikasi adalah kunct kebemasilan implamantas! abijakan
Implementior harus ishu sps yang hars ddakekan, lujuan kebiakan, dan
kukorrgiah I diskuban  ukh  mengursngl  dislons
implementasi.




2. Meskipun =i kebjakan tslah dkomurbasivan secara mlos dan
konsstan, arplementasi  tdak  skan  banasd  ka  implsenenior
Kehumngan sumbear daya untuk melaksanakan,

3 Disposs acklah sfat dan sital yaeg Smilk akeh imglemantor, sepert
komfmen, kejujuran, dan demokratsme. Dengan disposisi yang balk,
pambual bebiadan dapat rrergalankan sebijaan dengen bak,

4 Implementas) betejokan dpeagerubi cleh strukiue birokrasi, yanu
struklur organisasi yang berlangaung jawab  untuk  menerapkan
Kebiakan Fragmentas dan stands prosedur operasi (SOF) adabah
knmwMWWanMum
cenderuny meemahkan pengawasan dan menyebabkan red tape—
prosedur brokras! yang nuesit dan kompleks yang menghambat aktivitas
ogRresi.
b, Toon Gengla, Merdee 5 Mariss S, Grindk menegaskan batwa dus fakior
ulea—lrgkungen  Avplementasi an Wi kebiskan—drdampak  pada
keberhasdan mplomentasl. Tingka minat kelompek sasaran sertadap &I
Rubipskan, manfosl yang owosks tanms, Bngks! perubeiian yang ngn mersks
capai, panempalan prograis yang tepal, pecjelasan canyeluh dan pelaksans
kebljpkan, don ketssedison sumber days pendukung program  merupakan
boberapa fakior bersebut.

c Teon Danel A. Mazmarsan dan Paul A SabatierMenurul Mazmanian dan
Sabatar Toa kategoel vardabel mempengaruhi  Kebarhasilan  Implementasi
haraktarstih masalah (tractabiity of problems), karskienstk kebiakaniundang-



undang (kapasitas endang-undang untuk menerapsan strukts) dan varabel
linghungan (VAnabel noo-undang-undang yang mempangany | mpkenanissi)

2. Konsep Program
Istlah “grogram™ maemilk dua definisc Lmum dan khusus Frogram dapat
didefiniskan sebagal rercana berdasarkan defnisi umumnya, Istiah “program®
SRCRM WS meujub packs oG ey seregkaian keglatan yeng akan dikull
sswa satelah lukis dari sekolh temgal mareka bersekolah, |Ka Se0mng guns
bertamys kepada smwa beatang program marneka. Kengnan urius mendukung orang
s, mendapatkan pssenaan. dan mesnutkan pendidiian mungkin menpskan
contohnya, yang menunjukisn bahwa kepulusan arang fua akan manantukan
program o masa mendatang (Dana & San, 2023
Mamoto et al, (2018) menyetasn bahwa proses implenentasi terdiel dan Sga
kompanen penting, yaitu:
a. Adanya program atac kabiakan;
b. Kelompok fuan, khususrys, kelompok masyarskal yang dekul yeng akan
memparcieh keuntungan dan modifkas atau perengkalan program, dan
c. Elemen polaksana, yaitu Impamantor, bk crganias! atau NAMCL, detanggang
jawab untub mendagatkan dan mengawas prozes pelaksansan.

Siapa pun yang mendil) kapasilas untuk mancptaken barang daniatsu
jasa untuk mamanchi lunbusan Indivicu dan masyaraia danggap sebagal tonaga
kena Tenaga kera adalah sctap orang yang memilkl kemampuan untuk
menghaslian baang dan jssa  uviuk memenuhi  kebuluban  prdadi | dan
masyarakat. Selain . tenaga kerda didefriskan dalam KBBI sehagai sa5e0rang
yang bekeris alau mengarjalan sesuatu aleh pekerja, pegawal dan sebagainya
Orang yang memiici kemarmpusn uniuk melakukan fuges-lugas tertentu. baik di



datim maupun di luar hubungsn kecia, jugs dhenal sebagal fsnaga keda, (Tride
o, 2023
2. Undang-Undang Tentang Ketenagakeoriaan
Pekera didafinsian olkeh Undang-Undang Kelenagakeraan sebagal

setiap orang yang mampu bekerja untuk menghasikan barang danatau jasa yang
dape mamenuhi ketudahan ditays maupun arang lain. Meoural Undang-Undang
Kataragakaraan, pekerja atau buruh adalah setap orang yang malakukan pakagaan
dengan imbalen upah. stiah i dentk dengan yang terdopst datsm Undang-Undang
Nomnoe 2 Tahun 2004 lentang Kelenagakecjsan. (raidar Puts Daway, 2020)

3. Angkatan Kera

Profl ketenagakenaan menunjuikan kondisl demograf Karena penduduk
adalah sumber angkatan kena, Jika laju pertumbctan ponduduk copat, lap
pertumbuban angkatan ke jugs cepsl. Jika perturmiuten angkatan kera cepet
tanga dibarengl dANGAN KSSamEatan Kerm yang memadal, Ianturm sk ad baryak
masaian sosial ekonoe. Untuk mengukur masalah-masalan ik diperiukan indkator
yang dapat manunjukxan Kondisl yang sabansenya. (Rizal oL al, 2018)

Meshipun  MOOrasia Memiiks sumbar daya MAEGUEA yang mampu
berkombang, namun juga memid scpsmiah kendala, Wsusnya di bidang
kelenagakeraan, d mana lerdapst Cukup banysk dowongan pesenaan meskpun
umiah anghatan kecs berfambah dengan capal Meskipur angiatan kerja Indorssia
sangat basar, ada secilil lapangan kerj. tingkat parisipasl Kera manurun, dan pasar
fonaga kerja berubah dengan cepat. Akbatrya, fngkat pengangguran & Indonesa
tarus meningkal (Adrysnto st sl 2020)

Pergwarnn Isnags ke yang Sdak memanuhi Kebutuban dan sadifias|
pasar tenaga kerja meskipun permintaan Sngg. menyebabkan pengangguran yarg
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menmgkat. Dengan perfumbuhan ekosoms nasional, masalah utarma o bidorg
akonoml et temelak pada perbadsan wnlaa kemampuan bebacal  wekior
perelonomian untuk menyersp tenaga kerfa menpd Kesempatan kera can
perengkatan jumiah angkatan kerja. {Adnyanto et al., 2020)

4. Struktur Ketenagakerjsan
Menurul (Sabining, 2017) Lapangan pekecsan Utsms sessorang adainh lempat
mareba bakeri. Lapangan kena biasanyq terbagi daam
) Pertanian, perbunasn, kshutanan, peckanan
b) Pertambangan dan panggaien.
c) industr pengofahan
d) Usirik, gas, don ok
) Bangunan
1) Perdagangan besar, eceran, dan rumah makan
gl Angkutan, usaha pergudangan dan konwnikasi
h) Keuangan, asuransi, persensan bangunan dan tanah seria jssa parusanasn
1} Jasa masyarakat

Prkevjaan utama saszcrang adalah pekerfaan ama menska. Blasarya,
pekerjaan utamn dikategorkan sebagai teknis, orofesioral, dan sepensnya

aj lenaga produksi
b) operstor skl rasponas:,

C) pakaia naga kapamimpinan dan ketadaksanaan

n



5. Masalah pengangguran

Sedama batabwn-tahun, pedumtulan skonomi Indorssia tlah menghadap!
masakan signfikan yang dikenal sebaga kekuangan enaga kerda. Pamumbuban
perduduk Indonesa yong pesat. yang bini mencapar letrh dan 250 asa [wa, telah
mecyababkan setugan besar rag keqamys mengangour. Suplus tensgs ke
yang besar il manimbulkan masalah ketensgsiensan yang serus dan meluss
Dampak utarranya melput pengangguran dan penuunan sekior informal. yang
memengaruhl pendapatsn, Intenstas ke, dan produkivess pekstia. Akibasinys,
mayoiias pendoduk masin hidup dalam kamiskinen dan memiiki siandar Mdup yang
sangat rendah (Rizal et al., 2018)

Sumber caya produksi yang tertatas dan kamampuan pemecnish yang
terbatss membuat selurih angkaten Kera Sdak tsetampung dafam dunis ussha dan
pekanaan Koadis indah yang menysbabkan pengancuurse. dAN Siyang v, ingkal
pergangguran tarus menngkat setiap tahunnya karena pasngkatan jumiah angkatan
keria tuak setisding dengan perkssan don kelersediasn tapangan kerja. (Permadhy
& Sugueno, 2020)

Kaona kalidahmampuan Marsta membavar SoPas. pas  panganggur
farpaksa mengurangl kansums mareka, yang pada akhriya manununian trgiat
Kemakernenn don bessjatiorsen memks Tighs! pungaegouran yong tecslu toggl
Jugs depet manghambal kemajuan dengen manimbukan Keddukstabile sosial,
polfsk, dan keamanan. Pangangguran yang barkepansangan juga dapat berampak
psiciogis paca penganggur dan kearganya. {Sejas. 2020

B. Definis| Konsep Ketenagakerjaan
Dangan bekena sama dengan fasiitas pelsthan yang sudeh ada, Dires
Kelenagakarsaen [Dsnaker) Pemerniah Kola Makassar menyediakan layanan
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sslmagakerian unhik mencan tenags kena yang siap keoa Salah satu resistf
Disrakar acalah mempanuas kassernatan kona dan mandplakan %eagh kafa yany
Demuaktas dan terampd. Oleh Karena itu, penelll mengounakan hipotesis Gearge
Edweard M dalam pereitan inl |Sabena, 2017)

C. Model Berpliir
Implementas! Program Tenaga
Kerja Pada Dinas Tenaga Kerja
Kola Makassar
. s a
4. Strukter
1. Komurikasi ISumlmD-yl 3 Dlsiiouté! N
payETpEan - pemvnaan sperasiona
- - Angaaran prosedur [ SOP )

pananyasn

pensiitan  dgursken  unbaik  melaksanakan

Gambar 2. 1 Modeé Beepikir
D. Pertanysan Penelitian

Bardnsarkan romisan masslah den bebarsgs penjelasen sebelemnys,

program

ketenagasenaan. Dalam hal Dinas Tanugs Kera Kota Makassar, hai-hal berikut
déinjou dan perspekdf komunicasi:

1. Bagamana penerapan program ketenagasenaan di Diras Tenaga Kena

Kata Makassar ditingau dael parspetl koeunkas?

2  Den  perspwhiil
kelonagakeriaan oleh Dinas Tenaga Kena Kota Makassar dinjau?

wTiher

13

dayn,  BRGEImAne  perwRepan - progrem




oleh Dirvas Teriaga Kerla Kot Ma ™ hetenagakesjsan
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BAB I
METODE PENELITIAN

A. Jenis Peneditian
S1a0u Insruman untuk menjawsb pananyaan-portanyaan tenentu dan
manyelkesakan masaah. balk prakiis mavpun imiah, dsebul metode peneitian
Kondwsi-kondsi yang muncul daksn permasslahan yang ditebti harus dplashsn
Aok urmantasivan, ciamall, dan dintarprtaakan cleh model panekiian nl

Frogram ketenagakenaan o Dings Tenaga Keda Kota Makassar
dideskripsikan dan damall sacam saksama sebagal bagian dar metodologl
desknpt! stud kuaktati! o, Sumber data untuk proyek Inl skan dkumpulcan
makdut pemankigan dokiavwe), ODBRVAR, (A wEWANCArR Studl ini akan

mangkaj implamensaal Program Ketenagakenann di Dnas Tenaga Kerja Kota
Maaszar.

B. Fokus Penelitian
Tujuan utemna peneltian i adalah manamusan dan mendeskripakan
pelksanaan program kelanagakaraan o Dinas Terage Karja Kota Makassar.
Komunikas. siukiar organisas. depossi peloksana. dan sumber days
marupaian empat Elpek cliura impeonmeniai de"ohm pencktian ri.
C. Lokasi Dan Waktu Penelitian :
JUA. P Pettarani No. 72, Kota Makassy, merupalan lokasi Kanlor
Dings Tenugs Kecss Koty Maksssar, lempal paneltisn kv distukan. Lokasi o
dpiih kaona manpakan instansl yang berwanang dalim  pelaksanaan
program-program ketenagakernaan di Kota Matassar dan menjad fokes utama
dakam peneitian ni,

15



Adapun wakiu pelaksansan penebtion bedangsung selama bulan Juni
2025, dangan penggunaEn eknik pengumpulan data pade sast fu, yang
melputl analsks dokumaen, obsernvas] angsung, dan sawancan.
D. Jenis Dan Sumber Data
Pereditan ini monggunakan data duaiialf sebagal jeris datanya Sumber
datanys medpulr
Dats primer adalah informss yang dikumpulian langseng carn nformsn
selama proses penaltian melais wawancara mendalam, observas! ketat, dan
dokumentasi. Informan otama terdin dan pegawal struktural dan staf Dinas
Terags Keojs Kots Maksssér serls masyscakat pencari berga ssbogal
penerima manfaat program.
E. forman
Peneltian ksl menggunakan Dinas Tenaga Kera Kota Makasear sebagal
unt analiss. Berkut scalah informan peneBan inl:
1-”‘“*“‘””“9\‘“

2. Kepaia bidang penempatan tenaga keqa
3. Kepaa Bidang peabihan keda

4. Kasuhag Kepogaamian

5. Masyarakat ( pencan kera

F.Prosedur Pengumpulan Data
Matods pengumpuian dsts pada penelitan i adalsh

1. Sesual dongan knilera pelaksanaan wawancara. sakh salu cama
pengumpulan dals adsab melblui tanys jyaab langsung anksrs persiiti
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dengan indwids yang dianggap mampu membenksn keterangan dan
POnERESN MONGENai permasalatan yang diteltinys

2. Periaku dan tindakan karyawan atad kelompok dapet langsung allhat
dianaisis. dan ddokumantaskan secaca ssematis. Dinas Tanaga Kena Kota
Makassar menggunakan observasi sebagal tekrvk pengumpuian dats di mana
panalti mangamatl subjek panekian datl deka

3. Tolaan Dolumen Datam penadtian ini panelll menggunakan telaah
dotumen uriuk menambahksn dan memperkust suab bl yang dilell penekt
datam merywlesaikan penaltian pada Dinas Tenacs Kena Kota Makassar

G Instrumen Pangumpul Data

Prosedur dokumen don | wawancarn  berkut merupakan ak
pengumpulan dats untuk penebtisn re
1. Pedoman wawaars Panduan datsm metskukan  mengapkan pertanysan
Darkitin GAnQAN IsU-i5u yang talah Galls 0k para penellh padh Dinas Tenags
wm&w.memmuom
yang sangat spesdik dimuna desuskan pedoman warwnrcarns yang berkatan
dengen permassahan punebion sgac narument Beemuty bak pelaksans
wawaCArs padd narasumber dalam meedapalian informasi yang sesusl
osdoman wasancamn dan mendapatkan rformas yang jelas daleen penetBan
i, oleh karena hu penatiSan ini dgunakan jens wusancara terstruktur yaku
arah pembicaraan dan pembahasan yang difuntul melslul seranghaan
penyeidkan yarg lelah direncanakan sebelumnya dan diakukan dengan
manggunakan membaritan pearyaan secara langsung pads omman
Adapun 3ejumiah PRranyaan yang akan Sajkan pada informan ialsh
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pertaraan yang  berhubungan  dengan plementasi  Program
Katunagabegaan Pads Dinas Tanaga Karja Kota Maxaasar
2. Pedoman Observas Pedoman yang digunasan penelll saat melakusan
observasl langaung terhadap Peliksanaan Program Ketenagakenaan di Cinas
Kelonagaerjsan Kol Makassar sdaah ecislan penguypuian oAt yang
malbatkan cbservasi Bogsung Melul kegatan ni, peasih mengumpulan
data akwat terdang subjek poneiition dan menemukan persamaan atau
porbadsan anlars lANGEIAPEn Wawancars iInforman dengan kegatan yang
secang banangeung Werket ik yeng Stelin, Adapun das yang akan diamatl
mekiul cbservasi ini adalah semua hal yang berkakan Implomantas: Frogram
stenagukeriaan Pada Dinae Tenaga Kera Kota Miscassar,
3. Untuk manacahKAN FRETGIAEhan lardn) G meekuiln permsusion 36
mnmumnlﬂmﬂﬂnm mnwmmwu dyam
punettian il panstli mengumpulksn daty dengan memerkss standar-stancir
Aakumen data sekunder yang berkaitan dangsn varatel panadfian Dokumen-
dokaman ini, 16NTH 5853, Dickatan dengan permasalilan yang ditels.
H. Prosedur Peagolahan dan Analisis Data
Berkut n adsinh beberapy langkah yang terfat daferm pemrosesan

data kusditand

1. Pengumgdtan cata hasd perelitan (wawancan, cbservast dan felash

dakumen)

2. Anaiss data lapangen, lermetuk cbsarvasi, wawancars, dan evaluass

dokumen.

3. Penpolahan data berdasaran kelerkailan ansar komponen,

18



4. Masil perrvosesan dota mencakup deskrpsi hubungsn urum  dan
IAGaNE I antang uni data slud

Data disampumakan maialul ¥asgulsi data, yarg memanfaatcan
Dabarapa tnknk pangumpulan data untuk mandapatkan informasi dan sumbes
yang sama. Penelti mengumpulkan data dan berbagal sumber menggunakan
ME006 yang Samu, S6na engan melahukan cLSRIVES. WRWANCATE, tan

Snjauan dokuman secarn Damsamann untk sumbar data yang sama.

Gambar 3. 1 Prosedur Pengolaban dan Anaiisis Data

s wawancara
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BAB WV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Sefarah dan Profil Singkat Instans!

Peenbeniukan dsn susunan perangeal dansrsh Kola Makassar Galur

dalam Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016, Sebaga kewonangan dan

tugas pambaniuan daerah, Dinas Tenaga Kerja Kota Makassar bertugas

membantu wak Kot dalam menyengoarakan uusan pemerinahan di

hidarg ketenagakanaan Berdasaekan Peraturan Daarsh Nomor 8 Tahun
2016, wgas Onas Tenaga Kerja melguti:

pambuatan kabiakan umok pOIRREANARN cperasi pemanntahan di
swklor katanagsharaan

PRNerapan peraturn pemenntah i sckior kewnagskariaan.
priskssnsan praporsn dan panitsian unasn pemenntshan di sekior
ABLANAGHAAAN

panaragon sdministasi pelayansn urusan permecntabon o bidang
umber days manusa.

PeLkEIEEN Wgas tEmbahen yang Denailsn deegan langgung
@awab dan kewajiban Watkata,

2. Vi dan Misi

Visd

méaujudan  kelanagakedaan yang mandrn, Ddardaya sang
nammonis, dan sejahiera untuk semua. 8 {celapan) jalan masa depan
i ossyarakal sepbieey

#) Menup bekas pengangguran
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b) Jaminan Sosial Kekelargsan Serbagora (Jam Surga)

<} Paayanan kesahatan darurat grats e fumah 24 jam,

d) Deposito pendidisan grans semus biss sekolah

o) Sampan kila DIA Tukar Beras

1} Tramning Kstorampian Geatis dan Dana Bergulr Tanpa Agunan,
g} Rumah Kota Murah untuk Rakyat Kecl

h) Hidup Mjaudengan Kebun Kota

. AN

a) memungkiokan  konrakiar Independan unduk  meningkathan
emungkinan pekeraan dan meningkaan penempatan lenaga
kera

B) menngkatkan orocukiiilas pEKRTR GAN MENGRLEKAN pelathaen

¢) Membangun  hubungan  ateraQaksdaan yang  ramonis
dinanis, barkaadian, benanggung jawab, dan langgeng



3. Struktur Organisas!

GOMQJMWW

B. Masil Penelitian
Infarman dalam peneitian ini dfokuskan pada phak manajeman atau
petaksana program kelenagakstisan 4 lnglurgan Kamor Dras Tenaga
Keja Kola Makasssr sona pecsema meeiaal pooram  larssbut
program aetenagskenaan, kendala yang dihadapi, serts damosk e
arplamentasi mram taehadip peringbatan keaampatan ket di Kots
Makassar.



Tabel 41 Program Kena Dinas Ketenagakenaan Kota Makassar

Pelassanaan
No Program Tidak
Teraksana | Tertaksana
1 | Tekok Las v
2. | Taknix ctomolf v 1
3 | Teknk mmwan Inmunm j_’_ H |
4. G"""'" ‘QE!'.‘L ¥
S TM Itk v
& | Parmisats v
7. | Processing v
2 | Tata kecantikan v

Tabed 4. 2 Daitar Pegawai Dinds Kedeningakarisan Kota Makassae

bl

No Jabatan Tugas

1. | Kepsla Dinss Memimpin  dan  mengoordnaskan
selch  hegatan  dinas  serta

5 | kotonagakedasn,

oo

| kepegowsinn dnss o
3 | Kepals Sub Bagian MMgwus OMeNSEas uum. st
Umum & Kep memyural, aset, dan kepegawaan.
4 mmmm : engganan, | mengeiola
e i .
(3 xq:'ﬁ—m Memusun rencana ke, mengsols
& date, sera menyusun laporan dan
6. | Kabid WWWMMW
dan Ih fir, dan kerfa sama  dengan
Mpaempalan Kegs peeusahasn.
7 | Kabig Pelathan Kea  Meryelenggarakan pelashan kerja dan
| penngkatan keterampian lenaga kena
B | Xabi Hubungan dan  Mengekia hubungan karja
Jamscatak persalshan.  dan
men@min perindungan tenaga kega.
8 | Kabid 1P & Mengeicla nformasi pasar kera dan
Produkinatas maningkatkan  produbtivias  Rnaga




Tabel4, 5 Daflar Sarana/prasamana Dinas Ketenagakenaan Kota Makassar

_ Saranalprasarana Jumiah
A, rventars Kantor
1) Maja
2) Kursi
3) Lemari asip
8. Meda Kompuler
1) Kompuler
2) Printer

88 ek

8 Wdonman pertama sdadah bapak Baharuddn Mustamin, S.STP.
ALS., soorang lakidak yang menjbat sebaga Kepala Bidang
Pensmantan Kerja di Ditas Tenogs Kerje Kots Maksssar
WawAncam dergan Dakau dilsie anakan pada 1anggal 10 Jes 2025,
bererpat & Kamor Dings Teraga Kede Kola Moksssar. Dafam
apassitsnys. beiiy bertangoung awab dalam palsksansan program
DRNAMPATAN WOaga kefa, Bemaks pEmwlenggeraan b ar
fayanan informesl towongan kora, setn kero sama dengan
patusahaan mita.

b Wdorman kedus dalem penellian ini sdsah by Puspawsli Hera
5505, M5, seomng perempuan yang menjabat sebaga Sewretans
Dras Tenags Kenas Kots Makassar. Wamancam dengsn belsu
dlakukan poda Wnggal 18 Jdurd 2025, bartampat di Kantar Dinas
Tenaga Kadja Kota Makassar. Dafam kapaskasnya sabagai sakrotans
dras, beliau memiil peran penting dalam mencukung koordinas!
internal.  pelsksanssn  hebistan,  serts  program-program
ataragakaraan yang dialankan olah instansi tersetnst. Bebarape
cootoh program yang menjod| bagian dan tanggung jawab befia
anlara lan Program Perngkatsn Kompedeos: Tenags Kens,



Koordinasl Peloksanass Program Padal Karya, sers kegatsn
Moniorng  dénn Evaluesl  Wehadap  pelsksanaan  program
Ao0enagakenaan Secans keselruhan.,

. ddorman ketiga adakeh ©u Indn Fitdani, SE.. seorang perempuan
yarg mergabat sebagai Kepals Sub Bagaen (Kasubag) Pegawai d|
Dinas Tanaga Kera Kota Makassar Wawancam dengan beliay
dlakeanakan pada tanggal 12 Juni 2028, becompat ¢l Kanlor Dinas
Tonags Kerja Kota Marassar, Datam shatarrys, beliau berparan
dalem mengella adminisiasi kepegawaian e MEnduLNg
hoordicast  intomad gana  menunjang  pefaksanaan | program
“nteragakeran. Babersps conioh progrm yang berkaitan dengsn
Wgas belan SntAra fain Banbingan Tekns untuk Pegawal Dinas,
Poatihan Internal terkat u,mm Ketenagakenaan Dighal, sera
- Wforman keampat adatah 1ou Rith Hamela, s60030g perampuan yang
marupakan seaf pegawal di linglungan Dinas Tenaga Kena Kom
Moz s, Wanancara dengan belau difakukan pada tanggal 16 Juni
2025, barrrgan of Kanee Dings Tenage Kivis wota Makasse, Dalam
parannya sebago wiad, beflau tordbat langsung dalam pelaisanaan
Yekris program kelenagaketsan di lapangan serts menducung
proses administatd yang maenunjang kelancaran program. Beberapa
contohy fugas yang diglankan antara lain pandataan pancan wena
AN, pelaksanaan sosalisas| program ketenagakerjaan di tingkat
Aeluraban, sera pelsyscan administrasi peodaftaran lenags kedgy
dan koalllas perusahann,



2. Implementasi Program Ketenagakesjaan Pada Kantor Dinas Tenaga
Katja ditinjau dari Aspek Komunikasi

Dinas Tenaga Kerja marupakan salah satu perangkat dasrah yang
memilki peran stramgis dalam melaksanakan urusan pemenntaban di
btarg kelenagakessan, Dinas ini berfungs mecumuskan kebijaksn,
mefaksanskan program. serts mefokukan evaluss lerhadap pelikeansan
ketyakan  kelenagakeraan. Dalam pefaksanaannya,  keberhasiian
program ketenagakeraan sangsl dientukan oeh efekiviss komunkss|
yaog tafjale, baik S8CaAm MeMal GrRanegaws maupun ekslamal wenads
masyarakat lias.

Komunikss:  merupakan ssfsh st komponen kund  dalsm
MANAEIKAN PRRkEINGA Progtans hetengakeraan yang efdnl, Hal inl
menggunaken bechagal sabumn  komunkss unfuk menyampaikan

Berdgaarkan hasll wawancara deogan I Puscawat Hara, 5,508,
M .Si. selatu Sehretons Dinos Tenags Kens Kots Matassar, dielascan
Latvs

Kaml ruthh mangadakan rapat koonkaas! Lnng monyamakan

masyarakat, kami meavandaatvan media sosal spanduk. dan juge

melahukan sosialsas Aangsyg dengan meltafkan uan dan

camat.” (Wawancars boggal 16 Jun 2025)



Pemnyataan Inl menurgukkan batren substans: pesan  yang
dsampaikan o%h Dinas Teniga Kern lalah dlaernas sacars komunkali
dan dtujukan kepada sasaran yang jepal. Pemandaatan meda darng dan
pendekatan langsung ke masyarakat mengadi sirategl utama dalam
menyebarkusskan infemasi kelenagakenaan

Hal serupe disampaikan oleh Bapak Bahanuddin Mustamin, S 5TP.
M.EI. selaku Kepala Bidang Penemgatan Keqa, yang mengungapian
Dateva

Kami sk menyebarfugskan vifarmasi ferkad Ketenagehedao

madalu modia digai seperd website /osmi dan akun meda sosial

Sevinin do, kil fuge st menggelar job foir dengan meltatkan

DAl PRABARIAN 1k U MeMbaINEN prlang ki Dagl

m'mmwmm

Kegiaer Job Far atm Bursa Tersga K renisokan ssah soa,
vantuk komunikas langeung yang efeldl antara pamenntah  csn
masyarakal Motals kegmtan o, pencanl kera dei berbaca moang
pendidkan dopat mempercleh mformast serta kesempatan  untuk
Mefara’ kerks S6CH18 1BNGSUNG MERada DaruBENEn yang memintulhen
Sementara ik, manieut bu Rita Hamia, salah satu stal pegawal & Dinas
Tenaga Kena Kota Makassar:

Ty inferna! dnas. komunwos sudah amup ferdbuke. Xamy Oisa

manyampakac pandapal dan kendale socam ngswng kapada

mpinan. Mamen. dafam komunwasi kapada maesyarakat kendals
yang senng munce adafah Ndak semua masyaaka mamil akses
fvNATRD VIToMasl iVIA, SENNggR Perampaan fommas peny



dlakukan secara langrung o fapangan.” (Wawancara Legoal 16

Jirw 2025

Pernyataan ini manegaskan batwa meskioun jalur komunkas lelah
dibtukn sehasJuasnya, mash ferdapat hamoatan dalam menjangkau
iUl lapesan masyarakal, Brulama meroks yang bersds & wilaysh
dengan kelecbalasan skies nomasi Adapun mecwrut by Inde Fitriae,
SE seloiu Kasubag Pegawal:

Hami  selly  menerankan  Kepede  sslaufi pegawsr  pgar

RYRMDERAn iformasi kepada masyanakal JRNgan bataaa yang

sodechana dan mudal dpshany. Kamy jJuga nutin meakukan

evaiuasi ferhadisp efektivitas komuntasi yang dlakukan, sebagal
wpays Tl MS MAANGRItAT  palayivn.” (Wawancars

tanggal 12 Juni 2025)

Menshnys, hasi wewarcara dengan satsh satl mosyaraka
orunibas dalam MenENgkal SREBN HIOGRA™ S8CA7E langsung Beliay
mertrampakan:

Tnforrtady JOMANG LROQUEN ASTNnagEANIAAN 3A0gAT MmeTi,

tapd Nadang kaml sebagal pencan Avga ok fahu kalay ade

ke Aanfor. bandah kam/ paham Havapannya ke depan informas|

Naa disebarkan lows media sashi afaw gp Whatsdpp o

Aelurahan, " (Wawancare tanggal 16 Juw 2029)



3

Permyotaan tersebut menggans bawati pantingrys opimalisas|
salutan Komunkasi akatarnal, lerutame dalen manyampakan rfomas)
socam merata hingga ke masyarakat akar rumpnt,

Berdasarkan unian dar kebma  inlormen  lersebut  dapal
dumpukan Lehwa srgdementasi program kelenagakensan psds Dinas
Tenaga Keda Kota Makassar dar aspak komunikasi telah berakan cukup
bak. Dinas memaksmalkan perggunaan meda digital dan keglatan tatap
T U0 MBN kil Masyaakat, 381 bl malakian evakssl dan
paningkatan kualtas komunikasi agar informass yang dsampaikan dapal
dipaharms dengan balk oleh selunsh kalangan.

Implementasi Program Ketanagakerjaan Pada Kantor Dinas Tenaga
Kerja ditinjau dari Aspek Sumber Days

awh Dinas Tenaos Kers Kots Makassar Sumber daya ini maliosi sumbse
daya manuse (SDM), sarana dan preserana, 6o dukungsn anggaran
Ketgo sspek lersabol menjadi pilar peoling dalam pelaksanasan program
wocara edarlil dun borkalan i,

Berdasarkan hadl wawancana dengan I Pusparwvat Hera, 5.50s.,
M Si., seiakyu Sekretaris Dinas Tonaga Kejs Kola Makassar, dielaskan
batwa:

“Sambar daya manusa yang kami miw memang cuhup terbatas

dbandingkan mah program yang ada. Namun, Aami fefap

bevupaya memaksimadan kinegae pogamal yang ady, lemasuk



AUl inpsing vnasing, " (Wewancam tngeel 76 Jun 2025)

Poemyataan trsebul manunjubxan bafwa bondala Keterbatasan
umlah SDM scek menghambat upays Onas dabm mesjalankan
program. Optrraisas: paran dan perbnsan pegaesl menjad straleg
ulsma  um&  mendukung  efelvias pelsksenssn  program
keenagakeraan. Sementara ilu, manunt Bapak Baharuddn Mustamin,
SETP, M8, selstu Kepals Bcdang Perempatsn Karja:

KA juga memik keterbatasan dalam hal SAraee dan PIFSArana

misalya  kompader dan fvingan  infemef oY bebevapa g

pelmanan yang Aadang Idak maksim. Mamun, Kami ferus

POMICANDAN angRwan fatnon.” mumu.wu 10 Juni

2025)

Dan katorangan tiesetul daps dRNAL Dalrwd SSOBNR PG
wecja mash bedur sepanuhiya optimal. namun Deds 1e8s) berupaya
meakukan paningsatan fsfiias dengan meoyesusian kemampusn
anggaran, AUBpUN Menunt Bu Rita Hamita, s6f Dings Terags <ons Kols
Makassar:

“umbah pegana fifak sebundvg dangan beban kaga o lapangan

apalogt saat oda pevatVian afow job fao. Tapi kamy fetap bokens

Sama dangan instansd A dan Juga menrut Aenaga kondak fka

dibetunikan. (Wawancara tanggal 16 vy 2025)

Il memperiegas bafrwa kolaberasi dntas Instansi dan fleksibitas
dalem porskrutan mergach solusi alas  Ketebadasan tanags herja

K3



Selanjutnya, |bu Indri Fitnant, S.E, selaku Kasubsg Pegawal juga
mrje ke
Kami sangat bergantung pada penganggaran dan APED. Kalsu
anggarannyn sesuw dengan kebufufian, pvogram bisa begalan
ek, Tapi ksl 808 pengurangss, Manfy berdampak pecs
pelansansan kegiafan. Kavans G kami selsly wsinkan anggarsn
devigan rinci dan Sapat sasaran. ' (Wawancava tanpgal 12 Jurw 2026}
Dan perpelosan tecseOut, dapst dpabami Gatws ostersedasn
ANGIATAN Menpaksn aspek Krusal dalam mendukung SMURA kegatan
yang dirercanakan cieh dinas. Lobih lanjst. can =si penenma maniaat
Ibu Musdaifa setagsi mesyarakal pencan keds jugs memberian
pandangan kil pantsgya sumber ddya peatingn
Saya baku punyn fnankan krusus, Y encana dut peaiha
PRSThAN Sepan It SANAT ARBUTURkAN pencan kaga sepedy saya.
(Wawancars tangoe' 16 JLun 20251
Permysiaan tersebut menunjubkkan babwa keberadsan program
peashan yang (lsscdaksn o) Dinas (sl DEMK pomanfiaatan
surber daya yang langsung menyentub  kebuluhan masyarakal In|
pelathan keterampdan merupakan bagian pening dan  sirategl
pambangunan ketenagakaraan yang bakelanjulan



4, Implementasi Program Ketenagakesjaan Pada Kantor Dinas Tenaga
Katja ditinjau dari Aspek Disposisi

Dspesisi (sihap atau kamimen pelaksana) manpakan salah san
taktor panting catam keberhasian implementas suatu program. Disposisi
DatkaRan eryl Gangan kesadaan. komimen, dan skap poegawal atad
pelkeang dalam melskssrakan program sesissi dengan ujusn dan
ketwjakan yang telah deetaphan.

Dt konleks mplementass program ketensgskadssn @ Dinss
Tenaga Kega Kota Makassar, sikap pegawal tamadap pelaksanasn
program menjadi indikator sejauh mana program tersebut djalanian
secara efekid Komimen yang tinggl diri pelaksana dapat memperkusi
proses implamentas, sebsipan lardaps katedtatasan sumbse daya.

Berdasarkan wawancam dengan Ibu Puspawall Hera, 5.505., M 51
selgky Sebwtars Dnass Tenaga Kera Kotz Makasssr belou
mesTyaTpadkan bahea:

Sy Rurfar cowun 1nggl Koy b iy ¥ dassy Aarmy wnluk

forus Devupaye menalankan program Kedenagaenaan dengan

maksyTay. (Wawancava tangga' 16 Jani 2025)

Pernyataan inl menunukkan bafvwn adanya rass langoung jawab
dan dedikasi dari para palkksana program manjadi penggerak utama
dalam mendulung kelancaran program kedenagakenaan. Sementara fu
menurut Sapak Baharuddin Mustamin, SSTP. M5, selake Kepals
Bidang Perampatan Kena:



Ham datap Serusade semaksima’ munghn inhsk menalanka
ogram, meskipun dengen segale Astirbatassn. Pegewi’ kami
memii semangat kel yang Wige, kamne mereka tahy banwa
program im sangad dibutuhan masyarakad.” (Wawancara tanggal

10 Ami 202%5)

Hal nl mengoambarkan bahwa sikan pasitl dan semangat erja
yang Sngg dan para pegawal mendorong terlaksananya program-
POGram Relsnagakafasn secan kooakmn Selaniiwa, berdasakan
wanancara dangan Ibe Ria Hamda, staf Dings Tenaga Kerja Kota
Makassar, la mengatakan:

Kami salaks ciber araben aleh atssan unfuk bekens dengan ddas

palatinan atay reindman. hu xsh mena: Bagan da NGy

fawinb ki sedagal ASH.” (Wiawancars fanggs! 16 Juni 2025)

Peenyatiasn inl manunjuekan bafwa budaya kera yang sitangun o
ingkungan Dinas Tenaga Kena tund mamengarst dispessi pegawal
datam bekera, tevutama dalam menga kedisizlinan, kecepalan respons,
dan keataran dkan pelyanan pubile. Menuni 1y ndn Fiied, SE.
selaky Kasubag Pegowal

“Salay salu Askuatan ks adaloh foyallas pegoway. Barysk o

antarn moroka yang rela bekevila o luar javn Aanfor hetka ada

Kegiatan peviing, sepent palatihan atau job fal. kW karena mevoka

sadar fugas palayanan hoak bisa ciunda.” (Wawancara fanggal 12

Jiry 2025)



Hal i mempertegas babvwa deposis pegaeni sangasl mendukung
ebarnaglan  vglementasl  program.  Loyilas,  sedisiplinan,  Gan
hesadaran terhadap pelayanan masyarakal menadi baglan pentng dan
peleksanoan fugas. Selain doan ssi pegawal pandangan masyarakal
penanma program jugs memperkual peciean ehacsp Seposs
pelaksana. o Musdaita, soorang pancan kera yang menjadi salah san
23aran program, meryampaikan bahwa

“Baya SAnga SaTharep CEA JRPRT DERANAN Yerg SHALAI dive telag

Semangat aaluk Rul program dad dnag. Meskipun balum barhasi,

saya lotap mencaba dan ok menyarah, karovia saya yatin mash

ada pelunng s daus bansaha ® (Wewancars tanggal 16 Junl

A25)
antusiasme masyarskat daksm mengituli program ketenagakensan bdak
pas dar bagamana sikap pagawhl dnas dalam MmamDarikan pelayanan
Disposisi yang rostil dad pelsksana pogram Wil memotvasi
masysrakat unluk tefap percaya dan tecibat aksf datm berbagai kegiatan
SEmrEgAREGaRr Yang disenggarakan.

. Implementasi Program Ketonagakesjaan Pada Kantor Dinas Tenaga

Kerja ditinjau darl Aspek Struktur Organisas

Struktur organisasi memdki psran perdng daam mendukung
kelancaman implemantas progam kelenagakerdaan. Stiuktur yang tertata
dengan baik memurgkinkan pembagian tugas yang jelas, alur kera yang
sisernatis, dan koordinas: yang efeksf antarbagan Dalim konleks Dinas
Tonaga Kefa Kola Makassar, SUukiur organisasl dinncang untuk



mendukung berbagal kegatan pelayanan pubdk, khususnys @ bidang
LHANBgALEAAN

Dinas Tenaga Kerja Kota Makassar tendii carl Seberapa Dicang
susbagan, dan seks| yang memidki fungsi dan tanggung jowab masing-
mesing. Kenlassn sinkiur ini memudshkan pelasksanaan program karsns
sedap uril Keda menpstahul balassn dan tanggung jawabnys dengsn
bak. Monuwut penuturan lbu Puspawali Mera, S Scs., MSL, selaku
Sekretarts Dnas Tenags Wavgs Koty Makassar

“ShuRlr ovgenisasl i kandor kaml sudalk dbegy sesual hidang dan

tangguny jawsd masngmasing. Setep program dikebia ook

bidany ferkal. sepet Gidang pslatfion, penempate,  adey
pengenaaa. KA fugh 1 rsrahikin Roordmwsi Nnfas bidang

tanggs 16 Jumi 2025)

Peenyatasn) lrsabut manggambarkan DRt genataan sinkiuf
ogantsssi diskukan secars fungeonsl oan memcaheakan kashisn
masing-masing  bidang. Koordrasi menjad kunci daiam mengsga
narmonisasl kera antar bagan. Hal serda jugs dsampairan omh Bapak
Baharuddin Mustenin, S.8TP., M.SI, selaky Kepala Bidang Perempatan
Kena:

Hami servy) berkoordnasi dengan Svfang (. sepevtl palatinar

dan (omasi pasar kaga. Stuklr arganisas sangal marmbanty

Aarevss falur kega dan fanggung Awabaya sudad fertala rapl Mal mi

mempennudan saa menalankan program bersama. ” (Waowancara

tangas 10 i 2025)



Kolaborasi antarbidang seperti Inl menunjukkan batrea struktur
omganisasi bukan hanys selacal suaunan formel teted uga teefungs)
setagal landasan keva sama dalam menjalankan program. Kemudan,
menunt Ritn Harnita, staf Onas Tenaga Kerja Kota Makassar

Hami mangwull arahan dén SI8Se0 WOSSUNG SESUNI SRS yang

8. Sefinp pegawar tahy 500 yang Cerianagung fiwab s suaty

fupas. Oalam prakiknya, komoakas dan koordnas! juga dviakukan

fawal e ifamoa! seperm Qg WHAISARD Agar kDb capar.”

(Wanancas fangoe 16 Juni 2025)

Hal im menunukkan bahwa staktur arganisasi djalankan secara
feksibel namun tetap deiplin. di mana sceunkas: formal dan informal
barjalan SEMDANG Utk mendukung wfakihites kers Selankmys. B
indt Fian, S.E., selak: Kasubag Pegawal menyampakan:

alorh pRiAksMNRAN PrOGYaM, Wl S056k40 adks Pambtan

ks o fapangan, Kami braa mengatisin melaky koordasi

aniarbagian yang sucoh lertongun dengan dek® (Wowancara

(oW 12 Niru 2025}

Permyataan torscbul memperiha®an halwa sTusasr organisas)
yag baik menjad fondasi perbng dafam mengotssi kendala teknis
maupun administatd yang mungkn muncul selama  pelaksanaan
program. Sebagal panerma mandaat, B Musdalita juga turut mengamatl
dampak dan strukowr kena yang tedtata e la meryampalian:

‘Wakis saya datang ke harfor dines, pelayananmya cukup cepal

Pologes angaang Mmengarahian Saya AR Lagiin yang mengurus

T



c.

pendafiavan pancant kevia Jauh saya Mdak tingung hanss ke mans

Ay, Paliyanan separ i angal memBaniy, " (Wewancans nggel

16 Ami 2025)

Pernyataan ini monad bukil babwa striktur organisasi yang baik
fdak hanys memudahken nieenal dings dalam Deksrga, 1BEpt oS
bardampak langsung Wrhacap kamudanan can kepuasan masyarakat
dalam mengakses byanan. Kejelasan alur kefa dan pembagian fugas
MENUUAT MASYRrAkIL MerRss lerliyss (enGan CHpal (an HEal SRRAMMN

Pambahasan
Pembahasan Inl diakukan untik meofthal sefauh mana peogram
ketenagskersan yang dislankan oleh Dinas Tenogs Kec Kota Maksssar
Wah diskaanaban. Pensfit maoka plaKkianaan progim inl meaks eros
aspex penting, yalty komunkas, sumber daya, dsposisl (skap pelavsana),
Dart hasil wawancara corgan lima orang wlomman, ystu paabat
struktual stal, seria masyarakat pancan kana, dapal dlmpukan bahwa
puisksansan program Kelenagakenuan sudah beralan cukep bark, meskpun
mash ada Letarapa kendals yang Paeus Jutss Berkul perglasan lsbh
lanjut berdasarkan keempat aspek sarsebut:
1. irplementasi Program Ketenagakesgsan Pada Kantor Dinas Tenaga Kevja
daingau dan Aspek Komunikasi
Dan hasi wasancasa, dapat dietahui bafrea kaomunikas dalam
pelksanaan program kelenagakerjaan sudah benalon balk. nformas)
mengenal program disampakan meliul berbagal cara, seperi media



sosiad, spanduk, sosisisas langsung ke masyarakal, hngga kegiatan job
tix (bursa keda)

Msalnya, keglsan o far sangal membaniu kamena pencan kena
bsa bngmung bedomu dan melamar ke perusshoan. Selain fu
womunikas antarpegawai o dalam cings Jga benalen lancae Mereks
futin melstukan rapat dan mengpunakan grup WhstsAcp  untuk
mempercepal koordnas.

Namun, masib ada Lenda, sepert idak samua masysraks! meaikl
X305 iINtGMet, SeNNGEA panyemMpaBN fomasi secam Bngng e
dgerikan. Oken karena itu, pihak dinas juga menggandeng krah dan
camal dafam memyampatkan informasi.

Dan sudul padang Mmasyarkal By MSORITR, sebagai pance
Kena mmmmw dan formasi darl dinas
=gt membsntu. |n mengelshul Isntang program peftinan menjahi csn
nformac separtl i dapal labin diparuas agar manangiau pancar kerja
sinnya. Jadi kespufancys sspek komunkas gadeh mendukung
program  katacigakedaun. meskipun penu teius diingkatkan agel
nformas sampal ke seawua Bpsan masyamiat, leniama yang dekum
terangkay msda dyital.

. Implementasi Program Keteragakerizan Diinjou dan Aspek Sumber
Daya

Dalam hai sumber caya, dak My sumber daya manusia (pegawas).

fasittas ker@, maupun anggaran, Dinas Tenaga Kerja masih menghadapl



baboraps beterhatasan. Msakbya jumlab pegowa belum ssbandng
dangan banysarya program yang hans dialankan,

Namun, pegawal yang ada totap Smaksmalan melaks pembagian
fugas dan pelsthan Internd. Fasilfas sepedi komputer dan janngan
DMl fugs Delum seerraanys memadal. MIap GNas 18 mergssuikan
perbalksn matalui anggsran bhunsn,

Untuk mengatasi kekurangan tennga zast keglatan bosar seperti
peiathan sisu job far, dinas bekerfy sama dengan nstansl lan sty
Merakng Snsos kontrak

Dan sl anggaran, dnas sangal bergantung pada dana darl
pamenntah daecah (APBD). Jks anggsan mencukupi, maka program
biaa berjsdan IANGHL JKR 5O PAMALEOGAN, SRS Shsn mampanganihi
pelaksanaan program.

Sementara bu. dan sisi masyarakal, by Musdalfa menloi babwa
pobEhan keteravedan ks S8n0at SOUUNKAN kKarena banyak pancan
WA YN Dkam Mamiik keahlisn kiusus, & manyslkan kesscanays
unhuk mangrkull patstihan menjahit agar bisa mandm secara skcoom. Inf
mesunpkkan baliwas pemantaslan sumoer Gye (Wlars peathan)
mamang manyeniut kebutuhan i masyamiat
- Imglementasl Progrm Ketenagakenaan Ditnjou don Aspek Diposis
[Skap Pelsksana)

Aspak disposisi barkatan dengan komitmen, samangatl, dan
tanggung Awab pegawal dalam menjlankan program. Oael hasil
wasancara. dketahul batraa para pegawal d Dinas Tenaga Kerja Kota



Makassar memiki saenangal karja yang tinggi dan rasa tanggung jawab
Al e ian pelayanan kepada masyarakal

Marcka Wiap tekeng maksmal walsupun menghadapi tantangan
sepertl boban kerg@ yang berast. Bahkan ada pegawal yang rela bekena o
e [@en Ranlor demi menyeksaitan hgss. lerutams seal kegaman besar
sepert| pefatinan slau bursas kera.

Sefain fu, pimpran uga sefalu memben arahan dan dorongan agar
pegyanl lelap bekers dengan khias den capst langgap dalam melsyan!
masyarakat Loyaitas dan disipin ket menadi Kekuslan wama dalam
menyalankan program ketenagaecfaan di dinas inl.

by Musdaifo pun mengakul bahwa pelaysnan yang dibsrikan
pagaral dnas ki CHOAT 40 ramah. S6atin datang MandaNir sebecs
pencari ker, @ merasa ¢lrahkan dengan bak dan tkdak mengatami
wesultan yang beesti Ini menunjukkan babwa ikap petsysnan dan
pagamal paga diakul olah masyaakat ssbagai panerma mantaat
- dmplemeenaai Progam Keweagasgaan Ditojou dan Aspek Stukiur
Organisasi

Sruktie anjoessssi i Cinas Tenays Kerfs K08 Makasssr sucas
torsusn dongan baik dan jelas. Setiap bidanyg atau bagan mamiil tugas
dan nggurg jowab masig-masing. Hal ni membuat pelaksansan
program jebih leratur dan mudah dkontrol.

Koordinas! antarbagian juga rutin dlakuan, baik melaks rapat foemal
maupun komunkas! informal seperti grup WhatsApp. Mat inl membuat
pekecssan tiss diselasakan kbih cepat dan efisien.

a1



Sefain tu. setiap pegawal bekeda sesual dengan SOP (Standar
Opwrasioral Progadur) yang 10lah dientuken JAka odin harbatan ol
Gpangan, mereka Dsa langsung berkoordinas antarbagian  untuk
mancari solusi.

o Muscalils mengungkapkan Dahwa 5381 Menguius dokumen
pancarl kesa di kaatoe, i langsung diamhkan ke bagian terkall tanga
harus bolsk-babtk, sehingga prosesnya jferasa lebh  efisien. Ini
Menandaksn Dalwa SUKWN dan 8k layanan yang Setala rapl

mambarikan dampak ryata Bagi Masysrakat,



BABV

A Kesimpulan

Bardasarkan hasil peneitian yang berkaitan tontang wrplomentas)

program kelenagakeraan pads Dnass Terags Kena Kols Makasss yang
dtinjau dan ampat aspek, adapun keisimpulkan yang dapat dambdl adakah
sebaga berkut:

Aspak Koeunias|

Diras Tenaga Koria Kota Makassar telah manyampakan nfonmmas|
program mmmMMunmwN
spartl mada So51A1 G0 wekae rmem|. Namaun, bendasarkan tangespsn
AN pencn karfa, MANN 1R0SHHAT KRNI S0RRIBAS: 0| Apangan,
¥rususnya bagl masyacakat yang dak memi skses digtal Banyak
masysraka bary mengetais adanys program eelyish datwy langwung
ke kantor dnas.

2. Aspek Sumber Daya

3

Juriah pegawsn dan fasitss kera mash lethates, namun dras tetap
benpays Mmenjilankan procram secara makumal dengan pengaturan
kora dan pamanfaatay angearan seoas beranap. Dan sist pengguna
yanan, fasiflas pelayanan danggap oukup bak, namun kemudahan
ahses riormesl dan sstam layanan diting mash peck dlinghakan
Aspak DEpossi (Skap Palaksana)

Pogawal menunukian siap kerd yang positf, semangal, can
bortanggung jawab, bahkan berseda dbokera di luar jam dinas wrtuk
mendukung pelaksanaan progmm. Hal ini |uga diasakan  olah
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masyarskal, yang manial pelayanan dl kanlor dras cubup cepat dan
Flas, dengin arahan petugas yang mambenk

4. Aspek Syubtur Organisasl
Svuktur organizasi Dinas Tenaga Kerja sudah leriata dengan jelas
Peertagan lugas antartagun bejsian dengan baik dan didukung ok
wosedingsi nan, bak secarm formal maupun informal. ni Memparmudah
peiaksanaan program dan penyelesalan kendala teknis & lapangan

B. Sarun

1. Dinas dsamnkan umi kbh ntin melakukan sasialsasi langsung ke
masyarakat, lonsama metalul kefa sama dengan kelurahan, RTARW, dan
lokoh masyarskat. Penyebaran informasd fugs dapst diperuas meialul
Grup VNAIRAGD WHIGA, PRDSN PRIGUALINAN U888, atiu paske Byanan
keding agar menEngkay Masysakal yarg idak I di meda sosal

2. Pecs adaryn penambahan jumish pegawal dan psnngkatan fusinss
PONJUNING S8park DRrRNgEM komputer, jArngan INtemer, dan sishem
anan bertisis diital yang 0apa dakess masyarahat dan umah

3. Jenis peiaShan yang diberian sebaikwya disesynkan cengan kebutuhan
Nyata MaSyanIkel pencurl s, $606r keleripilan menjahil. servis
matar, memasak, atay kederamplian kewrausahaan lavrya agar bisa
argsung dimanfaatkan.

4. Perls dberkan penghargasn alou reend! depada pegasal yang
menun)kkan dodias tnggil sebagal benbuk aprasias: sekaligus motivas|
unkuk menngkatkan kinerja sacara berkelanistan.



5. Koordinasi antarbagan peru terus dhingkatian, dan evshsasi program
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LAMPIRAN



Lampiran 1 Pedoman Wawancara

No

Transkip Wawancara

1

2

PTKX
PTKS

Bagamara implementast geogram kelenagakenaan di Dinas

Tanaga Kernja Kot Makassar dar aspak komundkas!?

BWM lm dan mm Surber m

(SDM, samana. anggamn] daam mendulung pelaksanaan
Frogram kelenagakeraan?

PTKD

‘Bagaimana skap, komimen, dan disposis pegawa daam
mengalankan program kelenagaskenaan?

PTKR

Bagaimana struktur organsast mendukung pelaksanaan
program kelenagakerdann & Dinos Tenags Kevjs?

Lamgiran 2 Coding Wawancarn

Coding Indianoe
Kode indikator Aspek ;
L —
m* e A‘
PTK-5 ~Aspek Sumber Dayn |
PTXD Aok Dlsposs! |

Coding Kay Infosiian
Kode Niman dan Jabatan

Prapawali Hara, 5 504, M S0 (Sakrotaris Dinas

Bsharuddin Mustamin, § STP_ M.Si (Kepeln Bisang

}ors A —

| e "1@1.:@“""

mm




Lamgpiran 3 Coding dan Transkip Wawancars

= Aspek Komunikasi
Kode I8i Wirwancara Baris  Cara Penulisan

PTKAPH | Kami rutn mengacakan rapat 5 IPHPTK-K:S
koordinas unluk IPuwnnIlHom
menyamakan persepsi dan | menjefaskan
memastkan seluruh pagaws lpdaw
memahamd amh program dan | komundasi
langgung jawsb masing- | internsl dan
masng. Lntuk meogangkau Idlshmﬂdl
masyarakst, ksmi “ammn:m i
memanfaasan madia sosial
spanduk. dan sosiaisasi ‘
langsung dangan makbatkan

. herah dan camat . S

FTK-KBM | Kami skif menyedaruaskan | 15 | BMPTKHS:
informasi serhat imm
Ketanagakadaan makiui Musiamin
TG g Sk modia sosel | Chomunkas
Selan ity, kame natn l malalu moda
menggelor job foir dengan | digital dan job
melDatkan Larbags | fair clampar 3
perusahaan mitra untuk : | baris 15
menberkan pekang terja I 0

PTKKRH | Df btoenal dnas, konunkas| | 22 | FUPTK.K22.
wodah akup nrbuka Kame ‘%Mna
bisa i + menjeiasian
peMMWm' kendaa
langiurg kepada pimpean, komunhasi
Kamun. daam komunkasi ekstemal terkal
kepada masyarakat. kendala akses dgital &
yang sering muncud adalah lampiman 3 bars
tidak semun masyarakat |22
memiihi akses techadap
Imarmasi dgital sehingga
peryampaian informssi peck
diakukan secam langiung &
lagngan.




Kamiselabs menekarkan | 30 {Fm
kapada aalunuh pegawal agar |MFM
menyampaikan informasi | Mensgasian
kapada masyarakat dengan pechnga
bahasa yang sedemana dan bahasa
mudah dipahami. Kamé juga l sederbana dan
nAn melakukan ovalussi | evahsasi
tomadap ofuktivitas | komunikasi di
komunkasi yang dilskukan, | lampiran Sbars
subingal upayn unbuk s | 30,

_| meningkatkan pelayanan.

PTKHMNF | Informasi jentang program 122 | MRPTKK22
Kb gy oy St Masidwita
membantu. tapi kadang kami | mengungkapkan
sebagal pencan kerja tidak kendaa
T AU AR Program Ban | Komundas!
karena kurang sosalisasl. | llkbn
Selelah dalang Bngsaung ke ’kumnnm
Kkanlor, handsh Kams paham. sosalsasi
Harspannya ke depan progrm,
inonmasi bie Jaebaden | AN 3 bars
lerwat madia sosial staa grup | (
Whatsagp o watuahan, | |

_____ _ Aspek Sumber > Y

Kode | Isi Wawancam Baris | CaraPenalisan

PTKSPH | Sumber days manusia yang 4 PHPTK-SMO
kam| milki memang cukup  Puspawat Hera
1ortutas dibasdingkan jumiah Mwsrjedaskan
progeam yang ada. Namun ketarbatasan
kam| tetap berupsya SOM dan
mamaksimalkan kinena - alratagl
pegawal yang oda, lemasuk |
malaui palathas mtamal dan o lampran 3
penugasan yang disssuakan | baris 30,
dergan kompetensi masings |
masng. |

PTIGSEMN | Kami juga mamibk| 48 BMPTK-Sap
kelerbatasan dalam hal | Baharuddin
SRTRD (R0 ORSETANG, }mumn
misalnya korrputer dan | mengungkap
Jaringan inteenet di baberspa | knndals sarana
nsang pefayanan yang ;mw
kadang tdkax maksmal | pengajasn

[ Naerun, Kkami tens lmndn
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——— Ty ——— [lameiran 3 bars
tarasbut secara barahag gL
dalam perencanaan ’
anggaran Sshunan. !

PTIC-SRH | Jumih peganai idak 55 | RHPTK-S/55
sabianding dengan beban Rita Harnita
karja di lapangan, apalagl |m-rm
a8l ada pelatihan atay job :OM
fair, Tapi kami 1atap bakerja  ketarbatasan
sama dengan matans! lain | tenags kenp
dan juga manknat naga | Gengan
kontrak gka dbubuhian. | kelaboras! dan

| pershutan,
lampiman 3bars
|56,

PTKSIF | Kami sangst bergantung 62 | IFPTR-S62:
pacd penganggaran dan | | Indiri Fariant
APED. Kalau anogarannya | menjeasian
b 40NgRN kODUUNAD. panganh
program bisa beredan anggaran paca
maksimal. Tapi knlousda | pelsksansan
pengurangan, fantu H « program
berdsrpak pads lampinn 3 bars
pélatsanaan heg 6z
Karena itu, kami seiaks
::'u'::nm '

sasaran.

PTK-SMF | Saya baium punya keahkan 125 | MEPTR-S125
Whusus, faddl rencans kut Musduifs
pelafhan marahil agar bisa ‘mm
umumnw:m | pelathan
sapedl inl sangat dimpan | sebagal sousi

| poncan kerja,
lampitan 3 bees
| S N i .
Aspek Dispossal

Kode | Isl Wawancar . Barls  CaraPeonulisan

PTKOPH | Sehruh pegawas memitki 70 PHPTKOFO:
1ANGGUNG jawah moral uniuk  Puspawati Hem
memberkan pelayanan | menjolaskan
\nrtaik kepada masyarakal, | komignen




mestipun beban keracukup | | pogawal ol
linggl. Komstman ini eeyadi lampinan 3 baes
dasar kam| ustui terus |70
berupaya menjalanian
program ketenagakerjan

| dengan maksimal. .

PTK. Kami tetap berusaha 17 | BMPT-DITT

DEM samaksimal mungkin unluk l Bahanddin
meniaiankan program | Mustaemn
mestipun dengan segoly l meryampakon
katarbatasan Pegawai kam| | samangat kara
memilk somangat kerja yang ; pegawal di
teagep, kareenn rrmerekos tnhu lompimn 3 bars
babwa peogram inl sangat | m
dibutunian masysrskal.

PTK-DRA | Kami selaks dber arahan 83 FRHPTR-D83:
olah atasan Uk bekada | | Rita Harnita
dengan liivas dan langgap | menjeasian
dalam mekyAni MAasyaraka. I | badayn ket
apalagi saat ada pefathan dan dsposs|
ataw redrutmen. u sudsh | P
meniadi tagian dan tanggung | lampimn 3 bars
JwBb ke baQRASN. | &

PTK-OVF | Salen sabu kewustan barm (1) IFPTK-DB9:
Banyak di antara menka : | meregaskan
yang rels bekera di uar jam ‘ pertingrys
kantor ketka ada kogiatan layatitas
penting, seperti pefathan | peganal &
Mtwsjoh (3l W avwon | Iampitan 3 bavs
mereka sadar tuges i
pelayanan tidak bisa atunda.

PTK-ONE | Sagn kangal Barvean ks | 128 | MFPTK-DA2R
capat pekenaan yang sesusl Musdalita

dan tetap semangat untuk menunuksan
sut program dani dnas, semangal dan
Meskipun bekem barhast, Ketgunan
Baya hetap mancots dan anbagni pancar
bdak menyerah, kawena saya kerja dalam
yakin masih ads peluang jka mengkutl
s bansaha, PEDgram,
rpiran 3 bans
128




Kodae Is| Wawancara . Barks  CaraPenulisan
PTK-R®H | Strukiur organisasi di kantor as . | PHPTK-RAS5:
Kkami sudsh 0ibagi sesusl | Puspawali Hetm
bilang dan angoung jFeak l
masng-masng. Setiap ‘ llnMw
program dikelota oleh bikeng organkasi dan
tarkalt, soponi bidang koordnasi kntas
pelathan, pansenpalan, alsu | bidang di
pengawasan. Kami juga rutin lawmn Ibars
melskukon koordinas Intas l
bidang agar pelaksanaan
p_vokg'lm tetap bersan
Snkson.
PTK- Kami 3600g beckoaninas: 102 BMPTK-RMGZ
REM dengan bidang lan. sepertl | Bahanddin
pelaihan dan rdormas: passr ’ Mustamn
karja, Strukiur organisast | lmm
sangat membaniy karena I fungs sruktr
e ke dan Enggung AganEi
mﬁmmmx | dalam
menfalarkan program } lampimn 3 bars
berssTe. | iy |
PTK-R51 imerghe anhandan 108 | RHPTK-RM06
alasan BAguung sesus | Rita Harnita
strukiur yang ada Setiap ! | mecjeiasian
M“mumm - slnkior
Mook dan Toema-informal
koordinas juga déakusan { lampimn 3 baris
berwal jaur iemal seperd | 106,
::’.:Mmm
| i
PTH-R/F | Secarakeselsuhan sinakdr | 115 | IF/PTK-R115
orgoanisas sudah cukup l Ikl Fitriarw
o e ot el
Walaupun sesehal ada ! organsas!
hambatan teknis & apangan, | dalam
kami bisa mangatasioya | rengatas:
melsiul koandings: hambatan,
antarbagan yang sudah | lamginan 3 bars
lerbangun dengan bk | 115,




FTKRNF | Saya huang tahy sod 181 MERTRRIEE

mmmu meryampakan
yang maenangani pancael metaln alur
erja, Jack sy morssa organisas yorg

fiak membirgungkan. baris 131,




Lampiran 4 Transkip Wawancara informan Utama

Perelitc Bagaimana pelaksanaan tormunkas dalem implementasi program
hetanagakenaan?

By Puspawat Hera: Kaml rutn mangadakan rapat koordinas! untuk menyamakan
parsaps: dan memastkan selurh pegawal memataTs arah program  dan
targgung  Reasb masrg-masng. Unluk  menpangkau  masyarsksl,  kamy
memantaatian meda sosial. spanduk, dan juga meakuan sosalsas Brgang
dengan melbatkan brah dan camaot

Pecsliti Bagaimans dengan tetersedasn sumbear days?

Bbu Puspawall Hera: Sumber daya manusia yang kami milk memang oukup
terbatas dibancingkan jumiah program yang ada. Namun, kami tetap benspaya
meenaksimatkan kinerja pagawa’ yang sda. termasuk melakiipelaihan mismal dan
uwymmanmmmn

Perwiitt Bagaimana csposs! alau komimen pegawal dalam melaksanakan
program?

B Puspawall HAn: Selufeh pogawei Mendil W00ong [wWal mord i
membarikan pelayanan terbak kepach masyarakat, meskipun beban kera culep
snggl. Komitmen ini monjed dosar komi unfuk tens Serupaya menjslanaan
DIOGIE LABGIARIAAN G Gan MEssmal

Peneditc Bagamana stnusiur organisas: imecunang pelassansan program?

By Puspawati Hera: Strokhur ceganisasi di kanlor kami sudah ditagr sesuai bidang
dan ngoung [awab masing-masing Seliap program dkelol okh badarg terkail,
sepertl bidang pelathan, penempatan. alau pongowasan. Kaml joga rutin
molakukan koordnasi lintas bidang agar pefakzanaan program tetap bedjakn
Sinkron



Lampiran § Transkip Wawancara informan Kunci

Perwlitc Bagaimans pelakssnaan komunikasi kopada masyamkar?

Bagwk Baharuddn Mustamin: Kame eklif mernyebadasakan dormas terkat
xetonagakeraan malaky media digtal separti websta resmi dan akun media
sosil. Sefain Itu, kaml juga sutn menggelar kb fair dengan melibatan berbagal
pousshssn mitrs untuk membenksn pehsang kees bag masyaraksl.

Pencliic Bagaimana konds) sumber daya di lapangan?

Bapok SBanaruddin Mustaminc Kaml uga memiid keteroatasan datam hal sarana
dan prasarsas, misaingg komputer dan jarngan demel & bebarspa ruang
palyanan yang kadang tdak maksimal Namun kami tens  mengajiean
kebutuhan sersebut secara berlabap dalam perencanaan anggaran tahusan
Perslitt Apaikah pegawsi menurjukkan shap yong mendukung pelstsansan
program?

Bacck Baharuddin Mustamin: Kami fetap berusaha semaksmal mungkin untub
memikl =emangst karjs yang linggl karens mereks tahu babwa peogram il
sangat dbutuhkan masyarakat.

Peraiitc Bagamana efekdivitos strukiur ceganizas| dalam mandu hung pelaksanaan
peogram?

Bapak Bahanuddn Mustamin: Xami senng bemocedinasi dangan bidang lain,
seperti pelatihan dan informas! pasar kera. Strukiur organisss sangat membanty
kacens joke kena dan Boggung jewaboys  sudah letaa rapd Hal e

wonrudah saat jabackan pr t W,

s7



Lampiran § Transkip Wawancara Informan Tambahan 1

Perelitc Bagaimana pelaksanaan komunicasi bak intemal maupun ekstemal?
Bu Rita Hamita: Bi Wernal dnas, komuniasi sudah cubup farbuks. Kami bisa
merampakan pendapat dan kendala secara langsung kepada pimpinan. Namun,
dakim komunkas| kepaca masyarakat, kendala yang sering muncul adatah tidak
semup  masyarskal memidki skess  erhsdep  inbomss Agial  sehinggs
panyampaan informras: paru diakukan sacara langsung di lapangan

Panelitc Apakah sumber daya mencusupl dalam pelaksanaan program?

Bu Rits Hamits: Jumiah pegrani Sdak sebanding dengsn beban kars di pangsn,
apoaagh saat ada pelathan atau b falr. Topl kac tetap bekerja sama dengan
instans lakn can juga merekut lenaga kontrak fka dibutihian.

Perwlitc Bagaimana depossi pegws: latiaday bugss?

Lu Rita Hamita: Kar selaks Jberd aranan cleh alasan ik bekera dengan ikas
dan targgap dalam maelwani masyarakal, apalagi saat ada pelathan atau
rekrutmen It sudah menjadi began darl tggung jwab kams sebiagal ASN.
Perniitc Apakah strukiur ceganmsasi mermparmudah pelabaansan bugs:?

By Rea Hamea: Kami mengicutl arahan dan atasan lngsung 5esus stk yang
oda, Setap pegawal taho siapa yang bertanggurg jaweb otas suaty tugos. Oalam
praktknys, komunikasi gan booedingsi jugs Aikuksay il iU infomal sepecy
grup Whatsipp agar ket cepat.
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Perelitc Bagamana strateg komunikassi dafam menyarpaikan informasi kepada
Prasydeniat?

By Indri Fiant Kaow selals manekankan kepada selwun pegawal agar
mesyamparkan Informasi kepada masyarakat dengan bahasa yang sederhana dan
mudah dipstsmi Ksme juga rubin melskukan evabasl terchadap  elekivitss
Nomunikas yang dilakukan, setagal upaya uniuk 1805 Meninghatuan pelayanan
Perelitc Apakoh anggaran manyass kendala daam pefaksanaan program?

Bu Indn Fitisre Kame sangst berganiung pads penganggaran dan APED. Kalsu
anggarannyn sesud dengan kebuluhan, program bisa berjalan maksmal. Tap
kalau ada pengurangan. terdz berdampak pada pelaksanaan kegiatan. Karena by,
kami ssalu usikan snggarss danger ring din tept sssstan

Porwlitt Bigamana kornbman pegimni tertadap pelaksanasn progam? by
i Firianc Salah sali kekuatan kaml adaiah layaitas pegawal Banyak di antara
mereka yang rels bekera di s jam kamor ketha ada keglatan penting, sepert
pekatihan atsu job far, v karena mareka sadar fugas pelyyansn tduk biss dtunda
Peralitc Anakah struktur arganisast m pecyelesalan masalah?

Bu Indnl Fition: Secara keselurunon, strukiur ongonisas! sudah cukup membaniy
daem pelsksanaan progran  Walsupun sesekat ada hambatan ks df
lapangan, hami baa mengatasinya molvul kaordinas: antartagian yang sudah
terbangun dengan bak.
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Perelitc Bagaimana pendapat Ibu tentang informasi program ketenagakarsan dan
Diras Tenaga Kaja?

By Musdalfah: informasl tentang program Ketanagakerjaan sangat mambanta
tapt kadang kam| sebagsi pencarn kera tidak tahu knlau ada program bans karena
kurang sosigisssi, Sedsiah datang langsung ke Ranior, bandsh ks psham
Hoampanaya ke dapan nlormas: bisa disebarkan lewat media 505k atauw grup
WhatsApp d| keluratan.

Pecwliti. Apakah by pernah menghul program pelstihan dan dinas? Atsu ada
rencana untuk menghkuti?

Bu Musdaifan: Saya belum punya keahian khuzus, jodi rencana kut pelathan
menjahit agar biss punyd kstemmpilan Ssnbshan. Program pelatian seperti inl
sangat SLutuhkan pencar ks Sepert Sayn.

Perwiitt Apa harapa lou Serkal programe-program dar Oinas Tenaga Kesja?
Bu Muscalfsh. Sayn sangsi berharap bisa dapa! pekeraan yang sesusl dan Yt
zemangst unfuk fut peogram don dinas, Meskipun beum Sathasi, saya tetap
menccba dan tidak menyerah, karena saya yakin mash ada geluang pka terus
bavusoha

Pecwlitc. Bagwmard pangalican 1bu SaAl datang Sngsung ke kantor Dines
Tenaga Kera?

Bu Musdalfab Walty saya datang ke kanior dinas, peayanannya cukup cepat
Petugas langsung mengacahian savs ke bagian yang mengurus pandafiaran
pencan kena Jadk saya tdak bingung hanss ke mana dulu. Pelayanan sepenti i

sangat mambantu.



Lampiran 9 Dokumentas! Peneltian

[Dckumentas| bersama by Puspaw y
Hara pada tanggel 16 Juni 2025) tanggal 16 Juni 2023)

(Dokumentas| basama Banak Dok tasi Bavsama By Ik Fitrdani pada
Baharcdn Mustamin pada tanggal 10 tanggal 12 Juri 2025)
Juré 2025)
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