ABSTRAK
Muh Yusuf H. 105251107221. Judul Skripsi: Pengaruh Penggunaan Mobile
Banking Terhadap Kemudahan Layanan Perbankan Bagi Nasabah Di Kabupaten Sinjai.

D1 bimbing oleh Hurriah Ali Hasan dan Ulil Amri.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan mobile banking
terhadap kemudahan layanan perbankan bagi nasabah di Kabupaten Sinjai. Layanan
mobile banking menjadi inovasi penting dalam sektor perbankan, terutama dalam
memberikan efisiensi, kemudahan, dan aksesibilitas transaksi keuangan tanpa perlu

kontak fisik langsung.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 150 responden. Hasil analisis data
menunjukkan bahwa penggunaan mobile banking berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kemudahan layanan perbankan. Faktor-faktor seperti kecepatan, keamanan,
keakuratan, dan kenyamanan dalam bertransaksi menjadi penentu utama kepuasan

nasabah terhadap layanan ini.

Dengan demikian, mobile banking terbukti mampu meningkatkan efisiensi
layanan dan kepuasan nasabah, khususnya di wilayah yang sedang berkembang seperti

Kabupaten Sinjai.
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