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ABSTRAK

A IKA PRANSISKA PUTRI 2021, Kika Birokrasi Dalam Emplemengus
Prograte Bodan Penyeleaggaraan Jaminon Sosial (BPIS) D Kota Malusar
([ binbing alch Muharwmad 1ahir Ban Mubammad Amin Unoar)

Monelitian ni difatarbelakangi oleh kebinswan apacat birokrasi lebih hanyak
menghindar pelerjaas melayani, yang scheoamya menjadi tanggung juwabmya
mermunenlkan frage di roasyaraket. Dar prosedur kerja yang berbelit-belic
proscs pelayanan lamban, mckenisme kega yang tidak efesien, dan kuranp efekf,
maupun penyalhpunann wewenang, Olch karena i, mjuen dari penchitian o]
adalah votuk mergelabui dan menganalisis Etikn Dimkrasi dalam penjalankan
Progzam DWPIS Keschatan di Koda bakassar,

Penelitint ind menpgunakan penlekatan hualitatif dengant jenis data primer
dan sekemder vanp diperoleh mefului metode observasi, wewancams, dan
dokumment. Adepun fokus penelilian i mengpunakan konscp chka yang
membahas etika birokrasi dalam implementai Prgram BPJS Kesehalan, yaile ;
Profesiottal, Tanggung Tawab Person, dan Tapggung Tawab Organisasi.

Hasii peneliion  ind  meojelaskan  bahwa  Etikn  Birokmsi - dalem
Inplementasi Program BESS Keschatan i Ko bakassar sudah baik, meskapun
helum dikarakan baik oleh beberape Magyarabat. Terdapat beberapa kelursgas
vany diperslel olch penulis delam menppunakan teori torschut schagii pedomon
penelitian. Adapun kekurangan tersehent islah Profesional Aparatur Pemesintoh
vang belum dilakukan secar aksunal dikarenakan kurangnya sosialisas tentang
BPJS Kesehatan kcpada Muosyerakar selingga mengakibatkan mesth ada
Mayarakat yang belum puham fan mendaftarkan diri mercka di BITS Kesehatan
dan masih ads beherapa FASKES dalam melayani peseria BPIS kuung rmaly
Dian Teagyony Juwab Parsoval wvang belum dilakokan secarn maksimal kavena
adanys bebenspa pepawai df FASKES yang fidak tepst wekiu pada saat masuk
kcgja.

Kata Kunci : Etika Birokrasi, Implementasi, BEJS Kesohatan
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BABJ

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan mmerupukan suate kegistan guna wnmlk memenuhi kcbutuhan
sesal pada undanp-unidang hagi setiap warea Nepsm, baik berupa produk, jads,
merpun peluyassn adininistiasi yang disediskan oleh penyelenggara pelayanan
poblik, yaitu selurub lembaga institusi Megare baik di pusat, dacrah, o
Lingkungsn Badan Usaha Milik Mcgam, Badan Usaha Milik Dacwh yang
dibentuk berdisarkeon wodang-undang untuk kegatan pelayanan publik, yang
bedujuan eatuk mentbedkan kepuasan dan layanan yang sesvai denpan keinginun
musyurakal, {Rabnadana et al. 2020)

Pidang keschatan jalah suvatu peloyaman vang sangal dibsukkan oleh
masyarakat, sehingpa ddak meautny kemuogkinen dalam bidang kesehatan sangat
perln uniuk selalu diperbaiki agar depat membetikan pelayanan kesehalan yang
baik wntuk masyarskat scperti layanan yang cepat, tepat, murah, dan tamab.
Melibat balwa sualu nogara akan dapel menjalankan pembanzunan dengan benps
Jan baik apabila didorong olch masyarukal yanp sehar.

Kosehatan menupekan hak varg horws didepaikan oleh seflap crang
teutamy wanea Indencsiz, dan memiliki ak nniuk mendapaikan keperlumsan atas
sumber daya dibidang kesehatan Tetapi pada Nepam Iodonesin, presenlise

Lesehatan masyarmkatl miskin sasib lerbilang rendah, bepitu puls denygen jardnan

keschatennya, Schitgpa dibuatlah Perahwan agar dapat menmghatlum pelovasan




keschatan yaitu LL) SIEN 2004 ditctapkan UL nomer 24 Tabun 211 temtang
Badan Penyelengparaan Jaminan Sosisl (BPIS) yung resmd beropemnsi pada
tanggal ¥ Januard 2014, Sehingea dengan disabkannya Uindang - Tiedang tentang
Badan Penyelengyars Jaminsn Kesehulan, maka PT Askes (Persere) dinyalakan
berubah menjadi BP)S Keschatan dan T Jamsostok {Persero) berubah moetjadi
BEIS Kctenapabkeean. Porabahan terscbut melipufl perubabion silat, orgaty atau
prinsip pengelolaan. Schingps semus peserta Jumimzn Eesshatan PT Askey akan
dialinkan menjmdi peserle jamman keschelan BPIS Keschaten,

Pemeriniah membezl BRIS sebagai Badun Penvelenggars Jumiman Sosial
yang dibenfuk pemermizh scbupal badun hukum publik yang diusumg oleh
pemenntah agar menpalankan jamman kesshatan veuk seoics rakyvat ndonesia.

Sesum Undang - Undang SNomor 24 Tabhon 2092 Pasal 3 menyebuthan
babwa BEIS memiblike tgoan optnk menciplzion pembedan jamipan terpenehi
Kuhutuhan Bidup yany layek hegi setiap peserla dan anpgula keluzsrganys dengan
ehanzEnoe  sein  beban dan peqiliayasnt kesehatan semws  masyerkal
Indonesia tanpa terkecoali masyarakat fidak mampo (RUL BPIS 2011)

Propram BPJE Keschatsn telah diimplementasikan di selowal deseab di
Indonesia, lecmasuk di Kota Makassar Dalem bal ini ombodsmen banyak
menerigd pengadvan dalarn aspek pelayanan keselbatan dan kepeserloan, salaly
salunyn kasus peoyislewengan duna kenasitas TWPTS Kesehati yang mestinys bisa
menjadi solusi unink meningkalkan kialitas mawwm kinetja pelayanan di
berbapal puskesmas. Kemudian pada aspek kepeseraan masih banyak vang belum

mendaftarkan dini schapai peseta BPJS Keschatan, Dalam aspek pendanasn




macily banyak tmepekun premi peserta, Scmentars dari aspek kesehatan sisfem
rujirkan berfenjang belum berjalan dengan ik berdasarkan Peraturan Menlen
Kesehatan Momor 001 Tebun 2012 tenkmg Sistem Rujukan Pelayanan Keschatan
Ferorangan.

Salah saln penelilian mcnunjukan babwe jatannya Program Jominan
Eesshatan Nasional oleh Baden Pemvelengpors Jaminan Keschatan (BEIS)
Keschatan o Kola Makassar berfungsi ontok meniberikanan jeminan keschetan
bagi masyarskat namun pamyclenggarmaniya belum ophimal, (Tva 2015)

Hat ini menunjukan kurangnsu profesionalitas dan {anggung jawab pada
baden peloksune, sehingea perlu mempethotikan 2tika-cdka dalam pelayanan,
karcna «tika merupakan peran perilakn yang wapib diperhatikan dalam semua fasc
pelavanan deri penyusunan kebijukan pelayanan, desein strukiur organisosi,
mavpun mangjemen pelayanan unlek mencapai tujuan akhiy dan pelayanai
tersednn.

Misi dar pemerintah tidal lain banya memberikan pelayanan dengan baik
kepada masyerakat, dengan memperhatikan lualitas swaber daya manusia
wehingpea bisa memberikan kewejabieraan pada masyarakat bapivak.

Tetapi roalitns kebiasaan aparai birokmsi |ebih banyak menghindan
pekerjaan melayuni, yany sebenarnya menjadi tanggmng Jawahnya memunculkan
image di masyarakat, Trarl prosedur kerja yang berbelit-belit, proses pelayanan
lemban, mckanisme kerja vang cidak cfesien, dun kurang efektit, maupun
penyalahgunuan wewengug, Somua permoasalaban tersebut, pada hakekat-nya

tidak perlu terjadi sccava drastis, Scbegaimana yang pernah dialami selama ini.




Seandeinya  apamlur peroerintah memiliki keedibilitas yang memadei dan
kewibowaan yang dikormati oleh rakvamya, Pemennizh yang memilila etika dan
moralitas yang tiogei dalam menjalankan kewenangan pemerinldhannya, tantu
memiliki aluntabilitas dan penghormatan yvaog Gnpgi pula terhadap futotan
aspirasi dan kepentingan masyarskat yang dilayaninya Sudah scpatumya
pelayansn dilskekan secara berctika agar tiduk adenyu kekecewaan dalam svat
masvarakat clikas yang sewajamya yang #da kini sudab sl Tontur oleh tindakan
kaxang terpuji ¢fari pihak aparatur negar,

Bordasarkan pettasalahan imi waks penvlis terarik untuk melzhukan
penclitian dengun judul : “Edéika Birokrasi dakam Implementasi Program BPJS

Keschatan di Koir Malkassar

B. HRumusan Mesalzh
Derdasarkon latar belakang di stas, masalah penelitian yang msmuoskan
sehagel yaim Bapaimana Etika Birokrasi dalam Implementasi Progrm Badan

Penyelengpara Janinan Sosial (RPISN) Kesehatan di Kota bMakazsr ?

C. Tujuao Penelitian
Adapun tujuan penefitian ini adaleh sesual dengan namusan masalah yang
1efab dikemukakan schefumpys, vaitu untuk mengetshul dap mendegkeipsikan

Eiika Biroloesi delarm Onplamentasi Program Badan Petiyeiengpara Jaminan

Suosinl {BEIS) Keschatan di Kota Makassar.
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D.

Mzofaat Peoelitlan

Flasil penelitian ini diharapkan dapst mencapei beberaps menfast di

antaraiya adalab

1.

Secara teoritiz, penelitian ini diharapkan mampu mensmbab penpetahuan bagd
penulis don pembaca tentang Eiika Birokrasi dilam Implementasi Programn
Jominan ¥esehatan MNasional vang di sclenpearakan olesh BF)S Keschatan
Koota Makessar.

Secara praktis, peneliian ini dibarspkan dapat menjedi scusn  bag
Pemerimah Kota WMakassar untak meningketkan Pelayanan  Jaminan
Kesshatan Maszional keparla masyarakal dif Kota huloaesar sung Jilakssnakan

oleh BRIS Keszhatan Kota Maknszar.




BAHII

TINJAL AN PUSTARK A

A, Fenelitian Terdahukn

Pepelition  terdshulo  didabuben  zesr  memperoleh  sehesh  1mban
perbandingan dan acuan. Selain itn, intuk mongantizipasi adanys Kesptnen
dengan ponclitian ini. Schingpa dalam tinfavan pusteke penelill mencasmumban
beberape conteh penclilian terdahaly schagai benkut ;

I. FHasil Penelitian (Usmam 2018)

Penelitian Adistrs Usman, begudnl “Etike Birofrayi dofum Irmplementus
Program Badan Penvelengeara Jaminar Sosiaf (8BRS Kexefraton o Kabepeton
Finrare”. Penclitan 1iml merupakan penclifun yaog meoggunakan metode
deskriptif kualitatil,

Dari hastl penelilian yang dipemleh maka dupat disimpalkan babwa BElika
Birokmsi dalam Tmplementusi Progrun BPIS Kesehutan di Kubspaten Pinmng
sudah baik, meslapun ada beberaps kehurangme moourit blasserakat,

Adapun kekurnppan vang dimaksed tedetok pada Profesional Apaengr
Pemetintah yang belum dilpkukan secara maksimal dikarenakan tdak maksimal
dilan recnivedikan asilitos i FASKES Tingkat 1 dan Sosalisasi 'Fentang B3
Eeschatan kepada Masyarmkat demtame bapi Masvambker yane borada di luar
Pinrang. Dan juga. Tengoung Jawsb Poescnal vang belwn dilakukan secara
roeksimaf dikorenakan terdapat beberaps Aparatur Pemerintah yang keluar sanat

wekin kerja padahial bukan unmb: arussn pekerfoan melzinkan nmsan pribadi.
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2. Hasil Peneligan [Sabena 2013)

Penclitien (fhisli Sabrina, begudul “Pefetsametn Frogram JSomtac
Kesehatar Nasional NE) Daiaom Peringhainn Fpalitax Pelayanan Kesehatarn i
RSU Haji Swrebaya”, Penelitian ini mempakan penelition yang menggurnakan
mctode kualitatit cleskripeif

Berdasackuan hasil penelitian vang dilakukan menjelaskan babwa dengen
Jaminan Kesshetan Masional ada peninghulan kuahlis petavacan keschatan
primer yung Jdibarapkan daper mengalami peringkatan. Dapat disimpilkan bahwa,
Temeribles (Bukli Fisil), Respomsivenesy (Dwaya Tanppap), Kredibilitas, dan
Asswrince (faminan) yang berapa di rumah sakic telah eobup memeouhi Jdun
metouasken pasien peserta JNE di rumah sakit fersebor
3. Husil Perelitian (Potra 2016)

Peoelitan M. Amni Pratama Pubra, berulut “draifsls Birokrasi Pelaparmm
Publik &l Kantor BPSS Kovg Mekoyyar”™. Penelidan ini metupakan penelitian yang
mengeunakan metode kualitatif deskoprif.

lerdasarkan ponclitian yung dilabukan maka dapat disimpulkem bahwe
Pirokeasi atau proscdur pelavansn publik pada kantor BI)ES sudeh scsuat dengan
peratiran yang ditetapkan, dan mwdah diakses baik secara torluhs maupon melaloi
tayanpsn melalul media TV,

Tangpapen masyarakat lechadap birokrasi deapat disioapulkan berdasarkan
voriabel :

8. lroscthr pelayvaoen swish mudsh diakses olch masvacakat dan tdak sulil

wntnk mengisi rmnlic pendaftaran




b, lamp pengurasan jupa dinilai cukup beik karema masn tungen scicldh di
raasukan ke lokol sckilar makaimal | mingga dan minimal 4 hari

¢. Lana antrean dinilai cukup famea karens emumnia masyarakat datang lebih
cepat sebelum kantor buka dan ads masyarakat yang tidak melenghapi Dsian
formet sehinppa pelugas lokel bams meluangkan wakm  memberikan

penjelasan

4. Pensbitizn Terdahulu (Yyandn 2006)
Fenclitian  Masadih  Akmal  Vyoandn, wang  betudol  “Implenicntast
Kehijakan BPIS EKeschalan T3 Eola Sorabaya™ Penclitian ini rcmpapakan

penelilfan yang mengpunekonbietode Kualitatif

Berdazarkan penelifian yang dilskuken maka [mplementasi Kebijakan
| BPIS Keschatan Pelayanan Pesarta PRI Jammiran Keschatan dengan mengmmakan
madel implempeniesi Cearge Bdward-111, berdasarkan hasil penclioen dapal

disimpulkan :

3, Sowialissa dilakekan pertama ke pada pemberi pelayanan keschatan

aepetti Puskesmas dan Ramsh Sakit. Dinas Kesehotan menysmpaikan

bagaimana presedur dan pelayanan keschatan apa saja yang akun dibenkan
dan juga fasilitas keschatan.

b, Sumberdava watuk inplancnlssi kebijakan BPIS  Keschavan  untuk
angpale PRT dimsa sudah cubep memadai batk swnbeedava manusia
pelaksana maupun sumberdays finunsal

¢, Disposisi atau kaakienistk yang dimiliki oleh pihak pelaksana peogram

dan pihak pelaksana progrm dun pibak pemben pelayaoan sodab bk
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d Siuktwr Birokrusi implementesi slendur operasional  prosedur delam
pelavanen BPIS Kesehalan untukangpeta PRI sudah jelss. 13inyatakan
dengan jctas babwe Pemerinih Surshaya membayar iuran kepada BPIS
Keschatan dan jika belum tordafer, make pembayaran bise dengean medalui
jalur klzum.,

B. Pengertian Efila

{Fewa 2015 Etika berasal darl kels Mehws yailn kebigssan sedanghkan
dalam bahasa prawcls disebut effgued atau etiket yang beranti sehagai kebiasazn
atau pecilaku vang haik. Sccara komscp etika dipahami sebagai “swatu sistem nilai
YA Mmenganr mana vang haik dan mana yang burok delam salo kelomwpok atau
masyarmkat™.

Darwin dalam (Suwib 2018} mengartikvan ctika merupakan suam prinsip
moral yang disepakad bersama nlels anat kesatuan masyarakal, yany oenlniom
perilaku individu dalam bechubuigen dengan iodivida lainnya,

Idar pengertian di alas dapat disimpubkan babwa eliks berkailan dengan
proses vang menjelaskan apa yong benar dan apa yang $alah dan memmoun kit
kertindak berdasarkan apa yang kita anggap benar, Etika juga hetkaitan dengan
penggunazn nalar delam smenentukan suatu tindwken yung benar. Bika juga
berusahn meneotukazn suatmn standar moral, Mol berkaitan dengan prakick-
praktel dan kesintan-kesialan yang dianpgap benar atau salah, Bdoral juge bise

merupakan insmenen dolam soatu mesvarsbat, apubila susta kelompok sosial

menghendakd nintunen bertindak untuk sepa pola tngkab laki
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{#aga Z01H) incogatakan morl memiliki pertimbangan lchb foged dalem
menentaken kebenaran dan kehansan, Sckatipun dalam pencrapan senksi atos
palanpraran moral serhadap pelenggarmmmya tidsk memperakukan tindakan paksa
gecara fisik seperti ditukum Jalwm penjara, tetapi lebile kepada sanksi sosial
sepertl rase bersalah, malu, memss fsckucilkan aleh komunitas dan sankes virad
[ainoys. Jadi moml kedung-kalans hiza Beewujud sekan okan hilam yang handy
ditazti 1etapl juga sehapal konvensi. Dengan kata jain moral menapakan
pendorong alzn paramelet sescotang wiink melakukan {indakan bak scakan-akan
sebagal kewalibanmya.

Scmenlas it Berene (Pacolong 2008) menganikan etika sehagsi nilat
nilai dan oorma-notma more yang menjadi peganpan bagl scseorany alas
schelompek orng dalam mangater tngkah lakimya. Dengan Kata lan, elika di
sind Jfariikan sebagal sistem ntlai yeng dianot oleh sckelompok masyurakat dan
sanpat meapenganb tingkah lakunya.

Alican dalam Etika

(Kurmorotomo and Wahyudi 201 1), Schush efiba dolum kebijakan publik

diguoakeg baberapa alfran pendekatan antara lain :
a.  Neologisme
I'rinsip meaurat aliran [ni memmpalan scsuatu yang baik, susila aten ik yang

sesiai dengan kehendak Tuhan, dan sebalinya,
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Matralisme

Menurrt aliran inl sistem-sistem etke dalom kesusilaan mempunyai scbuah
dasar slamd, yaite pembenaran-penibepnavan banya dapat dakukan melalu
penckajian atas fakta dan bukan atas leori-lecri yaup sangat meéafisis,
Hedonisre

Pahem ini berpendapat bahwa sepola tindakan vang dikatskenn balk manakala
tindakan itu dapat mcnimbullan konikmatan atmy kepuasan,

Eudacmonisme

Fahamy imi berpendapat baliwa perbuatan vang diangpap baik adelsh yaoag
menuienghan kebahsgiann kepads munusia, Bedanya dempgan hedondsme,
kebuhawaan lebih bersifel Bejieean, Dengan kata lain,  kebabaypmiaan
metupakan kebailion teringa {oreme facie).

LIl soiscne

Puhpm im Berpendupat bebwe perbosisn yeng disngeap baik sceara susila
wlah “pumrmanianl™ yang membenkzo kitk sesuata yang baik dan tidak
tenghas ke et vane ok,

Vitalistig

Peham ini herpendapat bahwa norme perbuatan baik adaleh macmpenyai
Lekuatan paling besr. Menuest Nicteswhs, penlakn vang muk adafah
yungmenusok deya hidup.

Idealisme

Aliran ini berpusal kepada kebebasan atan pegghomnstan kepada prbadi

raanusia. Paliom ind timbul darl kesedaran akan adanya potmativitas babhva
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terhadap kenyataan yang bersifal normati yang mesmheri dorongan kepada
menvsia untuk berbuat,
C. Peopertian BlroEkrasi

Hirnkrasi berasal don kota Aurearcracy (babasa Mggos drreaw + cracy)
dinrtikan schagai suatu organisasi yang memiliki rentsi komando dengan benluk
pitanida, sahingga lohih benyek ovang berada di lingkat bawah dibanding tingkat
atas, binsanya ditemulkan pads mstansi yang bersifat sipil maupun milider.

Aton biga diartikan sebupai kekvasaan yang didasarkan pada peraturan perandang-
utdnnpan dan prinsip-prinsip ideal bekerjanya suam organisasi.

Birgkrasi jugs Msa diarikan schagal scliap orgonisasi besar yamg terdin
alas para pojabat yeng diangkat, yang mena {uogsl wtamanya yailu wniuk
melakukan atan menpinplementasitan (o imferenr) kehijakan —kcbpakan vang
telah dipatuskan atan dimnhit oleh pengambil keputosun (decizsion meakers).

Adspun jugy definisi birokrasi yuang dikemukakan olch beboraps pekar d
hidangrya waitu ;

1. LaPalombura
Meourut Lo Palorobara birokzasi di arlikan dari kata “birokzat®, Biokrot
adalyh mereka yany pada umemnya menduduki peran meangjcnal, yang
mempunyai kapesitas memerinlak haik di badan-badan sentral matpeo di
lapangan, vang peda wumunnya digambarkan dalem babasa Admibistrasi

Megars sehapai manajernen “alas™ atae “menengah’.
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Lange Castle

Menepaskan  bahwa  biroloasi ndalah  otang-ormng vang berpal  yang
merfalankan funpst pemerintah, termasuk di dulemnya adalah para birokrac
niiliter. Birokrae vang dimaksudbkan Caslle Gdak selaln sesuai dongan pegpsan
Weber ientang birpkrasi msional,

Lenis Wrong

Birokrasi diarahkan vntuk meacapel suat twjuan terterie dan berbagai ragam
yjuar; organisasinys Jisesun svcam hierarki dengan jalinan komando yang
tepas dari atas ke boawab, sdanyu penbagian pekerjaan yang jclas dengan
wjuan vang spesilik, persieran o dan ketentwn-keteniuan wowm yang
mencatukan serus sikap dam nsaha untrk mencapai tjuan; karyawan dipilih
{erutamma bordesarkan kompetisi dan keterlatthannva; kerja dalam bookeasi
cendorung merupakan pekeraun scwnne hidop.

Dijelaskan jupa hzhwa togas pokok atan misi swaln crganisasi birokrasi

dapat dibedakan menfadi 3 katepori yait :

Pomermixh Uiy yaite yeng roenfalakan tugas-fugas pemennlaban wmom
{crmaduk metnelihara keteriben dan keamanan, mwlaf dad Hogkat posat
sampai Lngkat Jaerah dan lebib bersifat mengatur.

Rirokrasi Pembangeoan vaite yang menjalaskan selah satn topas Khasus
unhuk mencapn fujoan pembengunan seperti peodidiken, kesehatan, oamin
perdepranean.

Birokrasi Pelayanan sait umit organisas] pemerintshan yaog berhubungan

gecara langsung danpan masyarakal, yany bissa disebul predfik rervice,
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Karakterstile Blrokrazi

blanurut Sax Weher (Sadhane 20100, birokmesd awerdasarkan difi pada

hubnepan amera kewenangen menempatkan dan mengangkat pepawai hawahan

denpan menentukan fegas dan kewsjibun Jdi mena perintah dilakukan secara

tertulis, ada peopaturan  mengenal hubungan kewenanpan dan  promusi

kepegawaian didusackun atas atwran-aturan tericotu.

Menurul Weber, hirokrasl meropakan suate bentnk organisasi yang

ditended oleh hivratki, spesialisasi peranwn dan tingkat kompetensi yung tinggi.

yan juga memiliki kerakteristik pokok struktur birokeasi yang mensml Weber

Lipc idcalnva ssbagai berikrt :

d.

Adnnys pembaogian kerja uatuk masing-masing pepawal yang telzh ditetaplan
sevars jelns dan dilaksanakan oleh musing-taasing pegawai yang benar-benar
memiliki keabiian khmsus dan beflanpgung jawal bags tercapainys fuuas
orEanisasi secora ciektif,

Adanya prinsip hierarki dalam orgenisaci, struktr organisas] yang ada di
bawah herada dalam kontrol dan pengendslian struknar orgamsasi yang lebih
tiopws. (Yeh karepa {ln sctiop pejebat dalam hicrarld berlanggungjawab
jerhadap stasan masing-masiog stas keputusan bawabannya den juga ntas
tindakan-tindakan sendid.

Frlokpagaan topas diatur oleh sislem  peraldsan yang teris Menenis
diberlalukan  secaras  kopsisten,  Sisten ind dmeksadlon nntk

mempertahankan wriformifas yang lerdapat delam kinerje seliap tiges dan
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rasa tangsung jewah masing-masing angeota organisasi bagi prluksanaan
TIRETL.

d. Peojabat yang ideal adalah pejebat yeng bekerja atas semangat “formalistic
impersorctity " alau rige fro of Sfudio” yaiw hekera atas dasar kostidlok
berpibakan kepada siapapun. Iubungan pejabal den klien bersifal Lidek
pritadi agar pekerjaan dapat derleksanz soeam cfisien dar unmk memberikan
perlakuan vang adil bagl serone arang dan persamaan pefayanan admimistras.

c. Adanya sistem karier dalam pekerjaan, ind bemrii batwa peneriniaan pegawed
didasirkan pada hasil seleksi (kumlifikasi profesional) das promosi didasarkso
atas senioritos ataw prestasi atat meount kedvanya dan sesual dengan hasil
pentlaian atasannya, Sistem inl mendorong twmbuhnya loyalitas lerhadap
vrganisaci dan scmungut kegasama (esmell de Corps) di antara anggda-
angerianys.

Sespni dengan pumenya, karaktedstik birekrasi medel Weber di oatas
memang Sang@ idesl yang rent saja cealilasnya cokup sulit dicapai sehinge
banyzk menimbulken kritk, Kritik vang dilanearken terhadap birokms i
umumtva  dischabkan oleh hal-hal schege berilgt : terhadap hegagalan
meneitukan wewenang dun langomg jawab secar terboka, peraturan-peraian
yang bersifal mifin dun kal, kekurang mampusn pera pegawai atal dparsiur,

gorak pepawai atay aperatur vang lamban, prosedur dan proses yang besbeli-belit.

Kontroversi  tesiang  pencrapan model  birokrasi Webcriam  dalam
pemerintahan yudah lama berkembang, behkun menimbulkan polemtk yang helom

herakhir sampsi saac ind, Tidak dipungkin hahwa ada kalangan yapg cenderung
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menolak model birokrasi Websdan karena mengenggep model birokwsi i

memiliki benyok kelemahan,

1. Teort dan Konaep Eiike Birokrasi

1. Etika Birokrasi

Darwin (Zepa 2018) mengartikan erika birckrasi sehugai seporangkat nilad
vang menjadi zcuan stsu peowmp baei tindshan maowsia dalam OTEAInINEsL
Picokrasi jupe merupaken jembatan yang dibust apar dapar menghbungkan
kepeiingan mesyarukat dan kepentingen negara yang dalam saat —saat rertente
berbeda.

Dengan adanye pendapat lemsebul, maka atika mempunyai due fungsi,
yang periame sebagel pedoman, acuan, teferenst, penutup, bugi bitokrasi puhlik
dalam menjalaskan tupas dan wewenangnya, antara lain :

A, FEfvemsiartinys boros dalam sikap, perilaku, dan perbuatun, Salah sat
indikotor birokrast yang baik adalal keefisiensnnya,

b, Memibodakan milik pribadi despar miflk konor, arlinys sepals hal yang
mnerupakan milik kantor tidak bolch digunakan itk kepentingan pribadi.

c. Imperson, artinva dalem mclaksanskan bubungan kejasanos antaa omng
yung saiu dengan vang lainnys secam kolektif diwadahi oleh organisesi,
dilakukan uwntuk menghindan wosan perazaan dan pada pmsur sasio dalam
menjalenkon tupas dan tapguong jewsb berdosarkan peramran yang ada
dulam organisasi.

d.  Merdal sysiem, pilai ind berkeitan dengan rekriimen dan promosi pegawal,

arlinya dalan penerimasn pegawel a0 promesi pegawal yang dalam had im
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tidak di dasarkan atas kekerabatan, namun berdasarkan pengetahuan,
keterampilan, sikap, kemampuan, dan pengalaman, schingga menjadikan
vang bersangkutan cakap dan profesional dalam menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya bulkan spoll sisiem.

Responsible, nifai ini berkaitan dengan pertanggungjawaban birokrasi publik
dalam menjalankan ugas dan kewenangannya.

Accowntable, nilai ini merupakan tanggung jowan yang bersifat objektif,
sehab birokrasi dikatakan bertanggung jawab apabila mercka menilai objektit
oleh masyarakm karens dapat memperertanggung jawabkan scgala macam
perbuatan, sikap dan sepak terjangnya kepada pihak mana kekuasaan dan
kewenangan vang dimiliki it berasal dan mereka dapat mewujudkan apa
yang menjadi harapan publik.

Responsiveness.artinya. birokrasi publik memiliki daya tangkap terhadap
keluhan, masalah dan aspirasi masvarakal dengan cepst dipahami dan
berusaha memenuhi, tidak suka menunda-nunda wakiu pelayanan dan
memperpanjang alurmya.

Schagaimana yang digambarkan di atas moaka dapat dikatakan etika

birokrasi berkaitan erat dengan moralitas dan mentalitas aparat birokrasi dalam

melaksanakan fungsi-fungsi pemerintahan itu sendir, sehingga hal ini akan dapat

mencegah timbulnya tindakan kolusi, korupsi dan nepotisme, staupun bentuk-

bentuk penyelewengan lainnya.
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2. FEtika Birokrasi Dalam Perspekilf Kebijakan Publik

James Andeson (Agusting 2002} menyataken halwa kebijakan islah arah
tindukan yang memiliki maksud yang ditetapkan oleh sajumlah akior dalam
menyelcsaikan susby mesalal atan seatn persoalan. Sehingm ia heranggapan
bahwa kebijakan ilu mempsaskan perhatiannys poda svatu perscalen.

Dalam bal ini kebijakan publik tdak haleh bertentangan dengan nilas-niiai
dan praktik-prektik sosial ada dalam masyambat. Kerike kebijakan publik heris
nilai-rilai yang herleatangan dengan oilai-nilei yang ada dalam masyarakat, maka
ketika kebijakan e diimplementasikan skan meaizabulkan resistensi, Sehingga
suatu kebijakan herus mampu menyeseaikan nilad-nilal dan praklik sosial yang
berkembeng di masyarokat apar dapat optimal dalam polakssannys.

3. FEiika Bivokrasi Dan Implementas! Kebifalkan

Ada beberapa tokoh penling yang sangat besar pengambaya terhadap
konsepst menpenal clika Birokrasi, salah sam di antaranys seperti Tery L Cooper
(Risa et al. 2019% . Menunit Terrv 1 Cooper, ctika mefibatkan swbsionurive
recvorlie temang kewajiban, koosebuensi dan tujuan akhir, Bertindak etis adalah
melibatkan pemtkiran yung sistematis tentsng milai-nilae yang melekat pada
pilihan-pilihan dulum  pengambilan  kepwtosan,  Pemikiran Cooper  bahwa
aleninisteator yang etis adalak administrator yang profesional menerapkan standar
etiku sucara tepat pada pembuatan keputusan administrasi dan sclalu terikat pada

tanpgng jawah dan persnan organisasi dem seeara profesional mencrapkan

standar etiky sencurn tepat pada pembuatan kepuleam adntinistrasi.
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» Profcsionzl

Prafesional adalal seczcomnp yang memiliki peofesi atan peketjazn
dilakukan dengan kemampuen yang tnggi dan isar kepada mila moral yang
mengarah serts mendasar perbusten. Profesional jupa dapat diantikan sehogal
orang vang hidup deogan cam mempraktiken suate keterampilan atau keablian
terfcntu dalam zuaty kegiatan meount kepbifannya,

Dialam hal i betas-batea etika preofesi yang digorakan onmuk monganr
profesicnst tidukoys seseumng berkaitan dengan kode etik perilako dan kode ok
profesi sebapal standar moral vang berlaky dalam profesi tersebut. Demikian
menatut Robert G, Murdick den Joel Ross (Husin 2015). Profosional didasr
pada beberapa keiteria, yait
17 Krpwledge (Pengetahizan)

2 Cumpritent Applivation {Aplikasi Kecakapan)
3y Seefel Resporsibillty (Tanpgung jawab Sosial)
4y Jeff Controf (Tengendalian i)

+  Aknniabilitas

Akuntsbilitas mcrupakan Sustu beniuk  petlanggingjawaban  seorang
pemimpin, pejabat, pelaksans alan suatn orgeesesi anlok eeminta keterangan
terkait tindakan atwo kineda seluma menjelankan misi dan tujuan organisasi dalam
Beotuk [aporan.

Akworlabilitay  mervpakan  seboah kotgep yanp memfobuskan  pada
kapasitas onmnizsi sekior pubbik nntok memberiken jadwal lerhadap pthak-pihak

vang berkepentingan dengan organisasi tersebt,




{Wicakzono 20135) Akuntabilitas merupakan salah satu hal penting dalam
kajian ilmiah dan praktik administrasi publik. Ini karena publik menaruh perhatian
besar terhadap pelaksansan kebijakan, program, provek, dan akfivitas vang
dilakukan oleh organisasi sektor publik. Bentuk perhatian ini merupakan
konsekuensi yang wajar dan retribusi vang telah dibavar masyarakat. [ negara
demokrasi seperti Indonesia , organisasi publik dituntut untuk bertanggungjawab
terhadap seluruh tindakan-tindakan vang telah dilakukannya.

Adapun 5 tingkatan akuntabilitas dalam organisasi, yaitu akuntabilitas
personal, akuntabilitas ndividu, akumahbilitas kelompok, akuntablitas organisasi,

dan akuntabilitas stakcholder.

Gambar 2.1 Tingkat
Sumber ; (Sadfiarro 2000)
a. Akuntabilitas Personal
Akuntabilitas personal yaitu akuntabilitas yang mengacu pada nilai-nilai yang

ada di dalam diri seseorang scperii integritas, kejujuran, moral dan etika.
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Biasanya pribali vang akumtsbel adalsh mereka yang menjadikan dinye

sebagai bagian dari solusi dan bukan menjadi suatu masalah,

. Akuntahilitas Individu

akiptabilitas individy veity skomtabilitas yang meagacy puda hubungan antars
iuividu don linglompan keganya, seperti halnye PNS denpan instansinya
sehapal pemberi kewengngan, Pemberi keveepangan berlangaungjawab unlick
memberikan arahaz vang memadai, bimbingsn, dan sumber daya serta
menghilangkan hui-hal yanp dapat menghambat kinegjenya.

. Alkuntabilitas K elompok

¥inoda sebush inslansi bizsanya dilakukan alas kenga sama kelompok. Dalum
hal ini maka petmbapien kewenanyan dan semangal kerja sama yang tingyi
antar berbagat kelompok yang ada dalem sebuah insdinsi memainkan peranan
vang penling dalam  tercapainya kinega yang di harapkan. Schingga
dibulubken kanunikasi vang bail ankr individu.

. Akuntabilitas Organisasi

Akuneabilitas arpanisesi adalah akuntabilitas yang melihat dan hasi) pelaporan
kinerja, hatk pelaporan  veng  dilakokon  oleh  individu  terhadap
orpunisasi/inetilos] manpun kineta organizasi kepada stakeholders lainnya

Aluntabilitas ini memiliki keinginan untuk newberikan pelayinan yany wiui

. Akuninhililas Stakefedder

Srakeholder yang dimaksud adalals masysrakal umom, pembuayar pajzk,

peEngounn layanan yapp snemberikan masvkan, semn, dun kntik terhadap
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kinerjanys. Sehingga aluntsbilitas i adaleh tanggungiawab organis:si
pemerintah untuk mewujudken pelayanas dan kinegja yang adil dan responsil
4. Implementasi Kebijakan Poblik

Menurut Grindle (Akib 2010) mengenai implementasi kebijakan Dahiwa
implementasi menipekinn proses uwm tindakon adminisraif vang dapat ditelis
pada tingkal program tertente, Deskrips sederbana lentang konsep implemsenilast
Jdikemukekan oleh Fane bahwa iniplevicmasi schagal konscp dapat dibagi ke
dalam dug bagisn vakni implementasi menipakan persamasn fungsi Qan makswd,
onipet dan puicome. Berdasarknn deskripsi, formula implementasi merepaksn
Funpsi yanp terdid dar maksied dan wiven, hasil schagal produk, dem hastl dari
akibat.

Van Mcter dan Van Hom menjelpskan bahwa implementasi kebijakan
menghubungkan antara tujuan lcbijakan dan realitasnys dengan hasil kegiatan
pemerintah  dan  fugws  implementayl  adelsh meémbangon jaringan  yans
memmekinkan tujuan kebijukan publik direalisasikan melploi aktiviias instansi
pemerintah vene mekibatkan berbagai pibak yang borkepentingan di dalamnya.

Impletocntasi kebijakan sangat diperlukan menpaen pada pandangan para
pakiar bahws selipp kebijakon yang telah dibeat harus dimplementasikan, Olch
karena ilw, implementasi kehijakan diperlokan karcna Dberbagal perapekiif.
Berdasarkan peripek il masaldh kebijakan, sebagaimona yane dipethenalkan elel
Edwatds M1, implernentasi kebijakan diperhikcan karena adanya masalah kebijakan

yarg perlu distrei,
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T, B Smith {Akib 2010) juga mengakni bahwa Letika suatn kebijakan {elah
dibuat, kebijakan 1ersebut liams diimplementasikan dan hasitnya sedwpal mungkio
sesuai  dengan apa  yang  diharspkon oleh  pembuatan  kebijukan, Dka
divispalisasikan akan terlihat babwa suata kebijakan memiliki jean veng jelas
sebagai wojud orientasi nilai kebijakan. Tujimom implemcentasi  kobifakan
diformwlasi ke dalam propram aksi dan peoyek tortent: yang dirancang dan
dibiaval. Keseluruhan implemeniasi kebijakan dicvaluasi dengan care menpukur
liren propgram berdnsarkan wjuse kehijakan, Luarsan progmm dilibal melalo
dampakoya terhadsp sesamn yany Jibvju baik iodividu dan kKelompuk maupun

rmasverakat.

E. Program Jaminan Kesehatan Nasioual
1. Pengeriian Asnransi Kesehatan Sosial {faminan KeseBatan Nusional)
{Saputra el al. 2015) Peogean Jaminan Kesebalan Wasional® {TEN} adalah
sugtn  programy  pemerintsh vong Dbertujusn memberiken kepastian  janinag
kezehatan yanpg menveinruh bapi sctinp masyarskes Indonezig agar f2tap bisn
hiduy sehat, produktif, dan sejahtera (UL 319N, Propram ind metupakan hagian
dari sistem jaminan nasional {SJEN} yang bersifat wajil bagi sehuh penduduk
mclalii bedan penyclenggam jaminan sosial {BEIS) keschatan.
(3abrina 2015} Program BPIS Kesehatan merpakan program jarninsn
kezehatan naszional {INK} adalab program pelsyanan kesehatan terbarn wang
sizlernnya menggunakan sisicm asuransi, Arlinya seluruh warpa nepara Indonesia

wijib memyisiGkan sehagian vangmnya valuk, jamiras kesehalan <f mess depan.
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Program BPJS Ketenagoketjaan melipuli erpat program yeitu program
Jaminan kecelekasn kega {JKK) vang morupakun programy dan peeeerintall dan
pemberian kegjz dengan tgoan memberikan kepastion jaminan pelavanan apabila
{lemeyza kerja terecbui mengalani kecclalaan saat melakadan togas pekecjnanmys
Kenmdian Frogram Jaminee Tlari Tua (JHT) yaitu program jangka panjang yang
diberikan secara ackalipus sehelum peserts memeasuki masa penyiun, janda’duda,
dan syarat lainoye. Ada pula Pregram Jamingn Peasiun (FP) adalah pembayamn
jangkn panjang scbupsi substansi darl penoronan penghasilan kerena peserta
mencapal usin Ly, mengalami cacar total, aliu meninpgal duniz. Terskhiv adalah
Program Jaminan Kemadan (JEM) tidak dijelackan dalam secara tegss dan baik
1117 40 hme 2504 tanpun dalam naskah skademik. (MNaskah Akademik STEN)

Par kelima program fersebut yatg menjadi perhatian penelitian program
Jaminan keschatan (JEN). Secara aperasional, polaksanaan JEW dituangkan dalam
Meraturan Pomenntab Mo 101 Taben 2012 tentang Penenmaan Bantwan luran
{(PBI); Peraturon Presiden Mo.l2 Tahun 2013 teniang Jainan Kesshatin; das
Peota Jalan TNK.

1. Prinzip-Frinslp Jamingno Keschataw Nasionzl

Berdosneken (U1 RI 2004) Prinsipprinsip harus diperbatikan dulam
penorapen proerim Jaminan Kesekatan Masional adalab sehapad berikor
2. Prinsip kepgulomeravonpan; puld desatpya potong rovong metipakon prinsip

dedaen hidup boomesvarukat dan mcrupekan dasw dwi  kebudayaan kite
Dajam hel ini pesers smampu membanie peserts vang kurang meampy L

peserta vang schut membante pesera yang sakit karena depgan demikian,
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melaini prinsip potong rovong jaminan wesial dapat menumbohhan keadilan
sosial bapl rakyat indonesia.

Peinsip  Mizleba; nitdaba adalak pangelolaan dana amamat ofeh Badan
Penyelengpara Jaminan Sosial (RPTSY yang tidak meneard laba, melaimkan
ljuan wtamanya adalab notuk memenohi sebesar-beaamys kebutuhan dae
kepentingan peserta. Dana yang dikempelkan dad masyarakat adalah dana
amanat, schingpa hastl pengembangannya, skan dimanfaackan sebewar-
besamyn vk kopentingan  peserts, demgsn  menpgunakan | pminsip
kcterbakaan, kehati-hattan, skustabilitas, efisiens, dan efekovitas,

Priosip pottabilidgs;, Ponsip portabilites faminan kesehaan dimaksed onnk
menihetikan jaminan yang berkelanjutan kepuba peserea schalipun mereka
berpindah pekerjuan atan teopat Hogral deleon wilayah Wegam ndonesia
Prinsip kezertaan bergitat wajiby Kesertusan wajily dimaksudkan agar sclueuh
rakyat menjadi pesertn sehinpgpa dapat fetlendungi. Meckipon kepezenaan
bersifat wajib bagi selundh mhyat, penerapennya tetap disesuaikae dengan
kemampuan  ekonomi  rakyat  dan emenintub o seria kelavakan
penyelenppuman propeam. Tahupun petlona dimudal dar pekerja di sektor
formal, bersamean denpan i sektor mformasi dapat menjadi pewerta sccara
suka rela, sehinggn dapat mencangkup petam, oclayan, dan mwercka yang
bekerja sccarm mandini, sehingps pada akbirnya Sistemy Jaminan Sosial
Masionel dapet mencaogkup selumh ralovat,

Prnsip dana amenal; semua dana wvany diperelel dasi furan peseria

mertpakan dana fitipan kepada bedan-badan penyelengoara untuk dikelola




5

sebaik-balknys dalam rangka mengeplimalkan dana  ferschut  untuk
kescjubtigronn,
£ Prinsip hasil pengelolean dana jaminan sosial; dalam Undang - Undang im
adalech hiasil beripa dividen darl pemegang saham yaog dikembalikan wniok
kespentingan pescrty jamino sosial,
F. Keranghka Pildr
Kerangka pikir merupakan penjelasan tethadap hal-hal yang nenjadi objek
permasaldlian. Kemngka pikir dibual sesusi tinfmuan pustake macpum biast]
penelition yang relevan. Dalam penclifian 1w, Ltike Birokmmsi dalam Implemeniasi
Program B1IJS Kesehaton Kota Mukassar. Unenk membenikan pelayanan vang
hatk kepada masyarakat, orpanisasi perlu mencmipkan pelayanan kepada
mesyarakat yang sesual donpan oiika yang telah ditentukan,
Menungt Terry. L Cooper , ada 3 indikator yang digunakan schagai inlok
ukur ctikmya seate admindsiralor, yait @
1. Profesional (Professiomnal;
2. Tanggung Twwaly Parsonal (decomatrabde Persanaflyy,

3. Tangguog Jawal Organisast (decounrable Greanizatior).
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Etika Birokrasi Dalam [mplementasi
Progrum Badan Peoyelenggara Jaminan

Sosial (BP.JS) di Kota Makassar

{Teori menarut Ferry. L Cooper}
{Bizri et al. 2019)

SR,

-

Profesional

Accountable
Personally

Avconutable
Orgnnization

Gamber 2.2 Kerangks

Etika Birokrasi Pada Pengelola

—e——3»] Badan Penyelcnggara Jumlnan

mosial (BPJS) di Kota Makassar

Aerkir

7. Foltus Penclilian

Fobkme Pepelitian delam penelitian Etika Birokeasi Dalam Implementosi

Program Badon Penyelengparsan Jaminan Sosial (BPJS) Kouehatan dif Kowa

Makassar ini dimaksudkan untuk membarasi penelitian dalam membedakan mana




data yang rclevan an mana yang tidak relevan. Fenelition ini di fokuskan pada
tolak ukve elikiye suatl sdministrator, yuilo

¢ Profesionul

=  Tapggung Jowab Individo

« Dan Tanggung Javab Orzamisas

H. Deskripsi Folkus
1. D'rofesional
Profesional merpakan sesenrang yang menjalankan profesinya dengan
benar dun melakukannva sesual dengan elika, Menwt Reobert G, Murdick dem
Joe] Rz {Husin 201 5) profesional didasackan pada lima kriteria, yaifa :
A. Pengetahuat
Pengetahusn pdalah sepala sesuatu vang diketahwi, kepandaian, maupon
sebuyzh bentuk pengalaman (Ridwan et al, 2021). engetabuan vang dimakaud
duluru penelitian ini ialah pengetahuan  Aparamr Femcontah teatang
pekerjaannya dan BPJS Keschatan Jalan menyelengparakan BPIS Eeschulan
di Kota Makassar.
b, Tangpgong Jawab Scsial
Tungpung Jawab Sosial adaluh kerangka kerja clis di manz mdivida wlaw
privyshaos  bertanpggung  jawab unipk  memenuhi pas meecka  dan
mengambil tndakan  yung  ekan  menpinmungkan  masyarskat  seouma

keseliwruhan.
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Tanggrng jawab sosial yaog dimaksud dalam peneditian ind adalah perilaky
Aparatur  Pemerintah dalam mesberikan pelayanan ke Peserta BEIS
Kesehatan di Kota hMakassar,
. longendalian Mt

Pengendalian ditl incrupakan seperangkat kemampuan meadasar dany aoibut
personal yang melekat pads divt individu untuls mengatur tindakan yase akan
membeniuk pola perilaku dilingkungannya (Zolfah 20213,

Peogendatian diri yang diraksnd dalam penelitian ini adalah peogendalian
din Apacatir Pemenntah dalam menyelesaikan pemmasaiahan Peserta BPIS

Kesehaton yang mocrasa tidnk nyaman.

d.  Aplikasi Kecakapan

Aplikasi kecakepan yang dimaksiml delom pesclitian ini adalal kecalspan
Aparniur  Pemenntalh dalarm memberiken pelayanan ke Pesera BEIS
Kesehatm di Kota Makassae
2. Tanggung Jawal Petzonal
Tanggung jawabh personal mengarah peda nilai-nilal yang ada paada din
seceorang dalam meslib unfuk hertindale, berbicars, atan menpambil posisi
teetentu zepertl kejujuran dan indegritas. Dalam (Kusompsard et oal, 2005
Tangmung Jawab Pemsonal divagi menyadi dua kritena, yaii :
&, Kejujuran
Yang dimakend dengan kejujuran i sind yaitn kesesoatan tpesfindakan Jan
wakiu Kerja Aparatur Pemerinteh denpun vamg telah dibuat oleh organiast

teryehul.
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b.  Inlepritas
Integrilas juza diempatkan sebagai ebapian o etika (Prawenl and
Herdiansyah 2013 yang dimaksed sabhr kesesooian tugss  Apaerator
Pementat dengan standar yang telah ditentukan,
3. Tanggeng Jawab Oraanisasi
Tangpung fawab organisss]l yaity langmung jawsh yang mengacu pade
hasil pelpporan kinedga yang lelak dicapal, baik pefaporan individu terhadap
vrganisasi atay institusi mauptn kinea organiszsi kepadsa pemanpghu kepenlingan
lainnya. (Kusumacari et al, 2015) Tanpeung Jawab Organisasi dibapgt menjadi duz
kriteria, yaitu
a. Pelaperan ndividu
l'elaporan individu yanpg dimaksed adalah pelaporan-pelaporan pegawai di
Kantor BPIS Kota bMakassar sciclah meloksanakan togas yang diborikan.
b, lelapoean Qrganisasi
Pelaporan organisasi yang dimskysud adslzh petaporan - polaporan ooganrizasi
yang bckegn saroa dengon BPIS Kesehatan dslam menjajwnkan Program

REIS ¥esehplan
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MITODE PENELIFLAN

A. WWuktu dan Lokasi Penclittan

Waktu peluksanasn penelition dilakukan dalam jangka wakin dos Gulsn.
Pelaksanaannya i lakukan di Kantor WIS Kecebatan Jalan 4, Pangeran Pettarag
Kota Makasser karenn BPIS Eesehaan alah Badan Usaha Milik Negara vang
dimgaskan kbusus aleh pemerintal dalom menyelenprarlan famiosn pemelihar
kesehztan bapi selurub rakyar Indonesia
B. Jenis dan Tipe Ienelitian

Adapun jeniz peodskatan penelitian ini falah deskriptif, yaitu penehition
yang dipunpkan untuk mengpambarkan masalah yang rfadi pada miasa sckarang
atou vang sedang berlengsowg, yang bermpusn womuk memberikan deskripei,
penjelasan, serta validast suaty fenomena yang Jitelidl
. Informan Penelitinn

Intorman ialah pihak yang mengerti dan berwbunzan langsong dengan
perinasalahan penelition yang dapat dimintsd informasi. Informan perelitian
adalah sesuatw dupar berupa bemds, orang, lembaga, orpanisesi yang sifat
keadaannya ditelit. Informan wang dipilih dalam penclilian ini alal vane dapat
memberikan informesi menpgenai Etka Birckowi dalam Implementas Program
13PIS Keschatan i Koa Makassar, Adapun intorraan dadam penelitia ini adalah :
1. Pegawai BI'JS Kesehatan Cabang hiakassar,

2. Peprwai BRE(] Bahagia Koty Makassar

3X
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3. Peyawai Poskesmas Patingalloasg
4.  Mavyarakat di Kota dakayser
1r. Teknik Pengumpulan [ata

Tekrdk penpumpulén doate dimuat wivk memperoleh data dam informasi
serla kelecangan begi kepentingan peoulis, Fengumpulan des adalab cara yang
paling sratepls dalem penelitian. Selanjuinya teknik pengumpulan data dalam
penclitian inl vaitu
o Wawaman,

Wawancara adatah percakapen dengan maksud terenin, Percakapan dua
orang, pewawantars schapal yang mengajukan pertanyaan dan pyraswnber yang
memberikan jawabtan sesusi dengan kapesilas, pengalaman, Jan penpgetalnan
TTEASILEL- TRaL ki
s  haervasi

(Yhservasi talah melihet dan menpamali prrubailan dar fenomena yang
tengah betkembang dan twmbih. Sehingges dalam hal ini observasi digunabon
upruk menchimpon duta penelitian, datn penelitiun tersebut dapat diamati cleh
penekiti. Lkaa tersebut Jikimpun melalui pengameten penelitl mefalui panacaindea
«  BPokurnentas

Dokumentasi adalah metode dmdarn mencari bebempa dokumen  baik
berupa bubku referensi, peraturan, atau pasal yang hethubungan dengan penclitian
vang dibual. Meisde dokumentasi dilakukan entuk mengumpielknn heberapa
doburmcn yang berkaitan demgen objek penelitian gumw mendupatkan data

sckunder yunyp ekan digunaksn dalum menganalisis permasalaban, yaitn yang
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berhubungan dengan teoniHeorl, perafumn, umnlang-undang meupon deloaoen
¥ANE S35
E. Teknik Pengansehan Dats
Penpabsahan dats menpakan corg unhuk memastikan apokah seenos vang
sedanp dismati mavpun yang ditelid olsh penulis konsisten dengan date yaog
sekaranpg sckarany lersedie dan telgh terjadi apar menjamin behwa dola terschot
henar, baik bagl subjek penelitian manpun pembaca,
Unink mendepatkan keabsthin data pencliti menggunakan ifsogulasi,
izdleh membunt swaty perbandingan anlacs bebermpa sumber data, Tolmik
trisnpulasi yung dipuoakan Jalum penelitian Im adolab inangulasi sumber don
triangulasi meiods
1. Troengelwa sawber data, i6lah menggali kebenacan informast todenty meladai
berbagai metode dan sumber perclchan data, Dengan membandingkan dan
mengecek balik dermjut Repercayaan suaie informeasi yang diperoleh melalud
wakiu dan alat vang bermeda dalam penslitian kualitatif. Hal demikian dapat
diperalel denpan car -

a.  Membandingkan dala hasil pensematan dengen dota basil wawancara,

b,  Membandingkan apa vang dikatakun orng di depan umwm dengon opa yang
dikakakannya secars pribadi,

¢, Membandingkan apa yeng dikaiakan oraog-orang temlang situasi penclitiam

dengan apa yang dikalakannya scpanjang waki
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d.  Membandingkan keadnsn din perspektif sescorang dengaa berbagal pendapat
dan pandangan oreny scperli masyarakat biase, pegawai nunah sakil, orang-
orang yang berpendidikan, don pomerintab.

c.  Mcombandingkan hasil wawancarn dengan i=1 suaty dokumen yang berkaitan.

2. Toanpulssi metsde, meropakan triangulasi vang mengpunskan berbagai
melode pengumpulan dals entuk menggsli daly sejenes. Pada szbagaimana
dilkensl, delam penelitian kualitatif penelitl menggunakan metode wawancara,
observas], dan survei. Karena itw, tdangwlas whep ini dilakokan jikas dats
glay anloroase yang diperoleh dar subjek atu  informan  diragukan
kebenaeannyn, dalam triangulasi ini, terlapal dus strategl vaitu o

a. Pengecekan derajat keporeayaan pesernuen hasil penelitian beberapa teknik
pengumplan deta

h. Pengecekan derajat keporeayaan heberapa samber data dongan metode vaog
sama.

F. Teknik Analisis Data

Dalam penelitian inl mengenai Etika Bircloasi dalam Implementnsi

Proprar Badan Peoyelenggwm Jaminan Sosial Keschatan fota Mekassar daia

vang dikumpulkan sehagian hesar merupakan data kunditdil dan lekaik analisis

mcngguaakan teknik koalitanf

Analisiz data merupakan upaya mencad don menata secara sisiematis
catatan hasil obsstvaszi, wawaneara, dan lainmya untuk meningkathen peraharan
penclifi kenlung kesns yang ditzlili dan menyajtkannya sebagai temuon hagi orang

lain.
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Menunut penjelasan Miles dan Tohernan di dalarn melakukan analisis

detz penelitian meogacy kepeda beberspa tahBpan antara lain pengumyprolan

informasi, redoksi date, penyajian data, serta panarikan kesimpulan atau venfikasi

dengan menggunakan raode] interakiil.

1.

[NF )

Penpumpulan ¢data dan informeas welalni wawancars ierhadap navasnmber
yang kompalibel terhadap peneliden kemudian melakukan obscrvesi
lapgsung ke lapangan untuk menunjang penclitian vang dilakoks=n apar
mendapatkan daga yang valid,

Reduksi dats merupokan proses pemilihao, pesusatan perhaban pada
penyederhanasn, wansformast dosa kasar yany rmunce] dand cutatun-catatan
di lapanyan denpan tujuen memberikan gambaran vang lebih jelas, dan
mempermudall penehit wnink mekakukan pengumpulan detg selanjomys,
Froscs ini berjalan terws selamna pelaksanuan penclitian babkan peneliti
memulai  sehelon pengumpulan data dilakekan den selesi sampai
penelitian berakhir,

Penyajian data wetupakan kegistin sckumpolan informmesi bolk dalam
betimk naratif, grulik jeringan, tabel den bagan vang disusun secara logis
dan sistematiz, sehitgra bila dibacs akan bisz mudah dipebami berbagar hal
yang menoungkinkan  penelitt wnmk  berbuat  scseatuy  tindakan  lain
hierdasarken pemahaman tersebut, Dengan melibat suate penysjian data, kita
akan melibat spa yang terjadi dan memungkiokan untul mengajorkan sumn

analisis atau tindakun lnin berdassrkean panelitian terschui, karetia penyajian
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data yanp baik mernpakan sualy cars wiama bew analisia koalitalif yang
valid.

Penarikan kesiogpolen atas verifikasi, pads ishap akhir im0 dilakukan
pencarian ati pola-pola penjelasan, konfigums vang mungkin, aur sebab
akibut dan proposisi. Hal wn dilakukan segpea teliti denpan melakuakan
verifikasi berupa tmjauvan ulang pads culstan-catatan di lapungun sehingga

data-data dapak diugl kebenarannya.




BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum BPJS Keschatan
1. Sejarah Singkat Lahirnys BPJS Kesehatan

Pada tahun 1949 Jaminan pemeliharazn kesehatan di Indonesia sudah
menyususul deklorasi kedaulatan Pemerintah Belanda, dilakukan untuk menjamin
hahwa rakyat, khususnya pegawai sipil beserta keluarga, memiliki akses terhadap
perawatan keschatan. Pada saat itu kepesertaannya baru mencakup pegawai negeri
sipil beserta anggola keluarganya saja. Namun Siwabbessy yakin bahwa suatu
hari nanti pembangunan derajal kesehatan masyarakat Indonesia akan tercapai
melalui sistem vang dapat menjamin kesehatan seluruh warga bangsa ini.

Pada tahun 1968, pemenniah mengeluarkan Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 1 Tahun 1968 dengan membentuk Badan Penyelenggara [Dana
Pemeliharaan Kesehatan (BPDKPK) vang mengatur pemeliharaan kescharan bagi
pegawai negara dan penerima pensiun beserta keluarga,

Pada tahun 1984, untuk meningkstkan program jaminun pemeliharaan
kesehatan bagi peserta dan agar dapal dikelola secara profesional, Pemerintah
membuat Peraturan Pemerintah Nomor 22 dan 23 Tahun 1984, dimana PDPK pun
berubah status dari schuah badan di lingkungan Departemen Kesehatan menjadi

BUMN, yaitu Perum Husada Bakti (PHB).

ar
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Tepat di tehon 1992, PHE komudian meogubal status menjadi T Askes
(Persem) melalvi Peraturan Pemetintah Momor 6 Tahun 1562, PT Askes (Terseto)
mmulai menjosgkan kecyawan BUBMM melalui pragram Askes Komersial,

Di tabun 2005, PT Askes {Permwro) depercaya pemerintah ok
melaksanakan program jamingn kescholan hapt masyarakat miskin (PJEMB)
vang sclanjutnva dikenal meniadi progwan Askeskin clengan sasaran pesertz
mesvarakat miskin dan tidak mumpo sebanyak 50 juta fiwa vang lwannya
dibayarkan aleh Pemerintah Pusa,

Sehingga peda talmn 2004 pemerintah mengeluarkan UL Momer 40 Tahun
2004 tersang Sistern Jaminan Sosial Masional (SISN) dan kemudian pede tahon
2011 pemerntal mencrapkan VUL Womo 24 Tahon 201) tentwwg Bodan
Fenvelenpparn program juninan sosial di tedang keschatan, sehingga lengkeh
mcnuju ¢akupan keschatan semesia pun semakin nyatz dengen berubahnva PT
Aakes (Preern) menjadi BETS Kesehatanm pada 1 Januard 20104

Melalui Propram Jaminan Resehmean Masjonal-Feagu Sshat (JTEKN-KIS)
yanp diselengporeban oleh BPIS Kesehatan, nogam hadic di tengab kite notak
mearastikan selurah penduduk Indenesia tetlindung olch jaminan Leschalam yang

meluns, adil, dan mecalp.

2. Visi dan Mist Deganizosi Kootor BPJS Kesehatan
A. Visi BPJS Keschatan

Terwujudoya jarninan kesebatan yang berkualitas tanpa diskdminas,
I.. Misi BI'IS Kesehatan

1) Memberikan layanan lerbaik kepadn peserta dan masyarakat
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2) Memperluas kepesertaan Program Jaminan Kesehatan mencakup seluruh
penduduk Indonesia

3) Bersama menjaga kesinambungan finansial Program Jaminan Kesehatan

3. Prosedur Pendaftaran Peserta BPJS Kesehatan
a. Peckerja Penerima Upah (PPU)
1) PPU Penyelenggara Negara

Pekerja Penerima Upah Penyelenggara Negara (PPL PN/Pegawai Negara
Sipil) adalah setiap warga negara Republik Indonesia yang telah di anghat oleh
pejahat vang berwenang dan diserahi tugas dalam suatu jabatan negara, dan digaji
berdasarkan peraturan perundang-undangan vang berlaku, Pegawai Negeri Sipil
terdiri dari :
a)  Pepawai Negeri Sipil Pusat
b} Pegawai Neperi Sipil Diperbantukan danDipekerjakan
cd  Pegawal Neperi Sipil Dacrah

dy  Pegawai Negen Sipil TNI dan POLRI

a Calon Pesertn mengis! formulir pendafiaran yang m di Mobile
Costumer Service (MCS), Mall pelayanan public, atau Kantor BPJS
\ K esehatan, serta menunbukkan herkas nersvarpton. terci] dar {

| »  BPIS Keschatan input data calon peserta

3. Keperlzan PPLI PN langsung akil Tdentiias peserin berupa KIS
| Digital hisa & download di applikasiB-dabu atau mobile JKN

Sumber | Badan Penyelengeara Jaminan Sosial Kesehatan
Gambar 4.1 Prosedur Pendaftaran BPJS PPL Penyelenggara Negara




1) Pejabat Negara
Pejabat Negara adalah pimpinan dan anggota lembaga negara sebagaimana
dimaksudkan dalam Undang Undang Dasar Negara Republik Indonesia

Tahun1945 dan pejabat negara vang ditentukan oleh Undang Undang.

Sumber : Baden Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatean
Gambar 4. 2 Prosedur Pendaftaran BPJS Pejabat Negara

3} Kepala Desa

Pemerintah Desa adalah Kepala Desa yang dibantu Perangkal Dess yang
merupakan komponen organisasi Pemerintah  Desa. Berdasarkan Peraturan
Presiden Nomor 82 Tahun 2018, Kepala Desa dan Perangkat Desa menjadi bagian
dari segmen Pekerja Penerima Upah dan Program JKN—KIS, Adspun yang
termasuk dalam kelompok perangkat desa adalah :
a) Sekretans Desa
by Pelaksana Kewilayahan

¢} Pelaksana Teknis
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1. Pemda Isi form registrasi, 2a. Pemerintah OesafPemda 1. Tagihan juran dikirimkan
Lalu mendapat User, mengajuban pendaftaran data ke Ervcail Pemda & dapat
Password Aplikas Edabu [ m melalul Aplikast Edabu 18 g; apeng pada Aplikasi
KP Desa dan WA Permda k. il perfkan Edabu KP Desa
persertujuan pendaftaran
fperubaan data peserta
L milalul Aok Edabu KP Do

ar lurs 6. identitas peserta berupa

il K1 gl bisa i downioad

WA di Aglikesi Edabu Desa stau
Mobile JKN

A

Sumber : Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Keseharan
Gambar 4. 3 Prosedur Pendaftaran BPJS Kepala Desa

4) PPU Badan Usaha
Pekerja Penerima Upah (PPU) Badan Usaha adalah setiap orang yang
Usaha. Pekerja Penerima Upah selain Penyelenggara Negara (PPU BU) yaitu :
a) Pegawai Badan Uissha Milik Negara (BUMN)
b) Pegawai Badan Lsaha Milik Daerah (BUMD)
¢) Pegawai Badan Usaha Swasta (BU Swasta)
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Sumber ; Bodan Penyelenggara Jaminan Sostal Kesehatan

Gambar 4. 4 Prosedur Pendafiaran BPJS Badan Usaha

b. Penerima Bantuan luran Jaminan Keschatan (PBI JK)

Peserta Peperima Bantuan Turan Jamnan Kesehatan (PBI JK) adalah

peserta yang tergolong fakir miskin dan orang tidak mampu yang iurannya

dibayarkan oleh Pemerintah. Penenima Bantuan luran Jaminan Kesehatan harus

memenuhi svarat sebagai berikut

1y WNI

2)  Memiliki NIK vang terdaftar di Dukeapil

3) Terdaftar dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial.

Kepesertaan PBI JK berlaku terhitung sejak didaftarkan oleh Kementerian

Kesehatan berdasarkan Penctapan oleh Menteri yang menvelenggarakon urusan

pemerintahan dibanding sosial kecuali untuk bayi yang dilahirkan oleh ibu

kandung dari keluarga vang terdafiar sebagai PBI JK otomatis sebagai peseria,

sebagaimana ketentuan peraturan perundang-undangan vang berlaku.
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1. Pengalfiaran PRILIK
fifaikb [ 1o 518

M geambgtnn

Sumber © Badan Pernyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan
Gambar 4. 5 Prosedur Pendaftaran BPJS PRI JK

c. PD Pemda

Penduduk vang didaftarkan oleh Pemerintah Dacrah (PD Pemda) adalah
Penduduk yang belum ditkutsertakan sebagai Peserta Jaminan Keschatan, yang
belum diikutsertakan sebagai peserta Jaminan Keschatan dan didaftarkan serta
ditetapkan oleh Pemerintah Dacrah  Provinsi sty Pemerintah  Daerah
Kabupaten/Kota dalam program Jaminan Kesehatan pada BPJS Kesehatan,

Pendaftaran penduduk dilakuakan berdasarkan Perjanjian Kerja Sama
(PKS) antara BPJS Keschatan dengan pemerintah daerah provinsi dan pemerintah

kabupaten/'kota

l 1. Pendaftaran Peserta dilaksanakan berdasarkan perjanjian kerjssama
antars Pemda dengan 8215 Kesehatan |
J 1

2. Pendafiaran dilakukan secara kolektif oleh Penda nmuu.ﬁam
Formulls Pendaftaran atavelalul system Informasi vang
dikembangkan oleh BPIS Kesehatan
. loaiit u
-
— )
e  Pamilihan Fasilitas Kesehatlan Tingkat Partama bagi Penduduk yang
didaftarkan oleh Pemda disepakati dalam perjanfian kerja sama BPIS

Kesehatan dengan Pemda |

!
o —

Sumber  Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehaian
Gambar 4. 6 Prosedur Pendaftaran BPJIS PD Pemda




il Pekerja Bokan Penerimz Upah (PEPLY dan Bukun Pekerje [BP)

1y Pekege Bubkan Pencrima Upak (PEPU) sdalah scdep orany yang bekerja atwo
bermsaha atas risike sendio, terdin dar ;

u) Pekerja di Luar Hubungan Kerja aten Pekerja Mandicd

by Peketja yang terrpusuk kelampok bulcan penarina upah

Pesgerta PBPU wajib mondufarken difdnya den angpota  keluargs
sehagaimana terdafter dalem Kartu Keluargs, Pendafturan dilaknkan dikelas mwat
yatkg sama untuk sekurah anggoty keluarga yany terdallar dalam Kanu Feluacga

Pendaftarun bepi peseria PBPUT etou Peserta BP yang ditokukan secers
tendirl sendic, pobayaran Iuran Pertame dapat difakokan scickeah 14 haeri
kalender sejak  pendaffaran dan  dinvatnksn  fayak  berdaserkan  vorifikasi
perndaftasn dan  selombal-lambatmya 30 han sgjak  pendeftacan  melahd
mekanisme auto debit

2} Bokan Pekerja (BF) tecdid azas :

a) Investor yaim perorangan vang meiakokan suanr ivestas] (bentok penanaman
modal sesual dengsn jenis investasi yang dipili) batk dalem jangks pendek
alau jangka pamjang

by Poenbert Kefu yaity orang perseoriean yang mempekedjakan tenage keo,
denpan membayar gaji, upah, atau imbakan dalame beniok lainnya

¢} Penerima PPensivm
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download Aglikasi on pesarts .
Mobils INK mulals  [—s  Menu Pendaflaran | sl Frrmulir pendaftaren
| Google Peserta Baru | | |
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Daftar slembar nomar rekening
metalui ;:t:;:ﬁﬁ Bank dan/atau akun | -'rﬂﬂw urituk mematuts
atau Mobde Cash fimansial techmatogy ketentuan berlaku
{fintech] yang bekerjacama
r
Autodebit paling Lepat 14 Identitas Peserta
hari setelah pendaftaren borupa kis Digital
berhasil dan calan peserta diperoleh di aplikasi
| miEnErimi namoe Vi Pdobile IEN
Caton pesarta hubungi Calon pesena enyetuiu
BR)S Kesehatan Care » inlormasikan data  f—a  pembayaran iuran
| Conter 1500 400 pritdi secara autodebit
- i
Autodebit dilakukan paling
Ideniites peserta ‘
berups KI5 np:jlt:tnm capal 14 hard setelah MenyEtu untuk
di Downlaad di Aplikasi | pendaftaran berhasid dan  |.a mematubi syarat dan
habile JKN calon pesertys menerima katorituan berlaku
namar virua scoourt |

Sumber ; Badan Penyelenggara Jominan Sosial Kesehaten
Gambar 4. 7 Prosedur Pendaftaran BPJS PBPU dan BP

4. laran

a. Jumlah Pembayaran luran

) Bagi peserta Penerima Bantuan luran (PBI) Jaminan Keschatan luran
dibayarkan oleh Pemerintah

2) luran bagi Peserta Pekerja Pencrima Upah vang bekerja pada Lembaga

Pemerintahan terdin dari Pegawai Negeri Sipil, anggota TNI, anggota Poln.
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pejabat negara, dan pegewal pemerintzh non prgawei negeri sebesar 5% dan
Guji sl TTpab pee bulan dengan ketentusn 4% dibavar olch pemben kerja
dam 1% dibasyor oleh pesena

Jurar bagi Peserta Penemma Upah yang bekere di BUMN, BUMD dan
Mwasta sebcsar 5% dard (Rji aiau Upak per bulun dengan ketentuan 4%
diliavar clch pembed kerja dan 1% dibayar olch peserta

Turan unhk keluarga tarobahan Pekerja Penenm Uipah yang terdiri dari anak
ke 4 dun seletwntva, avah, b, dan meriow, bevaran inran sebesar (% dan gan
ataw upah per orang per bulan, dibayar vleh pekerfa panerimn upah

Iuran bagi kerabat lai dad pekega penecima upah (seperli samdara
kandung/ipar, asisten mmah tangg, dIf) peserta bekerja, bukun penerima upah
Retta juvan pescrta bukan pekerja adalah sebesar

Schesar Rp. 42.00,- per crang bulao dengan manfaat pelavavan di ruang
porawal Foelas TT1

Scbesar B, 1000.000,- per orang pec holan dengan manfaat pelayinsn di
ruang perawatan Kelas [

Sehezar Rp. 150.000,- per otang per bulan deogan manfast pelayanan di
ruang perawalan Kelas [

Ioran Jumioen Keschatan bagl Veleran, Perintis Kemerdekaan, dan jands,
duda, atau amak yalim piatu dad Voteran dam Perinits Kemerdekaan, furan
ditetupkan sebesar 5% dari 45% gaji pokok Pagewai Meperi Sipil polonzan

ruang 111/a dengan masa kenja 14 tahun per bulan, dibayar ofch Pemenntah.

10 Perabeyaran iuran paling lambat tanggal 10 setiap bulan,
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h. Denda Keterlambatan Pembayaran luran

Denda keterlambatan juran diberikan bagi peserta yang menunggak premi
pembayaran juran kepesertaannya karena akan melakukan rawat inap di rumah
sakit pada masa tenggang 45 hari setelah melakukan pembayaran tunggakan iuran
kepesenaan, maka akan dikenakan denda pembayaran Rumah Sakit

5. Bentuk Kartu ldentitas Peserta

a.  Karu Indonesia Schat (KIS)

¥

Swmber - Boadan Penyelenggara Jaminan Sesial Kesehatan

Gambar 4. § Kartu Indonesia Sehat
b. Kartu BPIS
—
E PSS Bhat ‘m ==n DR T AW ANAR] S T T B S TN MO0 5
ﬂ1 m' n1 MN‘l 1 Wit presrie b En Sbum bt eial
i VEPP BoANr L b Ay bt e Builatapaodias o en SR et
Tl Later 1T-§T - 13T 3 ieabed i i T BT WTEa g warts g s lapor
] AT TR g bt 3P Krauite wn s
Fapigt Frmer. & Bun b Blavai
AL TR ke iieeuali

sumber | Radan Penyelenggara Jaminan Sosial Keseharan
Gambar 4. 9 Kartu BPJS Keschatan
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Gambar 4, 10 Kartu Electronic ldentity e-1D

B. Gambaran Umum BPJS Kesehatan Kota Makassar
1. Struktur Organisasi BPJS Kesehatan Kota Makassar

Struktur Organisasi adalah sebuah garis hierarki atau tingkat yang

mendeskripsikasn komponen-komponen yang menyusun perusahaan, dimona

setiap individu atay SDM yang berada pada lingkup perusahaan tersebut memiliki

posisi dan fungsinye masing-masing.

Struktur Organisasi yang tersusun sesual karakieristik perusahaan akan
sungat bermanfaal bagi jalannya operasional perusahaan. Bagi schuah perusahaan,

struktur organisasi merupakan salah safu fungsi dasar bagl sebush mangjemen

untuk mancapai targel, strategn, dan sasaran vang ditetapkan oleh sebuah

perusahaan.

Adapun Struktur Organisasi dari Kantor BPJS Keschatan Kota Makassar,

sebagai berikut :
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2. Jumieh Pescrta BPIS Kesehotan Kuta Makassar
Adnptin jumlah masyamket yong telab mendailotkan did schagai peserta
BPJIS Kesaohatan di Kota Makassqr sebagaimana tertera tebel 4.1 di bawad ini ©

Tabcl 4, 1 Jumlzh Peserta BPIS Koila bdakassar

Keterangnn Jumlak
Pendudnk Eota Makassar | AB7.256
Pescrta BPIS Kesehatan 1.413.45]

Sumber : BPJS Kesehatan Kota Makassar
., Masil Fenclitian
1. Implemcniasi BINE Kesehatan di Kotas Makassar

Lnluk memperhatikan sejuuh mana hoplementasi BPJS Kesehatan di Kot
Mukassar pennliz akan mengukoniya dengan beberpa indilkakor, yaiin ;
a. Jamioan Kesehatan Naktonal Tabuo 2021

Berdaserkan tabel jumlsh peweria BPJS Kesehatan di Kol Makassar

mencapai [ 414,451 jiwa Jumfah pessvig tersebut belum mencapad selunl jumlah
penduduk di Kot hakassar vang memiliki jumlsh pemlodok 1487258 jiwa,
Schingea Peaduduk di Kote Meakassar vang sudsh mendattor BPJS Keschatan
hequtnlah 95,108,
b. Jaminan Kesehatan Yang Berliesinambungan

Dalum Pelayanan Kesehatnn Peseca BEIS Keschalan i Kot Makassar,

teediri alas 3 prosedur, vakoi
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1) Prosedur Umum

= Puskewmas
o Klinik st :
Karfis Pesarta BPIS
*  Praktek Dokter Umum/GIgl |  pawshaian
= RsKelas Pertama

Membaws :

Rupuk Balik &  Elinik Spesial
s RS Umum/K § o Karty Peserta BPES
Keashatan
b, Rujukan dan

FASKES Tinghat
Perama

Lw——»

Sumber : Bacan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan
Gambar 4. 12 Prosedor Umam BPJS Kesehatan

2) Prosedur Pelayanan Rawat Jalan di Faskes Tingkat Pertama

e

a. Membawa Kartu b. Membawa Kartu
BPS Kesehatan BPIS Kesehatan

% F. N /

Stimber ¢ Badan Penyvelenggara Jaminan Sosial Kesehatan

Gambar 4. 13 Prosedur Pelayanan Rawat Jalan di Faskes Tingkai Pertama
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1) Prosedur Pelayanan Kesehatan di Faskes Rujukan Tingkat Lanjutan

= - -

|« BRIS # Pelayanan
Kartu BPI15 Kewtehatan Enzahatan
o St . menerbitian | Keluarga
Regunan | Surat Jaminan | menandata
1
dari Faskes | Pelayanan ngani surat
Tinghkat | (S1P) biuikti
I"“-——t"l A - Pelavanan

Sumber : Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehaian

Gambar 4. 14 Prosedur Peluyanan Kesehatan 1 FASKES Rujunkan Tingkat Lanjutan

2. Kelembagaan BPJS Kesehatan

BPIS Keschatan Kota Makassar telah menjadi Lembaga di percaya dalam
menjalankan Pelayanan Kesehatan di Kota Makassar. Hal im dilibat dengan
adanya hubungan kerjasama beberapa FASKES di Kota Makassar bersama BPJS
Keschatan Kota Makassar dalam memberikan Pelayanan Keschatan terhadap
Masyarakat di Kota Makassar. Berikut ini daftar FASKES yang bekerjasama
dengan BPJS Kesehatan Kota Makassar ;
a. FASKES Tingkat Lanjutan

Pelayanan Keschatan Rujukan Tingkat Lanjutan sdalah upaya pelayanan
kesehatan perorangan yang bersifat spesialistik atau sub spesialistik yang meliputi
rawat jalan tingkat lanjutan, rawat inap tingkat lanjutan, dan rawat inap di ruang

perawatan khusus, yvang diberikan oleh Klinik Utama atau setara, Kumah Sakit
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Umum baik milik Pemerintah maupun Swasta, Rumah Sakit Khusus, Faskes
Penunjang lainnya, Dan adapun FASKES Lanjutan di Kota Makassar, sebagai
berikut :
1) Rumah Sakit

Berikut ini daftar Rumah Sakil di Kota Makassar yang bekerjasama

dengan BPJS Kesehatan saat ini, ada 39 Rumah Sakit :

Tabel 4. 2 Rumah Sakit

NO NAMA FASKES ALAMAT FASKED
I | RSIA St.Khadijah | JL. Ra. Kartika ND,15-17
2 | RS Stella Maris | JL. Somba Opu NG.ETE Makaszsar
_3 RS. Primaya JL Urip Sumohrjo NO.43
4 | RS. UNHAS ': JL. Perintis Hfmuﬂﬂtém Km 11
5 | RSU. Sayang Rakyat JL Palawan No. | 000
6 | RSIA Masyita IL. Camba Jawwayya No. 24 I
7 | RS Restelinn Makassar JL. Letjen Hertasnng No.51 "
& | Siloam Hospital Makassar JL. Metro Tunjung En-ng: Kav 9
9 | RSGM Ladokgi Yos Sudarso JL., Satando Mo 25
10 | RSLU Bahagia Minasa Lipa B Iuir. HT Nog

11 | RSU PKL Muhammadivah Mamajang | JL.. Veteran Selatan No. 201

12 | RS. Akademis Jaury Jusuf P JL. Jend, M. Jusuf. No.STA
_13 RSU Wisata LITT J1. Abd Kadir No.O7
14 | RSIA Ananda | J1. Andi Djemma No.57 Makassar
15 | BSU Hikmah J1, Yose Latumahina No. |
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2} Klinik Utsrna

a5

Berikut ini  daftar Klinik Utama di Kota Makassar yang bekerjasama

dengan BPJS Kesehatan saat ini, ada 5 Klinik Utama ;

Tabel 4.3 Kinik Utama

NO FASKES JUMLAH
" Puskesmas 46
[ 2 | Dokter Praktek Perorangan 25
i | Dokter Gigi 17
4 | Klinik Prammsy 104
5 | Apotik 60

Sumber - Badan Penyelenggara Jamingn Sosvial Kesehatan Kota Makassar

bh. FASKES Tingkat Pertama

Pelayanan Keschatan Tingkat Penama adalah pelayanan kesehatan

perorangan vang bersifat non spesialistik (primer) meliputi pelayanan rawat jalan

dan rawat inap vang diberikan oleh Puskesmas. Dokter Prakick Perorangan,

Dokter Gigi, Klinik Pratama, Klinik Utama, dan Apotik, Berdasarkuan data yang

diperoleh adapun FASKES Tingkat Pertama yang ada di Kota Makassar, sebagai

berikut :
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Tabel 4. 3 FASKES Tingkat Pertama

NO | KODE NAMA FASKES ALAMAT FASKES
|| 03425002 | Cerebellum Klinik 11, Swadaya No.4

I | 03425003 | Klinik Muta Chrbita JI AL P. Pettiran No 186 A

3| [B01B002 | Pusat Pelkes Gigi & Mulut | J1. Lanto Dg Pasewang No 286

4 | 1801B0G3 | Klinik BEKPMM JLA Pettarani No.43

5 | 1801 BOOE | Klinik BK4 I Veteran Utara No.91
Sumber | Badan Penyelengpara Jaminan Sozial Kesehatan Kota Makassar

L

3. FEtika Birokrasi Dalam Implementasi Program BPJS Kesehatan di Kota
Makassar

Di Indonesia, inisiatif BPJS Kesehatan tefah dilaksonakan di semua
daerah, termasuk di Kota Makassar. Dalam hal ini pelaksanaannya dilakukan oleh
beberapa  FASKES yang dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa
permasalahan.

Olch karena itu, Peran Etika di sebuah Pelayanan BPJS Keschatan di Kota
Makassar sangal penting agar dapat menciptakan pelayanan yang sesuai atas
Awran maopun Kode Etik vang sudah disepakati agar masyarakal merasa
Oy AN,

Dalam penelitian ini, untuk mengetahui gambaran wmum Etika Birokrasi
dalam Implementasi Program BPJS Keschatan di Kota Makassar. Didasarkan

pada 3 indikator untuk menilai Eiika Birokrasi, yaitu :
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n.  Profesional

Profesiona]l merupakon  sescoteny  terampil dam pabam  mengenad
profesinya ditandai dengan kepanduian khoses, memilfla sikap disiplin dan keda
kocas, bertanggung jowob, peogendlalian diri yang haik dalam menghadap
permasalaban peserta BIUS Keschalan, den sanksi masyerakat vang diberkan seat
melakukan kesalahan dalam menjalankan Frogron BEIS Kesahatyun,

Pralawis hial ini untak melihae tingkat profesionalites dalam melaksanakan
program BIJE Kescharun ada beberapa indikaloe di antaranya :
1) Pengetabhoen

Yaitu pepgetihan Aparstur Peieerintah mengensi peleerjsannyn maupun
BIIS Keschatar dalan menyelenpparakan BPTS Eescharan di Kota Makacsar,
Menumd Tidang Kepesertaan dan Pelayanan Fesana (KPI) BRIS Kesehatan Kota
hakassar Fou Nung, belis menpatakan:

“Kalau unlek joldass masing-masing para pegawai sudsh  culup

menpuazal dun uintk pelaithan kami membeal yang namonya diklat, totapi

sclarns wlanys pandemik iedak ada dilalokan diklat secara offline
semupnyd dilalukan Jdengen onfine, Bahkim di BPIS juga ada yang
mmanyy 28 dimana berlaky secara nwsiona] kadang bempa viian online,
manpun kuis is semua dilakokan uniuk mengnji smhpai maos pemahaman

para pegawal,” {(Hasil Wawancara Tanggal 15 Obgober 20021}

Hal yang szama juga dikalalean oleh petapas Pomberan [nformast dan
Pensnganan Pengaduan (PIFE) BRES di Rumnah Sakit Bahagia hu Ui Khalsum,
belian mengatokan

“Jadi wniuk Unpkat penpetabiuan Pepawai di Rumah Sakit ind teintany

BEFS sudah bagus terulama di bagizn PIPF kurena setiay sztu bulan sekali

bagian BPIY melakukan pertemuan dengan bagian PIPT di seliap Ruamal

Sakit bukan hanya unlnk memberiken sosizlisasi terapl juga mefihar daa
merespon brberapa pasien™ (11asil Wawancara Tanggal 2 Movermbee 2021}




-

Hal in juga dikatakem oleh pegawal Fuskesmas Palbngalloang Pak
Ahma], belian mengatakan ;

“Kalau vntuk pepawal dizini sudah pubam tentarng BPIS Kesehatan, kurena

sekarang juza dalapn mengurus BPIR Kita dibuatken uplikasi vang kita

harus pabami tentong hal flo, den juga setiap bulan kami melalozkan

bunjmpen ke Dinss Feschalan "(Hasil Wawanowa Pada Tanggal 26
Movember 2021}

Adapun langpapan Pesertn BPIE Kozchatem menegenal  pengeiabuan
pegawal fontung pelayanan BPIS Kesehatan Thu Dhan, belfan meagatakan :

“Kolen yeng saya Il pengelahuan parn pegawal sudah bagus, Contch

pada saal saya mad mengambil nekas ke Romsh Sakic mercke

menjelaskan kepada sava mengenwi berkas berkkas yang hams saye
tumpulkan dan gpa vang harus saya lakukan™ (Hasil Wawancara Pada

lapggal 26 November 202 1)

Berdagarkan  lasil wawsnosrs yang  penulis  lakukan maka  dapat
disimpulkan bahwa Aparanur Femetintah sudah paham mengenal tugas — heasnya
dan BEJS Keschatan dalam melayani Masyatakel. Nasnun, schagian masyarakat
tidald memalami BPJS Keschatan schingpe menimbuolkan masalah mereka tidak
memdafiarkan din di RPIS Koschatan,

2) Aplikasi Kecakapao

Yain Kecalapan Apamler Pemerintah delam memberikan pelayanan ke
Pesorte BPJS Kesehatan o Ko Makessar, Menwut Bidang Kepesertann dan
Pelayanan Peserta (KPP) BPJS Kesthatan Kot IMakassar Ibu Nunu, beliao
mangatakan;

“Semua Pegaval di Kantor BRJS disind sudalr melalni beherapa pelatibon

dan diklat yagg diadakan cleh BPJS Kesehatan sehingpn para popawai

dapat memberikan pelayanan seears beik kepada masyarakar sesual denpran

keahliam pirn pegavni masing tnasing ™ {Hasil Wawancars Tanpgal [5
Okaaber 20213
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Hal vang sama juga dikalzkan oleh petopas Pembeoan Informasi dun

Petangaoan Pengadusn {PIFF) BRIS di Rumah Sakit Bahagia e 1Imi Khalsum,

beliau mengainka |

“Untuk pepgowal di Rumeh Sakil inf swya resa sudah eskap karena
Felayapan di Biomah Sakit ind termasuk elam pelayansm BN sndah
berbasia Ilekironil sching@a mempoamudah Jajlam imelayanin masvaeakat™
{Haxil Wawancara Tangga! 2 Movember 2021)

Adupun tanpgpapan pegawa 1'uskesmas Paltingalloang Pak Abmad, beliau

menaatakan

“Pepaveai i Fuskesmas ini sedeh cokup cakap, kerena terbuti babwa
puskesmas kami telah terakreditasi wiana, yan alhamululillah acjach i
semuanya bisa reratasi dun tedayand,” (Tlasil Wawancara Pada Tanggal 26
November 2021

Hat yang sama juga di katekan clch peserta BRJS Keschatun inenpesal

kocaknpan  pegawai di Kantor BPJS Kesechalsn Kota  Makassar, Marwsh
mengatakan :

“Pegaveai sndah telarenr dalam pekegazannya karcna pada saat pelavanan
mercks melayani pesena BPIS dengsn sangat mamah, kemudian dalam
ponanganag sedah sistematis dan terstrubiur sscem baik sehingga pesstts
sangal dimudahkan oplwk mengones segala benluk kebutuhan merska di
kKantor BPJE, apalayi pelayananoya sudah herbasis electropic ™ (Flasil
Wawancarz Pada Tanggal 26 November 2021)

Repitupola yang dikatakan clch Peserta BPIS Kesshaiun yang berobat di

Tuskesimas Pattingallosng o Dian. beliay menpgatakan

“Pegawal dibugian pendsfaren sudah sangat baik dalam pelayanan mulai
dan proses peogisian data, facwa pembeyamn juran, FASKES vang
bekerja sama dengun BP)S Keschatan vaog ahkan save gunakon dan lain-
lain.” (Hasil Wawancara Pada Tanpgal 26 Novenber 2021)

Berdasarkasn lbasil wawancam dan olscrvasi yaog peoclis lakokan maka

dnpat disimpulkas bohva Apssiar Peanerintah sudah cakap dalam momberikan
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pelayvanan kepada Masyarakat. Diladatikan dengan beberaps Puskesmas yang Lelab
terakreditast itanna,
3) 'T'onppung Jawab Sosial

Yaoim Perilake Apaator Pemeriniah dofamy membeciken Pelayansn ke
Peserta NIPJS Keschatan di Kota Maoksssar, Menunn Peserta TPIS Keschalan
yuny betobat di Puskeestias Pattingalioang Thu Dian, beliau mengatakan

“Kalau dulam pelayanan sudah bages, tetapi tingkat keramahannya masth
kurang, custol: tadi savae meu minkt: swat mjukan wiapd bukannya Jitanya
apa kepecluan saya malab langsung saja memintm sural  bercbak
pallshalkan semus oramg pasti berbeda heda  keperdvammyn,  Blan
peayarpaian yamg yanyg jelas dan detail it perlo karcna setliap orang
tingkat pendidikannyn herbeda-beda don tagkat pomahamen merska
rentang prosedur pelayanan berbeda-beda joga.™ {Hasil Wawancara 1'ada
Tanpgal 26 Novenmiber 2021)

11al yang serpa juga dikamkan cleh Peserta BRI Feseharan yang berobat di
Fumiah Sakil Babagia Ihu fohra Mulyani, beliau mongacsdes |

“Bleskippn  Hwosh Sakil ini swasia, mamun pelayananoys  sangal
memusskan uniuk somue kalangan, termasuk penggunn BPJS Kesehatan,
Kutni sakeluargs Derobat disni dap Alhamdulilah belumn eds yang
metgecewaksn, hatk dari scpi tepage medis mauvpun fasilitas yang
rersedia,” (Husil Wawancara Tangeal 28 Januari 2022}

Hal vang sama juga dikatakan oleh Pesena BPIS Keschatan yang berobat di
Rumah Sakit Pahagia [ba Berly, beliag mengatdo -
“I'elavanan ramah, huat pengguna jesa BPIS Keschalun Rwinah Sakit ini

sangbt rekomendet karcna pelayanan tetap bk dap rawat inap sosos
dengan hak pesien” [Husil Wawancara Tanggal 28 Januari 2022

Hal yanp berbeds dikatakan oleh Pesena BPJS Keschatan 1bo Ita
Purniamasar, beliau meogatokan

“Pelayanan Janbat, tidak {emstruklor. Membuang banyak wekiu terbuang
zin-zin.” [Hasil Wawancara Tangpal 28 Januard 20223
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Berdusatkan hosil observasi dan wawanenrs vane penuliy lukukan maka
dapal disimpalkan bahaa Aparatur Pemetionah sudsh eakap dalam melayani
masyarakar Akan tetapl masih ada beberapa FASKES dalam meloyani kurang
tamah dan kurong mweksimal daben  bersosialiswsi schingga ada beborapa
Masyarakat vang musih Kuganp paham mepgenai alur pelayanannya  dan

twenimbulkan keaalah paharmmw

4) Pengendalian Thrl
Yuitw Penpendalian Didi Apemtiwe Pemerintah  delem  menyelesailan
permavalufian Peserta BPSS Keschatan yang komplain, Meowwi Bidang

Kepesertam don Pelayanan Peserta (KPP) BEIS Keschatan Kota Makassar Ibo
Munu, helian mengatakat:

“fodi unluk getnma koraplain pasd geleiu kami selesatkan, Untuk BEIS
Keschatan it ada walkta pervelesaian complain, jadi untuk permasatalan
yang lidek inembuublan penyeleaian lama dan tidak harys bethubungan
denpan bidang vang lain aeb ity bisa dengan copot kams selesaikan, tetap
jika ada pescria vang complaim dan membutahlkan kombmmasi dari bidang
yanp lain make kita sken melakukan komfimnasi ulang kepada peseris
tersebut kama kami di BRI lidak Dise asal memberikan informasy yuog
it sendio tidak menpuasal, kame pegawai disink imnemiliki nsasing masiog
bidangnya ada kepesertsan adu keusngan, Lidak mungkinkan kepesertaan
menyelespikan masalah kevsnpan yang huken jobdasenyn dan hegitupun
scbaliknye ™ (Hosil Wawaneara Tanggal 15 Okeober 2021)

Hal yang soma jupa dikatzkan oleh petugas Pemberian Infoemas dan
Prnanganan Mengaduan (PIFP) BPIS di Kumah Sakst Bahagia Ibu Umi Khalsem,

beliay menputak @

“Alharndulillah uotuk mesalah komplal maupun pengadusn tidak terlaln
sering, untuk peagaduan BPJS biasa kompial porsoalm BPIS nya yang
! sudah tidak aktil den mnggakannya dan kami biasa akan jelackan secara
langseme kepada mereka karena suduh ada sistem yang bisa menghitung
perzoalan it {Hasit Wawancara Tangual 2 November 20E21)




Rerdaswkan basil wewencarn dan observasi yanp penudis lakukysn maka
dapral  disimvpulkan bethwa  pengendalian did  Aporatnr Fomcdntah  dalam
menangani Peserts BEIS Keschatan yang komptain sodah baik, Misalnya, ketika
pesarta BEJE Koschatan memprotes nahwa karta BRIS yang mersha gunkan sudah
tidak berleloy lagi. Pars pegawai lnggal sampai akchir. Pepawai terebut kennsdian
tenang dan menjelosakan babrwa peserta telah rerlambal membsayar furan dan cam
mengakiiliakn kemnbali alun,

b. Tunguung Tawab Personal

Melibat pada nilui-nila ¥ana ada pads din sesearang scperti kejijoran dan
integritaz. Jika seseorang ielah memrerepkan kejejuran dalem jam kerj2z dan
umhban kewapibannyr menund pompa, maka (@ dapal dikacmksn ertangeung
jawab  secara, personal wmtuk  menyelesalkan  jugas-oges yang  diletspkan
DCZANISES,

Dalam hal ini eomk melihat Tangguop Jawsh Persopnl  dalam
mztaksanakan progmm BPIS Keschatan ads beberpa penilaian diantataoya @
1} Kcjujuran
Yaitu kesesupian  pekeguanfdindakan  dan waktu kerja Aperatur
Fomconteh  deagan yeog telzh  dibunar olch  orpunisasi. Menunet Bidang
Hepeserizm dan Pelayansn Pesetta (KPP BPIS Keschaian Koty Makavsar Thn
Nu, belion mengatakan:

“Helonh Indoncsia telah memberlakukan brealing pagi yang dimulai pukul

0745 vang wajibk dilakekan oleh semua pegawai, jodi mnok absen maw

kita W0 maupun WL dateng itn pokal 08,00 pogi pulanz hingga pukoul

17.00, dan woluk tan juntat aulai pukol 07:30 pagi hingga pukul 17.60.
dan selamy paswdemik untuk pengebscean kani tidak memakai Bogerprin
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tetapi memakal aplikesi UAC yaitp aplikasi khusus absen” (Husld
Wawancara Tangeat 15 Didoher 2021)

Hal yang sama juea dikatiken ofsh pemapas Pemberian Informasi den
Penanpanan Pengadoan (PIPF) BPIS di Rumah Sakit Bebagia Ibo Umi Kbalsor,
belinu mengalakan :

“Sejauh int kami sudah, sesual depgan jum yang ditetapkan. Yadi di sin ada

1 shnft, jam 7 sumpat jam 2 siang, jam 2 sienp sampal jam B omglam, jam 9

inalam sampei jam 7 pael tap kalan untok perkantoran dari jam § samped

jam 4 sore, Dan kami mengpunskan abscosi scan wajah™  (Hasil

Wawancaa Tangeal 2 Movomber 2021)

Hal yang samz jupa dikatakin cleh Pegawal Puskesmae Paingalloany Pak,
Ahmad, beliag mengataken ;

“Jaun kera di Puskesmas ind mudal pukul 0730 sampa 14080 karcne

pegawal negerl sudal ada kelclopen jamnya, jadi pads pebkul 07.30

pegawal harws sty di muangan muasing-masing, pas pegawan disind jugzs

memaksimalkan untuk tidak teclambaet kama pelayanankan manusia yany

kita layam,” (Hasi Wawancars Pada Tenggal 26 Nosember 20213

Berdasarkan besil wawaneara dan obeervasi vaog penulis lakuken make
hisa disimpulken bahwa pepawal telah berusaba bhekegaa sesual deopan yang
dibcrikan oleh organizasi veng dilaporkan didalam aplikasi THC DBREETAMO
dengan menimput dekumentasd, kepiatanTroker, wakin pelaksanasn, alamat , dan
kelcrungen lainnya, ini yong menjedi szlah saty tolok wox dand kejujuran para
pegawdi walsupun icltkator ind belum dapar didalami olch penulis. Aparatr
Pemerintah jupa melakokan pekeruanmnya sesual dengan wekio vang ditentukan
kantor. Di Kantor BPJS Kesebainn Kofa Makaswar bipsanya pogawan kKecjz
melebihi batas wakiunya karems banyakaya peserla BPIS vang datanpg dihar
tmebut. [H Rumah Sokit Bahagia gelurnh pegawai diwajiblan wntuk bekega
sesugi dengun wokiu piket vang ditentukan, Sams halnys dengen Puskesmias

Patlingalloang para pegawal dalang ke Inkasi schefum wikty yanp ditentunkan




untuk wenghindsri keterlambatan dan biasanyn pepawal kerje lembur wnmk
mengimput beberypa data.
2} Intepritos
Yaitu dalam meloksanakan tegesoyn Aparatur Pemerinlazh sesdak sesuai
denpan standar yang teleh ditcntokan. Bidany Kepesertaan dan Peluyacan Peacrta
{E PP} BPIS Kesehatan Koty Makossar Tha N, beliau mengatdoan.
“Targantung dati hidanpova karena selinp bidang i BPIS memiliki

standar yang berheda beda fetapi semuanya hars dilaksanakan sesied
denpan SOP." (Hagil Wawancam Tanggal 13 Oktober 240121)

Hal yanp sama jugn dikatakan oleh petngas Pemberan Infonmasi don
Penanpanan Pengaduan (PIPP} BPIS di Rumah Sakil Behagia Jbu Umi Khalzem,
belian mengtakan :

“Kelay sejanh ini pegawai sudah melantkan pekerasonya eesuai dengan
stzndar yang tetapken. Walavpun sda pepawai yany torlambor datang atau
tidek zesnai denpan standar opersional maks akan dikenakan swnksi,

karena di Ruaeh Sakit inf ada peoilacannya.” {Ias] Wawancara Tanggal 2
November 20121)

Hal yarg sama juge dikatukan oleh Pepawai Puskesmas Patingallyang 1'ak
Alunad, Beligu mengatakan

“Di sini semuww teemiliki SOT dun dan wajib mengiketioya, terutama

dalaw pelavanan maupun tindskan medis dan semus hoacns sesual alur dan

prosedur baik peroveat maupin non perawel” (Flesil Wewancom Puda
Tanggal 26 Moverber 20217

Berdasarken hasil wawsnreara dan obscrvesi yaog pentlis Jakuken moaka
dapal disimpulkan bewah Aparaug Permerintah dalum mesjelankan fugasoye
sinlahy sesual dengan smndar yvang telal dibuat, Walmopon ada pegawsi di Romeh

Sekit Bahagia yang kadang tidak sesoai dengan skandar opersional fetapl akan
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| dikenakon =anksi, karenz di sepua FASKES memiliki Sundar Operasioosl

Provsedur yang harus mercke puthi sebapal pemberd pelavanan.

¢, Tanggung Jawsb Jhrganisasi

Mengacu pade hasil pelaporan kinerja yang ietal dicapai, beik pelapoman
vang dilakuken oleh individu terhndap orgenisasi maupon organisasi kepada
atakchalders lainnya. Maka hirokrasi bisa dikeiakon bertanggung jawah secara
orpmisyi apabila dalam melaksanakan program lerja selaiy membunt laporan
kinetja, setiap prgawal selelah melaksanakan mgasnya membuat laporan individu,

dan setiap propram kerja yang disolcngearakan Jengen organisasi lain aclalw

membuat laporen antios o1ganisast.
Schinggs itk melihat Tanpeung Jawab birokrasi dalam melaksarakan
progtam BPJS Kesehatan melihui beberap indikator di antaranya -
1} Pelaporan Individu
Yaitn Pelaporan Kentor 131J%  Keschatan Kotz Maokossar  setelah
mclaksanakan Progmm Keda. Meownil Bidang Kepesertsan dan Pelayanmn
Peserta (FLPF) RPIS Kescharan Kot Makesser (v Nunu, belian mengatakamn:
“Jadi selama pandemik ini ada yang namanya WEH dan WEFL, sermuts
pepawai dibuatkan Hnk dan sermua mengisi link lersebul dengan datiar
yang akan dikejskan, kemodian dibuatkan pelapomn unhck pekecjaan
yang telah kita kerjakan di haed ini baik untuk sakit dan culi joga kita isi di

link terschut dan disitu semma rekan ketfa b melibat catatan kera kita
bukan benyz atas saja.” {Hasil Wawancary Tanggeal 15 Okiober 2021

llerdasarkan hasil obsetvasi dan wawanearz yaoge penulis fakoukan maka

dapat distropulkan bahwa pelaporan kantor BPIS Kesehatan Ko Makasssr sedah

| dilakukan dengan baik. 1lal itn didkung deogan sistem online, date data serta
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laporan-laporan horian pengpuna BPIS kesehatan bise diketalni scoirn langsung

dan dapat mengueanpi kesalahan yang dilakukan swt roencimpod data,

2) Pelaporan Drganisasi
Yaim pefaporen yeng dilakuken oleh {rpanisasi-Organisasi vang bekea
zamé denpan BPIS Kesehatan dalam melaksanabkan Program BPIS Keschatan
mgrurut peiugas Femlerian Infonmast dan Penanganan Pengaduan (PIPE) BPTS di
Ruomah Sakit Pabagia lbu Umd Khalsom, beliag menpacrkan :
“ Kami setiap han melakokan pelapenan ke bagain BEJS RKesehatan, jadi
kustika ada pescoia BPIS yang Gdak oktif atan bermssalel karm BPIS nyo
seperll anale kuliah saya langmimg melapor ke pihak BPTS melalu fclegram

dan lappsuny ditindak lanjur™ (Hasil Wowaocirs Taogesl 2 November
24171)

Hal yang sama jupa dikatzkan Pepawal Piskesmas Pattingalloang

Pok Abmmi, beliaw menpalakan ;
“Puskesmnas disini juga melakukan pelspocan, seporti borapa peserla BRIS
yang berobat dising, klaim masyarakat yang welakukan rawat inap, BPIS

yang bermasalahpun karai laperhan ke Pagian BPIS, dan o kami Takukun
seliap hari™ (Hagil Wowaneara Pads Tanpgeal 26 Wovemnber 2021)

Berdasarkan hisil ohservasi dan woawancara vang penuliz lakukan maka
dapat disimpulkan balwa sctiap {Irpanizasi vang bekerjasama dengan BPIS
Kesehatan telah melakukan pelaporkan scmuow kegiotan dan laporageys dengan
benk. Data yang dilaporkan biasa berupa jemlah peserls BPIS Kesehatan yang
dibetikon polayanan, kata BPIS yang hermasalah, maupum pelayanan yang tolih

diberzken,
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D. Pembabazan

D husi]l pembahasan yang telah dilzkubkon olch penudis maka diperoleh
datx dintas yang selanjotnya akan dilahag berdasarkan keranpka teori vang sixdoh
datetspken. Dalana hal ini keraogka teori vang digunakan pennlis schagai pedoraan
dalam melakokan penelitian adalah sebagai bedkol :
1. Profesional

Di lihat darl hasil pembahasan diatas Bisa dipambackan balwa dalam
pelabsanaan lepunva selema memalanken Program BEJS Kesshatan pegawsl
sudah prodesiomal. tetapi keseluruhan Birokrasi yang menjalankon program BPJS
Kesehatan belum seluruhnyu Profesional temiwma dibeheraps FASKES. Hal ini
berdasarken indikator-iodikator berikon ini -
4. Frenfetahyan

Pengetshuan yang dimaks=od ialzh pengetnhuan Aparsiar Pemerinkab
mengendl pekenaannya maupun BPIS Keschatan dulam merjalankan BPTS
Koschatan di Kota Makasawr, Pegowai dalam menyelepgparakan Proemam BPTS
Fevehatan sudah paham dan megetabui tentung pekerjaanys dan BEIS Keaehatan,
didorong dengan adanya diklat maupee pelatiban-pelatihan yang  mereka
dapatkan,
k. Aplikasi Keeakapan

Aplikasi Eerakzpan yang dimaksd 1nluh Kecakapan Apamaier Pemeriotah
dalam mcmbenkan Peiavanan ke Peserta BRIS Keschatan di Kota hakassar. Dard

segl fmplementasi semang nnggnl, ermasuk dalam menbetikan pekayanan kepada




peserta BRTS Kesehatan, dibukiikan deongan adanpa FASKES vang welib
terabkreditasi dan pelovanan yang telah berbasis elekteonik.
r. Tangpung Jawab Sosial

Tanggung Javmb Sosiel yang dimaksnd ialah Perilake Aparatur Peraesintal
dalum memberikan Pelavanan ke Pesenie BPJS Kesehatan di Kowa Makassar,
Pegawal yang dilogeskan antuk meloksanaban Program BPIS Keschaan telah
metijukan kinera yang baik. Akan tetapl masih ade beberapa FASBKES dalam
melavani kurmng ramah din Borare maksimal dulam boeosialispsi sebingga ada
bebrorapa Masyarskat yang Lidek tahu alur pelayanannya.
d. Pongendalian Dhiri

Pengendalian dirl yong dimaksud adalah pengendalian din aparator
permerinigh dalam meoyclesaikan pemmasaluban peseria BPIS Kesshatan yang
komplain, Pegawali di  Kantor HBPJS  Kesehatan Kota hiskessar  dalam
menyelesaikan permasaluybun peserla BPIS Kesehatan sudah terbitang baik.
Semua pennasalahan diselesatkan sccam cepar dengan menghubungi scmua pihak
yang terkail untuk meswdapatkan infirmast tanpa memihak.
2. Tanggung Jawab Personal

D hasil penelitian dapat digombarkan bahwa Aparatur Pemenntsh dalam
melaksananukun pas yang diberikan olech organisasi sudah herlunggung jawab
agezre pefsonal, Kanena bertangguap jawab persopal merupalkan iolah okar
bagainmana Fake Hirokrast dalam menjalanken tugas vanp diberiban, Jdalam hal ini
kesehmuhen Birokrai yeng menjalanksn programn BFIS Kesehatan sudah

bertangmmy jawab persoma!, Hal inl berdaserkan indikator-indikatoe horikut ind ;




a2, Kefujuran

Kejujuran wang dimsaksud adalab kesesunian togasfiindokon  dan wakiun
keria Apamur Pemerintagh donpan yang telah dibuat oleh organisasi. Dalam
indikator ini penulis karang bisa melihat secara julas karena hars didelamn) secara
dalam akan eetapi Aparator Pemerintah telah menpusahakan bekerfy seanr yang
diberikan olch organisesi dengan diduliung saplikesi THC BESTAMO.

b, lniegrites

Inteerites yong dimeksud adalah kesesuaion tugas Aparatur Pemerinlah
dengan sizndar yang telsh diterivkan. Dalam hal im pegawai telab menjalankan
hagas sestai dengan stander vaog telah dibvat, kicena B4OF menjadi acwn mercka
dulamm menfalankan fugas.

3. Tanpgpung Jawab Organisasi

Dari hasil penclitien dapat digambarken bahwa sstinp kegiatan maspun
program kega yang dilebuekan oleh BEIS Keschatun Keota Makassar sclulu
melakukan pelaporan tiap hae dengan sistem onfine. Dadam hal ini bertangung
jawnh secara organizasi menjadi tolah ukur bagaimana Etika Birckmsi dalam
melaporkan Program Kega dan kcglalan yang merska kerjakan. Sceam woum
Orpanisnz] yang menjalankan propram BP)S Keschatan sudah berangpung javwah
secara organisasi. TTal ini dapat dilikat das indikator-indikator bedbut ini

E* Fclzporan Individo

Felaporan Mdividu vame dimeksud sdafsh pelapomn kegiaan maupun

program Kerja yang tclsh dilakuekon pepawai d4f Kanler BPJS Kesehatan Kaota
I

Befakassar, Dalam hal ini pegawai di Kantor BEJS Kesehaten Ko Makassar sudah
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merbuat laporan individu deogan dokungan sistews online meke kiserja dan
kegisan pogaww dalam sctiap harinya dapat secern langsuny tercatal i Ol
aplikasi manpun akun yang tefeh disiapkan oleh BPIS Keschatan Kota Makaiear.
bh. Felaperao Organisasi

Pelaporan Orgenisesi  yang  dimaksud  adalab pelaporan  organisast-
nrgmiﬁ vaog bekegasama dengan BPIS Keschulan dalam  menjalankan
Piogratn BPJS Kesehatan, FASKES sndah melupuckan sepala kegiatan dongan
haik kepada BPIS Keschaten Kota Makazsar, Data data yang hiasa dilapotkan ke
BRJS Kesehatan Kota Makassar ndalah jugmlab Masyarshet Eota Malassar yvang,
menjadi peserta BPIS Eesehatan, fumlah peserta BPIS Kagehotan yang Jilavand,

poserts yang bemmasglah detyprn BPIS besatta biaya veang mereka gunakan,




BARV

PENUTLT*

A. Kesimpulan

Rerdasarken hasl penelilian dun pernbaliasan vang penulis Jakuolkan
maks dapar disimpulkan behswa Edka Birokeasi Dalam Implerentasi Program
BPIS Keschatan i Kota Makessar zudah baik, meskipmn ada bebecspa
mnsyarakat vang mengatikan belem beik. Hel ini berdasarkan ndikator yang
dipunakan dan sebuak teom yeny wenjadi Jandasen dalam mencari dete di
lepanpan. Adaprn kekurangan vang diperoleh oleh penpliz datam melibat toord
terschul sebagal arwan penlition yaitu ; Pmifesional Aparaler Pemerintah yang
bolum dilakukan secarm maksimal dilcarenalean kuranzova sosialisas wentang BRIS
Kesvchatan kepada Masyorakat schingea mengakibatkan masih ada Mayaraket
yatyg belum paham dan mendaflatkan diri mereka di BPJS Kesehatan dan masih
ada bebrrapa FASKES dalam meluyani peserta BEJS kurang ramah.

Sedangkan Tangpung Jewal Personal yang belom dilakukan secara
maksimal. Saleh satu fuklor vang menyebabkans Tanggung Jwwah Personal yang
belum maksimal adatabh adanya beberupa peppwal di FASKER yaug tidak tepat
wakta pade saat masuk kefja

Diem Tunggung Jawsh Orgavisasi yvang dilalotken olch Kantar BPIS

Eeswehatan Eota Mpkassar dan FASKES di Kota Muakaysar sudah dilukuken

ydengon baik yanyg tetlihat dan pelayanan yang sudah berbesik elckironik don

"
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online yaog depat memudshkan Orpgeisasi uotok membuat laporan dan

menpettanggung jawabkan segale kewatamya dalam melaloden pelayanun.

1.

Saran

Adapun saran yang pemalis dopat berka sesuat kasil penclitian dilapangan

adaluh sebagai berikuwl :

1.

Sehaiknya sclurnh Aparatur Femenntab rerutamae pada FASKES Eeschulun
Kota Makassar unmk menyampaiken selurmh mftemasi yang meraka dupat
dari BP)S Keschatun kepada Masyarakat denpan jelas dan tamahb schingga
tidak terjadi masalah  kebwangan  Informasi  yang  memdmbilkan
hesalapabaman antora Pelaksans BPTS Kesshatan dengan Masvarakat.
Schaiknya Kentor BPJS Kesehatan maupun FASKES yang bekefja sama
dengan BPIS Keschalan memberi sogiolisasi vang maksimal dengan mcmben
informast secara lengsung kepada masyorakal yang datang ke kantor mauupun
masyuarakat yang sering betkumpul di beberape tempat,

Sebailya Orpamisasi-Organisasi yang bekerjasama dengan B195 Kesehaton
agat memberikann dodukan kepuds pegawal yung  molanggar  otiram,
Schingga m dapat dijadikan peclypaan bagi peguwai-pogawasl yang tidak

miolanggar,
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Lampiran 2 : Dokumentasi Penelitian

Wawancara dengan Bidang Kepesertaan dan Pelayanan Pesenta (KPP) BPIS
Keschatan Kota Makassar
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RUMAH SAKIT UMUM

EAH.&GIA

M % FI.

Wawancara dengan petugas Pemberian Informasi dan Penanganan Pengaduan
(PIPP) BPIS di Rumah Sakit Bahagia
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Wawancara dengan pegawai Puskesmas Pattingalloa




Lampirean 3 : Aplikasi IHC BESTAMO (BPJS Keschatan)
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Lampiran 4 : Puskesmas Makassar yang Bekerja Sama dengan BPJS Kota

Makassar
NO | KODE NAMA FASKES ALAMAT FASKES
I | 03420103 | Barang Lompo Pulau Barang Lompo
2| 03420104 | Pulau Kodingareng Pulau Kodingareng
3 | 03420105 | Kapasn Komip BTP Angakatin Laut
|_41 ﬂidlﬂliﬁ' Bulurokeny . Suka ﬁg Lurang Il
5 .'I'i342ﬂ] L0 | Maceini Sombala Dannu Tanjun Bungs Ne.2
& | 03420111 | Pacerakkang BTN Manga Tiga Blok 1 No.40
7 | 03420115 | Bangkala . Tamangapa Rays [11
_ﬂ 03420116 | Toddopuli 11 Toddopul: Raya Mo 96
9 | 03420117 | Tamalatea Jaya 7 JL. Perintis Kemerdekaan IV/9 _J
10 | 03420118 | Ballaparang Ji. Nikel 1 Mot
L | 18010101 | Andalss 1. Sangir Lr.209 No.6
-Il 18010102 | Tarakan JI. Kodngareng Lr. 18] No.3
13 | 18010201 Pﬂﬂiw'iu L Cenraasi 111 Ne. 11
14 | 18010203 | Dahlia 1. Seroja No.3
15 | 1RO10203 | Panambungan ). Rajawali Kompleks Rusunawa
_I:E- 18010301 | Makkasau 11, Dr. Ratulangi Komp PDAM
17 [ 18010404 | Malimongnn Baru JI. St.Dg Raja No32
18 | 18010402 | Lavang JL Tinumbu |48 No 11
19 | 18010501 ( Batua JL.Abdullah Dg Sirua Mo 338
20 | 18010502 | Antang N, Antang Raya No. 43 I
E[ [BO10503 | Karuwisi I Urip Sumcharjo Ledl Mo.42 - ]




22 | TE01950L Mt;'mg il —;r.ﬂ. Lusubore Raya Mo 246 Anlang |
23 | 18010505 | Pampang, JI. Pampang [ N o284 |
24 [ 130105706 | Tamangapa - I i.Twpa Baya Mo, 244
25 | 1BOLGS0T Tﬂ-mamaung I1. Abdullah Py Simua Nu.lﬁ.E
: 26 | i8N 06R[ | Baro-Baraya -JJ,Abubnknr Lami:ngu Mo, 143
27 | 18050602 | Maccini Sswak J1. Magwini Sawah No, 18
26 | L&D IDE'DEI Mazdekuya JL. 5. Saddang Bwm Lr.5 Mo.Z7
H 29 | TR OTH | Fougaya . And: Tondro J"'-iu-?i'.'l‘
‘I 30 V$OLUT02 | Tarmalate RTW Tahariy Blok G5 Nn.§
‘31 18016703 | Kasi-Kasi . Tamalete | Min.43
"L 191 12010704 | Mangesa 11, Talasatapeng I Komp PRK
- }Iﬂ 13010705 | Misasa Upa Mlinasa Upa Raya No 1§ :
514 IEH 0704 | Bucamlong .J]. Perjasjian Eungﬂ}‘-a Mol
3 | 18010801 | Ciondramasi ! 11, Cendrawast No 404
3}- 110802 1 Mamajang 1L Gaji Minasa No 10
: 3!.; 18010802 | U.Pandang Baru {31 tr. fuanda No.1
3‘% 13010902 | Kalukubadoa JI. Buits-Butta Coddi Mo, 15
3 / 1BGHG03 | Happokuling N. Baprokalling Timwr |
ml 13011001 { Pavingalnang 1L [lamka-l.lg VI W15
41 ‘ T80 1002 | Tobaringin JL Vinuetbe Ly 1544 No.2
42 ] ]S{II.l 1102 | Biu JI Prof. [, I Eula.n;i Mo d2
43 | 13010703 | Antera BTN Antara Blok RI0 Nog
4-'-1! | 1801 1H|"1-. . Torsalantaa BTT J|.E caggahieraun Tim;.u' 1
A3 1131]'11 105 | Sndiang L Goa Ria Km. 18 Sodiang,
I ill 811104 Eul.li.;nag Raya 1], Perummas Raya Mo,5




19

Lampiran 5 : Dokter Praktek Perorangan Puskesmas Makassar yang
Bekerja Sama dengan BPJS Kesehatan Kota Makassar

ALAMAT FASKES

NO | KODE NAMA FASKES
I | 03420005 | dr. Gusti JI; Suktan Alawddin MNo.05
21 03420007 | dr. Trisnawaty Abbas JI. Teuku Umar No.63A B
3 -DHIUIJIDP dr. ﬂmhichn Perdos Unhas T'mrea Jaya
| 4 | 034200011 | dr. Anna Seoraidah H JI. Monginsidi No.57
5 ﬂ!#ﬁl}m-ﬁ dr. Sultanburnens, MS Kp Ruko Pettarani Centre AR
6 | 03420020 | dr. Agnes Sentosa | J1. Rusa No.46A, Makassar
| 7 | 03420023 | dr. Bahrul Awamil Apotik Semangat, Komp.Unhas
8 | 03420025 | dr. H. Zainal Abidin 1 Tamalanse Raye Niok A
9 | 03420026 | dr. HY, Dehlia. MKES 1. Antang Raya No.4T8
i 03420082 | dr. Siti Permana G Dig Tata Raya No.2]
11 | 03420087 | dr.Frida Hoesan JL. AL Mappaodang 61/F
12 | 03420088 | dr, Wawan Endrawan H | Taman Sudiang ndah Blok Ad
13 | 03420090 | dr. Marie Lydia Tunaedi | JL.Rappocini Raya 107 |
14 | 03420097 | dr. N Saidah Sirsjuddin JI. Tamalanrea Raya Blo L/17 .
15 | 03420099 | dr, Susana Sutjiadi 1. Karunrung MNo.l |
6 | 03420104 | dr, Mubammad CGisman BTP JI. Kerukunan Raya
17 | 03420105 | dr.Rudianto J1. Sultan Abdullah Raya No 4
_ 1§ [ 03420106 | dr. Nural Camarish J1. Mappacdang Komp Griya E
K 19 | 034201108 | dr. Sophia Qudarsih JI. Todopulli Raya Ruko
20 | 03420109 | dr. H. Anwar Limar, M.KES 1. SMA 10 No. 45 Tamangspa

zu' 03420110

dr, L Ha Mutmainnah

). Bangkala Rava Blok | No3




22 (034200453 | dr. Lenny Kuswimawati J1. Surgai Poreman M40

23 | 934201114 | dr. Aryanti Abd Razug J1. Kampung Mipa-Mipa Lama
24 [ 03420 LlS. dr. Bezki Amelin Nudji . Nt Museng No.21

.25 42U LT | iir Juniarsd

| 7L Dg. Tata 3




Lampiran 6 : Dokter Gigi Puskesmas Makassar vang Bekerja Sama dengan

BPJS Kesehatan Kota Makassar
NO | KODE NAMA FASKES ALAMAT FASKES
|| 0342G002 | drg. Gaston Latuloro Raya No.19 Perumns
2 | 0342G:014 | drg. Manauni, M.KES Taman Sudiang Indah Blok Ké
3 | osa2601s drg.Ankie Sangadi Dr.Ratulangi 115A
_n—l 0342G016 | drg Andi Umrah Lateko A Mangerangt 1/ 4 Makassar
5 | 03426017 | drg. H. Abdul Dialil Rapoccini Raya No.124
L 6 | 0342GH 9 | dre Nirwana P Kemerdekann 185
E 03426020 | drg HJ. Yayi Mangarsari, MUKES | Abd.Dg Sirua No.242 A
8 | 0342G021 | drg. St. Maisarah B M Talasalapang No.4
O | 03426025 | drg. Rita Dewi N Rusa Mo (Poltek Dubes) )
1] ﬂ]di;ﬁﬂiﬁ drg. Andi Sumidarti, M. KES JI. Landak Bary No.63
11 | 0342G036 | drg.Damaris Lintin (JST) Urip Sumoharjo No.47
12 | 03426037 | drg FI_A Emawati (JST) 1 Komplek IEH
13 | 0342G038 | drg. Sjafruddin M (JST) Komp.New Zamrud Blok D 22 |
14 [ 0342G039 | drg, Sweela Artisiana | JI. Teuku U'mar No.6
‘_IS 034206041 | drg. Dewi Arivani, M.KES JLBadak No. 18
j 16 | 0342G042 | Yulinar Fitria F JI. Tumalanrea Rava Blok L:']'.l'_r
17 | 0342G044 | Hans Lesmana JL. Lagaligo 20 C




Lampiran 7 : Klinik Pratama Puskesmas Makassar yang Bekerja Sama
dengan BPJS Keschatan Kota Makassar

|

Ni | KODE NAMA FASKES ALAMAT FASKES
! 03420006 | POLI Yonarmed J1. Andi Mappeodang
2 (3420007 | POLI Yonif 700 Perintis Km.13
_J 03420008 -ﬁ']LI YonkaV 10 J1. Perintis Kemerdekaan Km0
4 | 03420000 | POLI Yonsipur Rajawall No.35B
5 03420000 | POLI Klinik Arhanudri Urip Sumiharge Km.7
6 | oazo0z POLKES Makodam Urip Sumiharo Km.7 -
7 | 03420013 | POLKES 07.09.05 Mongmisidi ;I]. Rajawali No.24
B | 03420004 | SATKES Denma Koopsau 71 Perintis Kemerdekaan Km15
9 03420015 | SATKES Kmdr.lmnudna.; JI.Perintis Kemerdekaan Kmi5
0 | 03420019 | Klink Pehhuhaﬁ JI. Ujung Pandang No.12
11 03420020 | Klinik Polrestabes 11, Jend. Ahmad Yani No.09
12 | 03420021 | Khinik SAT BRIMOB JI. Suktan Alauddin No, 73
13 | 03420022 | KLINIK 3PN Batua J.Urp Sumoharjo Km.7 N
4 03420023 | DISKES LANTAMAL VI JI. Koptu Harun No.24
15 | 03420024 | POLI Bhavangkara Panaikang | J1. Urip Sumoharjoaspol Panai
16 | 03420025 | Klinik DEN A 11, Suftan Alauddin Makassar
17T | 03420026 | POLIPOL POLDA SULSEL JI. Perintis Kemerdekaan
18 | 03420106 | Klinik BKKM (JST) Wijaya Kusuma Raya No,2
19 | 03420107 | Klinik Pajjaiang (JST) Pajjaiang Ruko Pelangi No. |
20 | 03420108 | Klinik Sasqia (15T) Anjang No 181
21 | 03420114 | Klinik Denkeslap J1. Gunung Bawakaraeng H-:r:




a0

7 [ 03422002 | Paliklinik Plair Poldn 11, Ujung Prndang No. 124
23 | 03428009 | BP Monadika Medikal Conter | J1, Abd g Sirua No 09 ]
24 | 13420010 | BP Kiinik Madising Telkomas + Permeel Raya Blok 1 Mo36 |
25 {J34-ZHEI1] IT I.nn:Eaj: Ayt Penmtis Kemerdekoan & No.2C
—26 1 03428002 | BP Praja Rinda Ceee Cendrawasi T;l.n-.lﬂ
27 | 0woD013 | Brimedika 1, Slamet Riyadi No. |
! ) nﬁ—mmm BP Yakes Telkam JLA.. Pohacani
| 25 | 03428023 | Kiinik Pratama RI Al-Fikim | J1. Poros BI¥ Blok AF No.947
| 30 | 03420024 | Klimik Azks Nadbifaf . 3], Wijays Kusuma Raya No.8
‘ 31| 03428025 | Kiinik Serojo 11, Gion Ria No.[0% Sudiane
hl 37 | 0342R077 | Klinik Farits Schal §1. Aroopala {Hertasning Buru)
133 03427028 | Wik GG ' ' 1. Monumen Fomy Saclan
‘34 0342D001 | Kfinik Fauziah T, Toddapnti X No.54
?35 0342R0O3% | Family Medical Clinik IL Gunuap bMetapt Ma. 20
% | oazR07s | Kilinik Gos Ria || TL.Goa Rin, Ruke Griva No2
a7 13430634 | Ktinik Dian | BTN Minas Lipa Blok M14
i‘s 0342B035 | Klinik Sikampotia 11, Abdullal Drg, Siruu No 360
L%l? D342R057 | Khinik Kirani I Supn Komp.Unkns DX 6
4&: 0342B038 | Klinik 17K Medical Conter 1. Baji Dakka 1 No, 59 A
41]- " 03428042 | Klich Kimia Paroa A, Yani | 11, Al Yani No 17-19
‘Eli MZB043 | Klinik Kimia Farma Pettarani | J1A.P. Peftaruni Mo.18 &
431 mﬂ.’iﬂudﬁ Klinik Musafir Qtams J1.Pcrjanjsan Bongava Ruko
: 44\ 054 IR04T -I{Jinik Unistmuh Medical Centre | 1 Talasalapae Mo,3
[ 45 | 13428048 | Klinik Pacs 19 Medical Centre | Ji Periniz K-omerdekaan X1
46 1 03438052 | Khinik Kimia Famia Alauddin

A Sulten glnuddie Ho 222




491

e =
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47 | 0342AM49 | Klintk Yazin JE. Xorbzn 40000 Yiwa o, l21
43 | 0342Pgsd | Klinik Kimia Famm Sudiang: I Perititis Kemerdekaan Emg
49- ' 0342E0%4 | Kheik Telkomedika JL.1r Sam Racutangi Mo, 126
50 03431057 }'-';Hnils'. Kimiz l'ayma BTP JE Tamalenrea Rays Blok !'-!I.}E."_
sl DE--#I.HIJ:SE Elinik Belhesda T Perintis Kemmordekaan Knul3

1 32 | 0342R060 | Khnik Firasa Medika .JI. Tiumibu Mo 44

\53 42001 | Klink Shafirs Medika . Tamalinees Haye N

ll_‘-d. ﬁlf’llﬂﬂﬂ ijik Nur Asy Syifa J1.Pgjjaiang Mo.5 | B
i—|55 0342806 | Klinik Assyili Pharmacon 1k Mul Tahic Kom Komala
qllﬁ 03£2BA0% | Klinik Salsebila JI. Ruya Promnas Antang 9%
.’7\7 | 0342R0T0 | Khindk Zamnd 1. Toddupil 5 Mo.21 B
SI;IL 03420071 | Elinik ."ull-ﬂ]if.f'-'h:d'lkﬂ JI. Tamalances Raya A Mo 1]
59"] 0341.;11[!?2 KElinik ['usal Pku Mylpsmedizl, | Perntis Kemerdekaon Kmm

_i;ﬂ\ !E-#EEEI'FE. _ Kbinik Hilzl Wledika JL.:HHAdjaE}hﬂr.."l.shim Mo, 7
al \ Q3426076 | Klinik Cadet .ﬂ.u.mi Suram JI, Tentura Pelajar No.173
2 1 (3421307 5 I{I'mik. Winthudasa 1. hanumen Emi Eau.lam
B | ﬂ34ZEDT':'-'“ | Khnik Kimia Farma Bandag JL. Bandang Mo. 245

| od ﬂl 03921080 | Klimk Dan Taboratorom 123 JE Telkowt I Blok C1 Mo, 1237.
£i5 \ QI4Z60RL | Klinik Vila Hl.;ﬂJEh Fratanta 11, Toddopule R.u;m EL) &
frhs \ﬂi#EEEHEE Klinik Aritha J1 Abd Kadir Mo.6

EF EDHZEUE‘!- Kliaik dr, Rochenat l J. Arif Rehman I-Iukiu.l Mod
ol | :'?342}3-*]3-1 khmik Blia Bokyat 1. Tentara Pelajar No.S6
&4 l%lljdzﬂﬂﬂﬁ Guning San hedical Cliptk N, Sultan 4Janddin No 307
0 EFIE!--#?E'DE'E Klinik PPL AW Sulselbar H. Herasning Blok B
Tt ﬂ_::'fiEEEI'«E'.' Edinik Mapels Medicak 1. bupala Blok A3 Ne. 13 o




72 | 03428088 | Klinik Ukinuwah H. Ahd. Dy, Sinua 2o 155BAC

73| 3428020 Eamml:rnng Medical Center 1% Paj.ukukmg Mo.3

74 | BA2B0S] | IMedicel " | 1 Racng Centre Mo, 7
| 73| G342B0%2 | Klwik Yayasan Kanker Sulsel | 1. Eunioe Dg Pasewanp No 32

76 | e342B083 Kliaik dr Ana 8 Hamdany ). Monginzidi Ne. 57 B ]
| T7 | 0342R094 | Klinik Acka Medikal I1. Ujnng Busi Lerma No.4

\ 7% | 00428095 | Fajar Medical Cenire 1. Luconkang No.25 i

Tw | 03420002 | Klinik Ashi it Uipnmnﬁgu No.128

\fm Q32UD8 | Kiinik Prof drMactias Razak | I A, Mappoayuki

'51 034200622 | Klinik Sophiars 11, Aniang Rayu N4 F
i %z ER420030  § Klintk Adarues Nur Svif JL_ Sultan Alauddin Me,305 A

Jfla 034211052 | Klinik Malliba J1. Kuraala No.5%

B%l 03420074 | Klinik Madising 7. Pajjaiyvang N30 |
! E% 02120035  Efinik Wut Tohzan 1. Syech Vusnf No, 73 A

E'f‘.i 034201036 | BP I;an:halan PL‘II;'['.II'D‘-' Sulse) [ JL Urip Sumohacge No. 269
—E'}" 03428078 | sana Klinik . Tupai No 57

83)| $3420059 | Khintk Lacasina 1. Adhyshsa Bau No.ds

29| 03420040 | Kaink Worss . | T1. Rasea No.43

el | (5420041 E.linik...ﬂ..lig.-}-u 1. Cumi—l.:lumi Nelg

91 || 03420042 | Klinik 24 Jam Inggit Medika | BYF Biok | No.33

91 :\ 34201043 k[inik Barugs | Ruko Maline DI Bukit Burngs —_i
- \usnmnqs Health And Mutrition Clindk J1.PK. KM.8 Ruka Anatwa

o4 | \uﬁamms K Jinik Sehat | Jl.I'El;lga:;'mu:l Ruko P Sari

85 | insézuuu Klinik ¥ekateka Bancang , 1. Barukang Rays Mo, 32

6 :gaqzun'.rﬁ linik Yakaledu? Pettarani A.b.Frttarani Blok E Ne, [ ]




83

] 97 ﬂEaiI.EUI}E] Elinik T.ifiyue: Kapaza H.a:.-'a. Mo, 3D A

| %8 | 03420036 | Klinik Mutiara Medikn Yilla butiarm Biro Ruko
\ | gy I: 03421089 k Edinik Senber Hidup Al AP Pa:t!ar&ni-ﬁuk:} Zamrnd

[ [ 034217021 | Klinik FKimis Funna %5 Tala M. Cacnp Tota Mo 6969 A ’
10l | $3420% | Klinik Kimia Famta Herasning | 11, Hertasning Raya Mol

iIHE 03420095 | Klinik Kimia Ferma R.atl.tlangl" JL Ramalangi Mo 59

\]ﬂ'.! L 03420054 ;h’.!inik Kimia Famma Hasanudin | JL. Suban Hasanoddn HodG
i '}I]'-'-l 034200005 | Klintk Kim Famta Frlina

: 1, Urdp Swnoharfa Na.32
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Lampiran 8 : Apotik Puskesmas Makassar yang Bekerja Sama dengan BPJS

Keschatan Kota Makassar
Ni | KODE NAMA FASKES ALAMAT FASKES
I | 0342A03% | IFRS Ibu & Anak ST Khadija | } 1, Ra. Kartini No.15
2 [ 0342A039 | IFRS Fatimah J1. Gunung Merapi J
_EI 03424040 | IFRS Stella Maris Ji. Pasar lkan
4 I}I-Idlﬁﬂdl IFRS Primaya JL Uriﬁsmuhmj-n
5 [034ZA042 | [FRS UNHAS I Perintis Kemerdekaan Kml |
i 6 [ 0342A043 | IFRS Labuan Baji 3, Dr. Sam Ratulangi Mo & |
7 | 03424044 | APOTIK Kimia Fm 733 Jendral Ahmad Yani No, 17-19
& | D342A052 | IFRS Silom Hospitl JL Metro Tanjung Bunga
F 9 | D34TAD53 | IFRS RS. Akndemis Jaury | 1. Jend, M. '!"-u&thn.ST.!L |
10 | 0342A054 | IFRS BBEPM 1L AL P. Pettarani No.43
Il | 0342A055 | IFRS RS resteling JI, Hertasning, Raya No.5|
12 [ 0342A056 | IFRS RSL Wisata UTT JI. Abd Kadir Mo, 70 il
13 | 0342A057 | [FRS Hermina J1. Toddepali Rava Timur po.7 )
I |4 | 0342A058 | IFRS Permata Hati Il Tamalanrea Raya Blok 10M
15 | 03424059 | IFRS Mitra Husada 1. Gunung Meragi No.220
16 | D342A060 | IFRS RSIA Bahagia Minasaupa Blok H7 No.9
17 | 0342A061 | IFRS RSUTY Sayang Rakyat J1. Pahlawan Mo 1 (00
18 | 0342A062 | [FRS RS1A Paramout JI. A.P. Pettarani No B2
19 | 0342A063 | IFRS Amanat JI. Haji Nau No, | 11 Makassar
20 | 0342A065 | IFRS Malebu Husada J1. Goa Raya No.T
03424066 | IF Klintk Mata Orbita JI. AP, Pettarani No. 186 AC
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22} 13424067 | IFRS Hikmah N, Yoref Latumahine Mo, 1
23 H‘}-:i;ﬂﬁtiﬂ A]:u:rtik; Ii-imiu Fartma Dz . Telu 1. Daeng Tata i."-'n-. RIBG A |
24 | 03424004 | Apotil Kimie Farma Hertasning | J1. HEII‘I'.EEI:Liﬂg Eaya MNa.ll
75 | I4ZATTH | Apatik Kimia Farma Ramlang. | J. Ratulangi No.59
_215 FZADT] .;’;pnh'k Kimia Farme Husanudin | 1. SuIlan.Has,anddin Murdh
X7 : 03424072 | Apotik Kimie Fanma Frlina L .Ul'ip Swnebharjo Na, 32
illﬂ 03424074 1 Apoeik Kimia Farma Pﬁmi 1. A, P Paltacani Mo 1% & {
-_1(29 F2A073 | Apolik Kimia Famma Aloodin 1. Sultan Alruddin No.222
%ﬂ 0342 A076 ?E:&T;Ea!::h Farma - Cendrawed Hv;'n-.ZSEI
| ?’:1 1 ] 03424077 Apn;til; Kimmia Farma Brya . Pecintis Kemerdekaan K.t
3., 13424074 | Apotik Kimia Feuma Sudiang 1, Perintiz Kemerdckaan Eml- 9
3.‘% 03424079 | Apuiik Kitnia Farma Lﬁinf 11 ﬁdh-:.fakﬁ Bary Mo 43
34\ 0134 A 080 ;hi:l:gt:.i;{ni.ll;lliﬂ; Farme II. Pengavoman Mo 16

Apik Kiwia Farma Boulevard

1 JL. Donleyard Bake Roby Mo 17

|
35_\' 1342081
36 1 0R42AD2 | Apotik Kitia Farma Urip )L Urip Swucharjn No 36
37 03-'1 2A083 Apntl[-: Eimis Funnt Perintis I, Perintis }C.'.ume-rdel-:am Km.1l |
3% 103424084 | Apotik Kimia Farma BTP | 1. Taratansea Blok M.38
39 11}34:%35 Anotik Kimia ligrma Dandang | /1. Bandang No 249
| 4 \Jﬁdl.wﬂﬁ | Apotik Kimia Farma Dayu2 | Jt Pecintis Kemerdehaun Ken. 14 |
| ilij 114087 g;«.-:ﬂ; Kimia Farma Andi 11, Veteran Ukana No, 269
2 uig#musa IS Klinik Cerehelfim 11, Swadaya No. 4
45 uﬂ;nmnm | IFRS Cahaya Medika )L Periatis Kemerdkaan Kim.3
4 uﬂllqzﬁugn IFRS Kartika N, R A, Kartini No. LA
E—ﬁ H3%’£‘ﬁuﬂ?1 IF 2% Muharandiyah Mumejang | 11 Velew Selatan na 201
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JL T, W, Suldiraliusodo

46 [ 424092 | IFRS Ananda I, Andi Djemma
47 7 042A067 | IFRS Masyita ). Camba Jawwayya Mo
43 | 03424004 | IFRS Prof. dr. 11 M. Farid

4% | L801ADG]

, LEES dr Wahiddin 8 ITusoclo

M. Perintts Eemeardekaon Km 11

Al | 1BOTADDS

IFRS dr Tadjuddin Chalid

A1, Petintis ¥emendekenn

51 ; 1401AD[]

| IERS 5k Dadi

1, 1. Dy. Pasevwang

i \52 |201A015 | IFRS Bhayanskara 71. Bhayangkora
k3 | 18014015 | IFRS s Faissl JI_4. P, Pettanui
_.%ﬂ 180 AG20 | Apotk Sana Farma . JL Tupai No.97 )
S]I.s , 1R01A023 | IFS mum Daerah Haji I, Dp. Mpcppe Mo, 14
5«% 1801 A027 | TFRS Iy Dan Anak Pertiws 71, Jerd. Sudinnan Ne. 14
:‘-.-J|| 18014028 | TFRS RSUID Kola Makassar M. F. Eemerdekasn Km, 14
53\ b X EE “I:.E TR Pelamonin ' 3L Jedoal Sudirman Makassar
5o \[ 15014033 | S Ty Sina YW I It. Urip Sumcharjo Km 05 i
[ 60 | 1mota0a J1. $atandn Np.27

IFR & TMI- Al Jala Ammard
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RIWAYAT HIDUP

A Ika Pransiska Putri, lahir di Balikpapan pada tanggal 9
April 1999, Anak pertama dari dua bersaudara, buah
cinta dari pasangan Kahar dan Nadirah Tahir calam
keluarga yang sederhana, Penulls memulal jenjang

| pendidikan dasar pada tahun 2006 di SDN 003

Balikpapan Barat dan selesai pada tshun 2011, Pada tahun 2011 penulis
melanjutkan pendidikan di SMP Muhammadiyah 3 Al- Mujahiddin Balikpapan
Barat dan selesai pada tahun 2014. Kemudian tahun 2014 penulls melanjutkan
pendidikan SMA Muhammadiyah 2 Al-Mujahiddin dan selesai pada tahun 2017,
Berkat usaha dan kerja keras yang disertal doa kedua orang tua serta keluarga
pada tahun 2017, penulis melanjutkan pendidikan di Universitas Muhammadiyah
Makassar pada Fakultas limu Sosial dan llmu Politik dengan Program Studi Hmu
Administrasi Negara Program Strata Satu (51). Penulis sangat bersyukur atas
rahmat dan kasih <ayang allah SWT karena telah diberikan kesempatan untuk
membina fimu pengetahuan di Universitas Muhammadiyah Makassar. Saal ini
penulis mengharapkan dapat mengamalkan dan memanfaatkan ilmu yang telah
diperoleh selama mengembang pendidikan serta dapat membahagiakan kedua

orang tua dan berguna bagi agama,bangsa dan Negara.




