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ABSTRAK

A.TENRI ABENG, 2018, Evaluasi Sistem Pengendalian Internal
terhadap Distributor pada PT Pupuk Kallmantan Timur Cabang Makassar,
Skripsi Program Studl Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnls Muhammadiyah
Makassar, Dibimbing oleh Hj. Ruliaty dan Abd. Salam HB.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kefekiifan dan kesesuaian
penerapan sistem pengendalian internal terhadap kinerja disrtibutor pada PT.
Pupuk Kalimantan Timur cabang Makassar dengan teori yang ada. Penelitian ini
dilaksanakan di PT Pupuk Kalimantan Timur Cabang Makassar menggunakan
metode kualitatif deskriptif dengan jenis data primer dan sekunder. Teknik
pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan Kuesioner.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa sistem pengendalian
internal yang diterapkan pada distributor oleh PT Pupuk Kalimantan Timur sudah
berjalan dengan efekiif dan sejalan dengan teori yang ada, dengan tingkat
keefektifan sebesar 77,3%.

Kata Kunci ; Sistem Pengendalian internal, Efekiifiias
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ABSTRACT

A.TENRI ABENG, 2019. Internal Evaluation of Internal Distributor
Control in PT Pupuk Kalimantan Timur Makassar Branch, Thesis Accounting
Study Program, Faculty of Economics and Business Muhammadiyah Makassar.
Supervised by Hj. Ruliaty and Abd. Salam HB.

This research supports to overcome the problems and the
;appropriateness of the application of internal control systems to the performance
,of the director at PT. Pupuk Kalimantan Timur branch of Makassar with existing
theories. This research was conducted at PT Pupuk Kallmantan Timur Makassar
Branch using descriptive qualitative methods with primary and secondary data
‘types. The technique of collecting data through observation, interviews and
questionnaires.

The results of the research showed that the control system applied to
distributors by PT Pupuk Kalimantan Timur had run effectively and used existing
theories, with an effectiveness level of 77,3%.

Keywords: Internal Control System, Effectiveness
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan antara perusahaan di era globalisasi akan semakin tajam
dan konsekuensi logisnya ada tiga kemungkinan yang akan terjadi yaitu
mundur, bertahan atau diam di tempat dan lebih berkembang. Semakin
majunya perkembangan perekonomian di dunia bisnis membuat
perusahaan saling bersaing menjadi yang terdepan. Persaingan disini
dimaksudkan sebagai usaha memberikan produk dan pelayanan terbaik
bagi konsumen serta meyakinkan para stakeholder bahwa perusahaan
yang mereka bangun memiliki prospek menjanjikan. Perusahaan, dalam
hal ini manajemen, perlu menetapkan sasaran yang jelas serta menyusun
strategi yang dibutuhkan untuk mewujudkan sasaran tersebut.

Sasaran merupakan fujuan yang diharapkan dan direncanakan untuk
dicapai dalam kegiatan bisnis sedangkan strategi merupakan perangkat
luas rencana organisasi untuk mengimplementasikan keputusan yang
Idiambil demi mencapai sasaran yang telah ditetapkan perusahaan (Griffin
dan Ebert, 2007:157). Sasaran dan strategi inilah yang menjadi acuan
bagi perusahaan dalam menggerakkan roda aktivitas operasionainya.

Atas dasar Inilah manajemen bertanggung jawab merencanakan,

mengorganisasikan, mengarahkan, dan mengawasi sumber daya
finansial, manusia, serta informasi perusahaan uniuk mencapai

sasarannya (Griffin dan Ebert, 2007:166).
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Seluruh aset dan sumber daya yang dimiliki perusahaan harus

benar-benar dijaga supaya tetap berada dalam kondisi aman terkendali
dari berbagai masalah yang dapat mengganggu stébilitas perusahaan.
Jika tidak ditanggapi serius maka perusahaan berpotensi mengalami
kelimbungan di sisi internal maupun eksternainya.
Segala hal di dunia ini tidak bisa lepas dari evaluasi begitu pula
dalam bidang perekonomian terutama bisnis termasuk perusahaan
beserta lingkungan sekitarnya. Evaluasi bisa dikatakan sebagai usaha
melihat kembali rencana yang telah disusun sedemikian rupa sesuai
tujuan dan sasaran perusahaan yang telah ditetapkan kemudian menilai
sejauh mana tujuan tersebut telah tercapai. Apabila setelash melakukan
evaluasi masih terdapat kekurangan, meaka hasil evaluasinya dapat
menjadi pertimbangan dan pembelajaran bagl perusahaan untuk
memperbaikinya. Evaluasi perlu dilakukan secara kontinyu sehingga
perusahaan dapat belajar mengembangkan diri menjadi lebih baik lagi.

Perusahaan didirikan dengan tujuan mendapatkan keuntungan
Esebanyak—banyaknya. Keuntungan yang didapat berupa pendapatan yang
iditerima dari penjualan barang, pembayaran piutang serta penghasilan
dari pengerjaan proyek-proyek lain yang kemudian disimpan sebagai kas
untuk dikelola perusahaan. Kas adalah aset lancar yang paling mungkin

dicuri dan disalahgunakan karena jumlahnya yang begitu banyak dan

sifatnya yang mudah dipindahtangankan sehingga membuat orang-orang

mudah tergiur karenanya. Oleh karena itu, perusahaan harus merancang




sebuah sistem pengendalian yang dapat digunakan untuk melindungi kas
dari ancaman dan otorisasi iransaksi kas (Reeve dan Warren, 2009:397).

Perusahaan dapat mencapai tujuan yang diinginkan, manajemen
periu menyusun sistem pengendalian internal yang memadai serias
menyeluruh untuk menunjang jalannya operagional perusahaan. Sistem
pengendalian internal merupakan teknlk pengawasan seluruh kegiatan
operasional perusahaan yal{g digunakan untuk mencegah terjadinya
kesalahan dan kecurangan serta melindungi aset penting milik
perusahaan, dalam hal ini ditekankan kas sebagai aset paling lancar
yang dilﬁiliki perusahaan.

Melalui sistem pengendalian internal inilah perusahaan memiliki
mekanisme yang dapat mengatasi segala bentuk permasalahan yang
mengancam kinerja operasional perusahaan karena bagaimanapun juga
setiap perusahaan memiliki tingkat risiko bervariasi. Jika sudah mencapati
tingkat risiko tertinggi maka status perusahaan semakin rawan.
Kesalahan sekecil apapun tidak dapat ditolerir apabila mempengaruhi

kinerja perusahaan secara signifikan. Contohnya ketika ada karyawan

lalai dalam menjalankan prosedur serfa aturan yang dibuat oleh
manajemen atau ada karyawan yang nakal menyelewengkan kas
perusahaan, hal seperti ini dapat langsung terdeteksi dan segera cepat

diselesaikan sehingga tidak beriarut-larut. Pengendalian internal pun

lharus disusun berdasarkan kaidah dan prosedur umum yang berlaku di

Indonesia. Setiap akhir periode operasional, pengendalian internal juga




tidak boleh luput darl peninjauan kembali supaya ketika ada **"*" yang
dirasa belum tepat dapat menjadi bahan per{imbangan untuk perbaikan
ke depannya.

PT Pupuk Kalimantan Timur Makassar (selanjutnya disebut Pupuk
Kaltim) merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
perdagangan dan Jasa yaitu memasarkan dan mendistribusikan produk,
produk yang dipasarkan berupa pupuk Urea, Npk dan Organik yang
disubsidi oleh pemerintah. Pupuk Kaltim merupakan satu-satunya kantor
pemasaran dan pendistribusian pupuk bersubsidi se Sulsel-Bar yang
pupuknya di suplay langsung dari PT Pupuk Kalimantan Timur Pusat di
Bontang.

Proses pendistribusian pupuk bersubsidi dimulai dari produsen yang
menyediakan barang lalu penyaluran agar lebih terkendali dan terstruktur
dilakukan oleh para Distributor disetiap wilayah se Sulsel-Bar kemudian
disalurkan kepada para pengecer pupuk resmi agar sampai kepada para
petani yang terdaftar. Karena penyaluran pupuk bersubsidi dilakukan
dengan sistem distribusi RDKK (Rencana definitif kebutuhan kelompok)
oleh petani, sehingga untuk memperoleh pupuk tersebut petani diwajibkan
menyusun RDKK (rencana definitif kebutuhan kelompok) dalam upaya
mengamankan pendistribusian pupuk subsidi dan mencegah terjadinya

penyimpangan penyaluran di lapangan.

Kehadiran PT Pupuk Kalimantan Timur telah banyak membantu

kalangan petani dalam meningkatkan produksi pangan, hal itu terbukti




idcengan adanya Swasembada pangan pada tahun 2017. Kepala dinas
ketahanan pangan dan holtikultura Provinsi Sulawesi selatan mengatakan
bahwa Sulawesi Selatan menjadi penyumbang yang cukup besar dalam
swasembada pangan di tahun 2017. Dengan Citra Pupuk Kaltim
dikalangan masyarakat petani maupun pemerintah, maka pupuk kaltim
terus berupaya melakukan evaluasi mulai dari kualitas produk, keaman
penyaluran, kenyamanan penyaluran, ketepatan dan keefisienan
penyaluran pupuk dari produsen ke distributor hingga sampai kepada para
petani yang berhak menerimanya. Untuk mewujudkan hal tersebut tentu
saja butuh manajemen sistem interenal yang baik dalam perusahaan agar
perusahaan dapat berjalan sesuai fungsi dan tujuannya. Namun,
mempunyai sistem pengendalian internal saja tidaklah cukup. Sistem
pengendalian internal harus disusun secara rapi supaya penerapannya
efektif.

Hasil dari observasi awal yang dilakukan penulis menunjukkan bahwa

;PT Pupuk Kalimantan Timur sebenarnya sudah memiliki sistem
jpengendalian internal yang sudah cukup efekiif secara keseluruhan
“namun belum sempurma pada hal tertentu. Contohnya, masih sering
terdapat kurang tepatnya pembuatan dan pengiriman Laporan bulanan
penyaluran pupuk bersubsidi oleh Distributor yang di cek pada bagian

pelaporan di PT Pupuk Kalimantan Timur, Dengan adanys hal ini, sistem

ipengawasan yang dilakukan bisa jadi kurang efektif dalam mengawasi

dan mengawal para Distributor dalam pembuatan dan pengiriman laporan




kepda PT Pupuk Kalimantan Timur (Produsen). Bagaimana bisa sistem
pengendalian internal yang seharusnya dapat menjadi alat bagi
perusahaan untuk mencegah ancaman yang akan datang malah membuat
manajemen semakin khawatir jika sistem pengendalian internal yang telah
dirancang sedemikian rupa saja masih kurang sempurna sesuai dengan
harapan? Inilah yang menarik minat peneliti untuk mengkaji masalah ini
lebih dalam lagi dengan cara mengevaluasinya.

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka
judul yang diangkat dalam penulisan ini adalah “Evaluasi Sistem
Pengendallan Internal Terhadap Kinerja Distirbutor pada PT. Pupuk

Kalimantan Timur Cabang Makassar”.

B. Rumusan Masalah

Permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini adaiah
bagaiamana sistem pengendalian internal yang diterapkan oleh PT Pupuk
Kalimantan Timur terhadap distibutor. Apakah sistem pengendalian

internal yang diterapkan sudah efektif?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan vyang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk

mengetahui bagaimanan penerapan sistem pengendalian internal pada PT

'Pupuk Kalimantan Timur dan apakah sistem pengendalian yang

diterapkan itu sudah efektif atau belum efekiif.




. Manfaat Penelitlan

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :
. Bagi perusahaan, perusahaan dapat melihat dari hasil penslitian
apakah sistem pengendalian interen yang diterapkan cleh PT Pupuk
Kalimantan Timur terhadap distributor sudah berjalan efekiif atau
masih perlu adanya perbaikan dan pembaruan sistem.
. Bahan tambahan informasi dan referensi bagi peneliti-peneliti

selanjuinya yang membahas topik yang sama.




BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

A. Konsep Akuntansi

Akuntansi adalah suatu disiplin ilmu yang menyajikan informasi
berupa data-data atau laporan keuangan yang dibutuhkan pihak-pihak
yang bekepentingan terkait kondisi keuangan perusahaan tersebut yang
sangat berguna dalam pengambilan keputusan. (Horngren dan Harrison
2007:4) menyatakan bahwa akuntansi adalah sistem informasi yang
mengukur aktivitas bisnis, memproses data menjadi laporan dan
mengkomunikasikan hasilnya kepada para pengambil keputusan.

Akuntansi adalgh sistem Informasi yang berfungsi untuk
menghasilkan laporan akurat kepada pihak-pihak yang mengambil
keputusan atau berkepentingan terkait dengan aktivitas ekonomi serta
kondisi ekonomi perusahaan. Dalam aktivitas pelaporan, Anda akan
menjumpai siklus akuntansi yakni satu periode sebuah pencatatan
pembukuan data keuangan. Pencatatan ini dimulai dari data jurnal dan
diakhiri dengan laporan keuangan. Siklus ini juga dikenal sebagai
kumpulan atau tahapan dalam proses pencatatan seria pemrosesan
transaksi dan keuangan di suatu perusahaan (Warren 2005) . Sementara
menurut America Institfute of Certified Public Accountants (AICPA),

akuntansi adalah seni pencatatan, penggolongan, peringkasan yang tepat

dan dinyatakan dalam satuan mata uang,transaksi-transaksi dan kejadian

yang setidaknya bersifat finansial dan penafsiran hasil-hasiinya.
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B. Akuntansi Manajemen

Akuntansi manajemen adalah suatu proses identifikasi,
pengumpulan data, analisis, penyiapan dan komunikasi informasi
finensial. Hal tersebut untuk digungkan manajemen untuk sebuah
perencanaan, evaluasi dan pengendalian dalam suatu organisasi atau
perusahaan {(RA Supriyono 1893:8). Proses pengidetifikasikan,
pengukuran, pengakumulasian, penganalisaan, penyiapan,
penginterprestasian dan pengkomunikasian informasi finansial organisasi
serta unfuk menjamin bahwa sumber daya digunakan secara tepat dan
akuntabel (Hansen, Mowen 2007:6). Informasi akuntansi manajemen
diperlukan oleh manajemen untuk melaksanakan dua fungsi pokok
manajemen, yaitu perencanaan dan pengendalian aktivitas perusahaan.
informasi akuntansi manajemen ini dihasilkan oleh sistem pengelolahan

informasi keuangan yang disebut akuntansi manajemen.

C. Sistem Pegendalian Interenal
1. Pengertian Sistem
Sistem adalah kumpulan unsur-unsur yang bergabung menjadi
satu kesatuan dan mempunyai tujuan yang sama. Unsur-unsur
dalam sistem tersebut saling berhubungan satu sama lain untuk
memudahkan arus informasi agar dicapai suatu tujuan bersama. Di

dalam sistem terdapat unsur-unsur penggeraknya sehingga
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penggerak tersebut saling berinteraksi satu sama lain untuk

mencapai tujuan yang diinginkan.

2. Pengertian Pengendalian

Pada dasarnya pengendalian beriujuan untuk mengarahkan
seperangkat alat atau variabel untuk mencapal sebuah tujuan.
Pengendalian diartikan sebagal suatu proses untuk mengarahkan
seperangkat variabel (misalnya mesin- mesin, manusia) kearah
tercapainya sasaran atau tujuan (Supriyono 2000:19),

Dalam organisasi, pengendalian adalah proses mengarahkan
kegiatan yang menggunakan berbagai sumber ekonomis agar sesuai
dengan rencana sehingga tujuan organisasi dapat tercapai. Dalam
pengendalian organisasi manusia merupakan variabel penting yang
harus diberi pedoman, diarahkan, dan diberi motivasi untuk
mencapai tujuan. Berikut beberapa jenis pengendalian dalam
perusahaan, yaitu :

a. Pengendalian karyawan (personel control) Pengendalian ini tertuju
pada hal hal yang berhubungan dengan kegiatan karyawan.
Misalnya apakah karyawan bekerja sesuai dengan rencana,
perintah, tata kerja, disiplin, absensi, dan sebagsainya.

b. Pengendalian keuangan (financial control) Pengendalian ini
kepada hal hal yang berkaltan dengan keuangan, tentang

pemasukan dan pengeluaran, biaya biaya perusahhan termasuk
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pengendalian anggarannya. Pada pengendalian ini biasanya
dalam bentuk

. Pengendalian produksi (production control) Pengendalian ini di
tunjukan untuk mengetahui kualitas dan kuantitas produksi yang di
hasilkan, apakah sesuai dengan standar atau tidak dengan
rencannaya.

. Pengendalian waktu (time control) Pengendalian ini di tunjukan
untuk pengendalian waktu, artinya apakah waktun untuk
mengerjakan sesuatu pekerjaan sesuai atau tidak dengan
rencana.

. Pengendalian teknis (teknikal control) Pengendalian ini di tunjukan
dengan hal hal yang bersifat fisik, yang berhubungan dengan
tindakan dan teknis pelaksaannan.

. Pengendalian kebijakan (policy control) Pengendalian ini di
tunjukan untuk mengetahui dan menilai, apakah kebijakan
kebijakan organisasi teelah di laksanakan sesuai dengan yang
telah di gariskan.

. Pengendalian penjualan (sales control) Pengendalian ini di
tunjukan untuk mengetahui, apakah produksi atau jasa yang di
hasilkan terjual sesuai dengan target yang di tetapkan.

. Pengendalian infentaris (inventori control) Pengendalian ini di
tunjuk untuk mengetahul apakah inventaris perusahaan masih ada

semuanya atau ada yang hilang.
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i. Pengendalian pemeliharaan (maintenece control) Pengendalian ini
di tunjuk untuk mengetahui apakah semua inventaris perusahan
dan kantor di pelihara dengan baik atau tidak, dan jika ada yang

rusak aapa kerusakan nya, apa masih dapat di perbaiki atau tidak.

3. Pentingnya pelaksanaan pengendalian

Merajuk pada pelaksanaan pengendalian yang telah
dikemukakan, dapat dijelaskan bahwa yang paling berkepentingan
dengan keberadaan pelaksanaan pengendalian ini adalah pemimpin
perusahaan. Pihak lain yang ikut berkepentingan dengan adanya
pelaksanaan pengendalian ini adalah para pemegang saham, akuntan
publik dan lain — lain.

Agar pemimpim merasa yakin bahwa segala kegiatan yang
dilaporkan itu benar dan dapat dipercaya, maka pimpinan
memeriukan suatu pelaksanaan pengendalian yang memadai.
Pelaksanaan pengendalian diharapkan dapat memberikan jaminan
terhadap data yang dapat dipercaya, pengamanan aktiviva
perusahaan dan catatannya, adanya otoritas yang jelas, serta
ditaatinya kebijakan manajemen.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat diungkapkan
pelaksanaan pengendalian untuk pimpinan perusahaan yaitu :

a) Mengawasl pengolahan transaksl akuntansi sehingga data

dapat dipercaya.
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b) Untuk melindungi harta kekayaan milik perusahaan.

c) Menciptakan mekanisme pemeriksaan secara otomatis
sehingga kelemahaan- kelemahan yang diakibatkan oleh
Manusia dapat diketahui segera.

Berdasarkan hal- hal tersebut, cukup jelas bahwa dengan adanya

pelaksanaan pengendalian yang memadai dapat membanty pihak

manajemen perusahaan daiam memperoleh dan mengslola mudlai

dari dokumen, alat serta langkah pengolahan transaksi perusahaan.

4. Tujuan pelaksanaan pengendalian
Pengendalian merupakan salah saty bagian dari manajemen.
Pengendalian dilakukan dengan tujuan Supaya apa yang telah
direncanakan dapat dilaksanakan dengan baik sehingga dapat
mencapai target maupun tujuan yang ingin dicapai. Pengendaiian
merupakan salah saty tugas dari manager.

Pengendalian (kontrol) adalah salah satu fungsi manajerial
seperti  perencanaan, pengorganisasian, pengaturan staff, dan
mengarahkan. Mengendalikan merupakan fungsi penting karena
membanty untuk memeriksa kesalahan dan mengambil tindakan

korektif sehingga meminimalkan penyimpangan darl standar dan

rlnengatakan bahwa tujuan organisasl telah tercapal dengan cara yang

baik.
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Menurut konsep modem kontrol adalah tindakan
meramalkan sedangkan konsep awal pengendalian hanya digunakan
ketika kesalahan terdeteksi. Kontrol dajam manajemen berarti
menetapkan standar, mengukur kinerja akiual dan mengambil

tindakan korektif.

6. Pengertian Pengendalian Internal
Pengendalian internal dimaksudkan untuk menentukan tujuan

atau sasaran yang ingin dicapai olsh perusahaan. Pengertian
pengendalian internal yang dikemukakan oleh Mulyadi ( 2002;180)
yaitu : “Pengendalian internal adalah suatu proses yang dijalankan
oleh dewan komisaris, manajemen, dan personel lain, yang didesain
untuk memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian tiga
golongan tujuan berikut :
a. Keandalan pelaporan Keuangan
b. Kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku
¢. FEfektivitas dan efisiensi operasi,

Sedangkan pengertian pengendalian intern menurut AICPA
{(American Institute of Certified Public Accountant) dalam Jogiyanto
(2000: 373) yaitu :Pengendalian internal meliputi struktur suatu

organisasi dan semua metode-metode yang terkeordinir serta

ukuran-ukuran yang ditetapkan di dalam suatu perusahan untuk

tujuan menjaga keamanan harta milik perusahaan, memeriksa
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ketepatan dan kebenaran data akuntansi, meningkatkan efisiensi
operasi kegiatan dan mendorong  ditaatinya kebijaksanaan—
kebijaksanaan perusahaan yang telah ditetapkan.

Berdasarkan defenisi yang telah dikemukakan diatas, dapat
dipahami bahwa pengendalian internal adalah suaty sistem yag terdiri
dari berbagai unsur dan tidak terbatas pada meode pengendalian yag
dignut oleh bagian akuntansi dan Keuangan tetapi meliputi
pengendallan anggaran, blaya standar, program pelatihan pegawai

dan lainnya yang bisa meningkatkan kualitas perusahaan,

6. Tujuan Pengendalian Internal

Alasan perusahaan untuk menerapkan sistem pengendlian
internal adalah untuk membantu pimpinan agar perusahaan dapat
mencapai tujuan yang efisien dan efektif. Pengendalian memiiiki
empat tujuan dasar (Griffin, 2004:1 63) :

a. Beradaptasi dengan perubahan lingkungan

b. Membatasi akumulasi kesalahan;

¢. Mengatasi kompleksitas organisasi;

d. Meminimalisasi biaya.

Menurut Al Haryono Jusup (2014:356-357), sistem

pengendalian internal dirancang oleh manajemen untuk memenuhi

htiga tujuan utama :
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a. Keandalan pelaporan keuangan entitag

Manajemen bertanggung jawab  untuk menyusun laporan
keuangan bagi investor, kreditor, dan pihak-pihak lainnya.
Manajemen memiliki tanggungjawab hukum dan profesional untuk
memastikan bahwa informasi telah disgjikan secara wajar sesuai
dengan persyaratan pelaporan yang ditetapkan oish Internationa!
Financial Reporting Standards (IFRS) dan Ikatan Akuntan
Indonesia (IAl). Tujuan pengendalian internaj yang efektif atas
pelaporan keuangan adalah untuk memenuhi tanggungjawab
pelaporan keuangan in.

b. Efektivitas dan efisiensi operasi entitas

Pengendalian dalam suatu perusahaan akan mendorong
efektivitas dan efisiensi Pénggunaan sumber daya secarg optimal
untuk mencapai tujuan yang telah dicanangkan perusahaan.
Tujuan utama pengendalian ini adalah untyk memberi informasi
keuangan dan non-keuangan yang akurat tentang kegiatan
operasional perusahaan untuk pengambilan keputusan.

!. Kesesuaian dengan undang-undang dan peraturan-peraturan
Perusahaan publik, non-publik, dan organisasi nirlabg berkewajiban
menaati banyaknya undang-undang dan peraturan-peraturan yang

diterbitkan. Sebagian diantaranya hanya menyangkut akuntansi

Secara tak langsung, namun ada juga yang langsung berkaitan

dengan akuntansi seperti undang-undang perpajakan.
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Menurut Mulyadi (2004:163), sistem pengendalian internal
dirancang oleh manajemen untuk memenuhi empat tujuan utama:
a. Menjaga kekayaan organisasi:
b. Mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi;
. Mendorong efisiensi;

d. Mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen

7. Unsur - Unsur Pengendalian Internal

Agar tujuan pengendalian terpenuhi maka didalamnya harus
terdapat beberapa unsur yang merupakan bagian dari struktur
pengendalian intern yang baik. Menurut Mulyadi (2001:166) untuk
menciptakan sistem pengendalian internal yang baik dalam
perusahaan maka ada empat unsur yang harus dipenuhi antara lain:

a. Struktur organisasi yang memisahkan tanggungjawab fungsional
Secara tegas.

b. Sistem wewenang dan prosedur pencatatan memberikan
perlindungan yang cukup tehadap kekayaan, hutang pendapatan
dan biaya.

C. Praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan fungsi setiap
unit organisasi.

d. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya.

Pengendalian internal yang memadai bagi perusahaan mempunyai




18

persyaratan yang berbeda-beda, tergantung dari sifat sertg

keadaan masing-masing perusahaan. Dalam artian tidak ada
sistem pengendalian internal yang sifatnya universal yang dapat
dipakai oleh seluruh perusahaan. Hal| Singleton (2007:28)
mengemukakan unsur-unsur dari pengendalian internal menuryt
(COSO0) sebagai berikut:
. Lingkungan Pengendalian (contro/ environment)
Lingkungan pengendalian menciptakan Suasana pengendalian
dalam suaty organisasi dan mempengaruhi kesadaran personel
organisasl  tentang pengendallan.Lingkungan pengendalian
merupakan landasan untuk Semua unsur pengendalian intern, yang
membentuk disiplin dan struktur. Berbagai faktor yang membentuk
lingkungan Pengendelian dalam susty entitag antara lain:
1) Nilai integritas dan etika
2) Komitmen terhadap kompetsns;
3) Dewan komisaris dan komite audit
4) Filosofi dan gaya operasi manajemen
5) Struktur organisasi
6) Pembagian wewenang dan pembebanan tanggungjawab
7) Kebijakan dan praktik sumber daya manusia.

Lingkungan pengendalian mencerminkan sikap dan tindakan
para pemilik dan manajer entitas mengenai  pentingnya

pengendalian intern entitas,
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Perusahaan harus melakukan penaksiran risiko  untuk
mengidentifikasi menganalisis, dan mengelola risiko yang berkaitan
dengan pelaporan keuangan. Penaksiran risiko manajemen harus
mencakup pertimbangan khusus terhadap risiko yang dapat timbul
deri perubahan keadaan seperti :

1) Perubahan daiam lingkungan operasional yang membebankan
berbagai tekanan persaingan baru atas perusahaan

2) Personel baru yang memiliki pemahaman berbeda atau tidak
memadai atas pengendalian internal

3) Sistem informasi bary atau yang direkayasa ulang sehingga
memengaruhi pemrosesan transaksi

4) Pertumbuhan yang signifikan dan cepat hingga mengalahkan
pengendalian internal yang ada

5) Implementasi teknologi baru ke dalam proses produksi atay
sistem informasi yang berdampak pada pemrosesan transaksi.

. Penilaian resiko (Risk Assessment)

Penilaian resiko adalah identitas, analisis dan manajemen risiko

entitas yang relevan dengan penyusunan laporan keuangan yang

disajikan secara wajar sesual prinsip — prinsip akuntansi yang

berlaku secara umum, Proses penilaian resiko entitas harus

memperhatikan keadaan serta kejadian internal dan eksternal vang

| dapat sangat mempengaruhi kemampuannya dalam mencatat,
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memproses, dan melaporkan datg Keuangan yang konsisten
dengan asers;j manajemen dalam laporan keuangan.

Penialian risiko oleh manajemen juga harus mempertimbangkan
risiko yang muncyl akibat beberapa kondisi, terdiri dari identifikasi
risiko dan analisis risiko. Identifikasi risiko  meliputi pengujian
terhadap faktor-faktor eksternal seperti perkembangan teknologi,
persaingan, dan perubahan ekonomi. Faktor internal diantaranya
kompetensi karyawan, sifat dari aktivitas bisnis, dan karaketrisitik
pengelolaan sistem informasi. Sedangkan Anlisis Risiko melipyti
mengestimasi signifikan risiko, menilaj kemungkinan terjadinya
risiko dan bagaimana mengelola risiko.

. Aktivitas pengendalian (ContmlActivities)

Aktivitas pengendalian adalah kebijakan dan prosedur yang
dikembangkan oleh manajemen untuk mengantisipasi risiko yang
dapat menghalangi entitas mencapai  tujuannya. Aktivitas
pengendalian memiliki berbagai tujuan dan diaplikasikan pada
berbagai tingkat organisasionalnya atau fungsional dalam sebuah
entitas. Meskipun aktivitag pengendalian dapat dilaksanakan baik
secara manual amupun dengan komputer, namun saat ini
beénggunaan  komputer teiah semakin  meluas, dimana
pengendalian yang terkomputerasisasi lebih sering digunakan
untuk beberapa tujuan, Aktifitas pengendalian memilliki fima

komponen, yaity :




1)

2)

3)
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Pemisahan Tugas yang Memadai

Pemisahan tugas melibatkan suatu pemastian bahwa individu

tidak melaksanakan tugas yang seimbang. Tugas di anggap

tidak seimbang dari sudut pandang pengendalian ketika

memungkinkan bagi seorang individu untuk melakukan

kecurangan dan kemudian menutupinya dalam melaksanakan

tugas normalnya.

Otorisasi yang Pantas Atas Transaksi dan Aktivitas

Setiap transaksi harus disahkan dengan benar jika kendali

diharapkan untuk memuaskan. Otorisasi umum berarti bahwa

manajemen menetapkan kebijakan untuk diikuti oleh organisasi.

Otorisasi khusus berlaku bagi transaksi individual. Manajemen

sering enggan menetapkan suatu kebijakan umum tentang

otorisasi untuk beberapa fransaksi.

Dokumen dan Catatan yang Memadai

Dokumen dan catatan adalah objek fisik dimana transaksi

dimasukkan dan diringkaskan. Prinsip relevan untuk merancang

dan dalam penggunaan dokumen dan catatan yang sesuai,

yaitu dokumen dan catatan haruslah

a) Bernomor urut. Dengan bernomor urut akan dapat
memudahkan untuk menelusuri dan mencari dokumen yang

hilang ataupun dokumen sebagal bukii terladinya




d.
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kecurangan, ataupun untuk memenuhi Kelengkepan audit
terkait dengan transaksi.

b) Disiapkan pada wakiu transaksi berlangsung, atau segera
sesudah itu. Bila disiapkan pada wakiy yang realtif lebih
panjang, catatan menjadi kurang bisa diandalkan dan
kesempatan salah saji semakin meningkat. Dirancang
dengan persiapan yang benar dan dapat digunakan untuk
berbagai penggunaan ketika mungkin.

¢) Pengendalian Atas Aktiva dan Catatan Pengendalian fisik
adalah gktivitas pengendalian yang fokus pada pembatasan
jenis akses ke aktiva dan catatan yaitu akses fisik langsung
dan akses tidak langsung melalui persiapan dan
pemrosesan dokumen.

d) Pengecekan Independen dan Pelaksanaan Review kinerja
meliputi review dan analisis manajemen terhadap Laporan
yang mengikhtisarkan secara terinci dari saldo akun, seperti
akun neraca saido, laporan pengeluaran kas berdasarkan
pelanggan, atau laporan aktivitas penjualan dan laba kotor
oleh konsumen atau daerah, tenaga penjualan, atau linj
produk,

Informasi dan Komunikasi (Information and Communication)

Sistem informasi akuntansi terdiri atas berbagai record dan

metode yang digunakan untuk  memuiaij, mengidentifikasi,




23

menganalisis, mengklasifikasi, serta mencatat berbagai transaksi
Perusahaan dan untuk menghitung aktiva serts kewajiban yang
terkait. Kualitas dari informasi yang dihasilkan oleh SIA berdampak
pada kemampuan pihak manajemen untuk melakukan tindakan dan
mengambil keputusan sehubungan dengan operasi perusahaan
serta untuk membuat laporan ketangan yang andal.

€. Pengawasan (Monitrng)

Pengawasan adaiah proses dimana kualitas dari desain dan
Operasi pengendalian internal dapat dinilai. Penilaian ini dapat
dicapai dengan prosedur yang terpisah atay melaiui aktivitas yang
berjalan. Para auditor internal perusahaan dapat memonitor
aktivitas entitas terkait dalam berbagai prosedur terpisah. Auditor
internal  dapat mengumpulkan bukti kecukupan pengendalian
internal  dengan menguji  berbagai pengendalian, kemudian
mengomunikasikan kekuatan serta kelemahan pengendalian ke

pihak manajemen,

8. Prinsip-prinsip Pengendalian Internal.

Didalam menjalankan sebuah bisnis, apalagi didalam sebuah
perusahaan pasti telah menerapkan prinsip-prinsip pengendalian
internal agar kinerjadidalam perusahaan bisa dikontrol dengan

baik. Menurut Bambang Hartadi, suaty sistem harus memenuhi

enam prinsip dasar pengendalian internal yang meliputi :
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. Pemisahan fungsi

- Prosedur pemberian wewenang
. Prosedur Dokumentasi

. Prosedur dan catatan akuntansi

. Pengawasan fisik dan

Pemeriksaaan internal secara bebas,

Keterbatasan Struktur Pengendalian Internai

Menurut Mulyadi (2006:87) dalam Siti Aisah Keterbatasan

struktur pengendalian internal mencakup tiga hal, yaitu ;

a. Kekeliruan-kekeliruan (errors)

Setiap  karyawan terkadang kurang perhatian terhadap
tugasnya, akibat kelalaian dan fterlalu banyak pekerjaan.
Perhatian yang kurang akan mengakibatkan karyawan tersebut
melakukan kesalahan, bahkan karyawan yang kompeten masih

membuat kesalahan dalam melaksanakan pekerjaannya.

. Persekongkolan (collution)

Persekongkolan terjadi apabila dua orang atau lebih karyawan
bekerja sama untuk membuat perjanjian antara mereka,
misalnya seorang pelaksana penjualan bekerja sama dengan
penyediapenjualan sepakat untuk menggelapkan uang dari kas
register dan menutupnya dengan rekonsiliasi kas register yang

pealsu.
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¢c. Penolakan Manajemen (Management override)

Penolakan manajemen hampir sama dengan persekongkolan,

akan tetapi pada berbagai situasi, biaya untuk mendesain

struktur pengendalian intern yang dapat mencegah penolakan
manajeman akan lebih bermanfaat.

Santoyo (2007: 253), sitem pengendalian internal terbaik
adalah bukan struktur pengendalian yang seketat mungkin secara
maksimal, sistem pengendalian internal juga mempunyai
keterbatasan-keterbatasan. Kelemahan atau keterbatasan yang
melekat pada sistem pengendalian internal yaitu persekongkolan
(kolusi) azaz biaya manfaat. Disamping itu, pengendalian tidak
efekiif karena adanya kolusi diantara dua orang atau lebih atau

manajemen mengesampingkan pengendalian internal.

D, Evaluasi

1. Pengertian Evaluasi

Stufflebeam mendefinisikan evaluasi seperti  dikutip
Popham (1995:25) sebagai sebuah proses menelaah yang
bertujuan bukan untuk membuktikan melainkan untuk
memperbaiki apa saja yang berkaitan dengan empat jenis
penilaian yaitu konteks, input, proses, dan produk. Menurut Ralph
Tyler sebagaimana dikutip oleh Arikunto dan Jabar (2009:3),

evaluasi merupakan sebuah proses pengumpulan data unfuk




26

menentukan sejauh mana, dalam apa, dan bagian mana suatu
fujuan sudah dicapai. Adapun Guba dan Lincoln (1985) seperti
dikutip oleh Zaenal Arifin (2009:5) berpendapat bahwa evaluasi
adalah suatu proses untuk menggambarkan sesuatu lalu
menimbangnya dari segi nilai dan arti sedangkan Tom Duncan
(2005) menjelaskan, dalam kaitannya dengan bidang
perekonomian dan entitas bisnis, evaluasi dapat diartikan sebagai
proses pengukuran terhadap efektivitas strategi yang digunakan
dalam upaya mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan.
Melalui evaluasi akan diperoleh informasi tentang apa yang telah
dan belum tercapai Selanjutnya, informasi dari evaluasi dapat
digunakan sebagai referensi untuk perbaikan suatu program atau

prosedur.

2. Tujuan Evaluasi

Evaluasi pada dassrnya dilakukan untuk menentuken
kualitas sesuatu terutama yang berkenaan dengan nilai dan arti
(Zaenal Arifin, 2009:6). Cronbach (1963) mengungkapkan
evaluasi mempunyai tujuan menyediakan informasi untuk
membuat keputusan sedangkan Arikunto (2004) mengemukakan
dua tujuan evaluasi yaitu tujuan umum dan tujuan khusus. Tujuan
umum diarahkan kepada program secara keseluruhan sedangkan

tujuan khusus iebih difokuskan pada masing-masing komponen.
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Implementasi program harus senantiasa dievaluasi untuk melihat
sejauh mana program tersebut telah berhasil mencapai maksud

pelaksanaan program yang telah ditetapkan sebelumnya.

3. Fungsi Evaluasi
Evaluasi mempunyai beberapa fungsi diantaranya:
a. Memberi informasi yang benar-benar valid mengenai
kinerja suatu kebijakan, program, dan kegiatan.
b. Memberi sumbangan pada klarifikasi dan kritik.
¢. Memberi sumbangan pada aplikasi metode analisis
kebijakan, termasuk perumusan masalah dan

rekomendasinya.

4. Prinsip — Prinsip Evaltiasi
Untuk memperoleh hasil evaluasi yang lebih baik, kegiatan
evaluasi harus bertitik tolak dari prinsip-prinsip umum yang
dikemukakan oleh Zaenal Arifin sebagai berikut (2009:30) :
a. Kontinuitas
Seorang evaluator tidak boleh melakukan evaluasi secara
insidental atau kebetulan saja melainkan harus dilaksanakan
secara berlanjut atau kontinyu, artinya evaluasi harus selalu
direncanakan secara konsisten dan berjalan terus-menerus

sehingga kinerja dapat selalu terawasi dengan maksimal.
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. Komprehensif

Dalam melaksanakan proses evaluasi, seorang evaluator
harus mengambil seluruh objek itu sebagai bahan evaluasi,
artinya evaluasi tidak bisa dilakukan secara setengah-
setengah.

. Adil dan Objektif

Dalam melaksanakan proses evaluasi, seorang evaluator
harus berlaku adil. Artinya, evaluasi harus didasarkan pada
kenyataan yang sebenarnya (data dan fakta), bukan hasil
manipulasi atau rekayasa.

. Kooperatif

Dalam kegiatan evaluasi, evaluator hendaknya bekerjasama
dengan pihak-pihak yang terkait terutama perusahaan yang
ingin dievaluasi. Hal ini dimaksudkan agar semua pihak
merasa puas dengan hasil evaluasi dan pihak-pihak tersebut
merasa dihargai.

. Praktis

Praktis mengandung arti mudah digunakan, baik oleh
evaluator itu sendiri yang menyusun alat evaluasi maupun

orang lain yang akan menggunakan alat tersebut.
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E Kinerja

l Kinerja (performance) adalah kuantitas dan atau kualitas hasil kerja
Inidividu atau sekelompok didalam organisasi dalam melaksanakan tugas
p:i:kok dan fungsi yang berpedoman pada norma, standar operasional
prosedur, kriteria dan ukuran yang telah ditetapkan atau yang berlaku
dalam organisasi.
Kinerja menurut Mc Clelland (1967) menenfukan beberapa
kiarakteristik kinerja, yaitu: bertanggung jawab dalam pemecahan

masalah, menetapkan tujuan, ada umpan balk dan dapat

diandalkan.Robbins (2003) berpendapat bahwa kinerja menghadirkan
ftEJngsi dan kemempuan (ability), motivasi (motivation), dan kesempatan
(é)ppodunity) dalam. Dengan demikian kinerja ditentukan atau dipengaruhi
o%leh faktor-faktor kemampuan, motivasi, dan kesempatan. (Torang,
2§013:76)

. Penilaian kinerja aktivitas perusahaan dibagi dalam tiga dimensi
L;tama yaitu, efisiensi, kualitas waktu. Penilaian kinerja sendiri menmiliki
beberapa pengertian yaitu suatu sistem formal dan terstruktur dan
mengukur, menilai dan mempengaruhi sifat-sifat yang berkaitan dengen
p{;ekerjaan, perilaky, dan hasil termasuk tingkat ketidakhadiran. Fokusnya
agda!ah untuk mengetahul seberapa produkfif seorang karyawan dan
apakah ia bisa berkinerja sama atau lebih efektif pada masa yang akan

datang, sehingga karyawan, organisasi, dan masyarakat semuanya

memperoleh manfaat. (Schuler &jackson,1996:3)
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Pencapaian tujuan yang telah ditetapkan merupakan salah satu tolak
ukur kerja individu.Menurut Robbins( 1986} yang dikutip oleh Rivai dan
Basri dalam bukunya yang berjudul performance Apprasial, pada hal.15
menyatakan bahwa ada tiga kriteria dalam melakukan penilaian kinerja
individu yaitu: tugas individu, perilaku individu dan ciri individu.

Dilihat dari beberapa pengertian kinerja diatas, maka dapat
disimpulkan bahwa kinerja adalah suatu prestasi yang dicapai oleh
seseorang dalam melaksanakan tugas atau pekerjaannya, sesuai dengan
standar kriteria yang ditetapkan dalam pekerjaan itu. Prestasi yang
dicapai akan menghasilkan suatu kepuasan kerja yang nantinya akan
berpengaruh pada tingkat imbalan. Suatu kinerja individu dapat
ditingkatkan apabila ada kesesusian antara pekerjaan dan kemampuan.
Kinerja individu sendiri dipengaruhi oleh kepuasan kerja.

Kepuasan kerja itu sendiri adalah perasaan individu terhadap

pekerjaannya. Perasaan ini berupa suatu hasil penilaian mengenai

seberapa jauh pekerjaannya secara keseluruhan mampu memuaskan

kebutuhannya. Dalam hal ini dibutuhkan suatu evaluasi yang kemudian
dikenal dengan penilaian kinerja. Penilaian kerja merupakan metod
mengevaluasi dan menghargai kinerja yang paling umum digunakan.

Dalam penilaian kinerja melibatkan komunikasi dua arah yaitu antara

pengirim pesan dengan penerima pesan sehingga komunikasi dapat

blerjalan dengan baik. Penilaian kinerja menitikberatkan pada penilaian
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sebagai suatu proses pengukuran sejauh mana kerja darl orang atau

sekelompok orang dapat bermanfaat untuk mencapai tujuan yang ada.

Schuler dan Jackson dalam bukunya yang berjudul Manajemen

sumber daya manusia edisi keenam, jilid kedua pada fahun 1996

menjelaskan bahwa sebuah studi yang dilakukan akhir-akhir ini
mengidentifikasi ada dua puluh macam tujuan informasi kinerja yang

berbeda-beda, yang dapat dikelompokkan dalam empat macam kategori,

yaitu :

F

a. Evaluasi yang menekankan perbandingan antar orang.

b. Pengembangan yang menekankan perubahan-perubahan dalam
diri.

c. Pemeliharaan sistem

d. Dokumentasi keputusan-keputusan sumber daya manusia bila

terjadipeningkatan.

. Efektifitas

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, pengertian efektivitas

adalah “efektifitas adalah keberhasilan suatu tindakan yang diukur

b
s
d

diinginkan dapat dicapai dengan hasil yang memuaskan.

erdasarkan pencapaian tujuan tindakan tersebut.Menurut Susilo adalah

Latu kondisi atau keadaan, dimana dalam memilih tujuan yang hendak

icapai dan sarana atau peralatan yang digunakan, disertai tujuan yang
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Menurut Gibson Pengertian Efektivitas ialah hubungan optimal
antara produksi, kualitas,efisiensi, fleksibilitas, kepuasan, sifat
keunggulandan pengembangan Westra Mengemukakan Pengertian

Efektivitas merupakan suatu keadaan yang mengandung pengertian

mengenai terjadinya suatu efek atau akibat yang dikehendaki. Kata Efektif
diartikan sebagai terjadinya suatu efek atau akibat yang dikehendaki
dalam suatu perbuatan yang dilakukan. Setiap pekerjaan yang efisien
yang tentu juga berarti efektif, karena dilihat dari segl tujuan, hasil atau
akibat yang dikehendaki dengan perbuatan itu telag tercapai bahkan
secara maksimal (mutu dan jumlahnya), sebaliknya dilihat dari segl usaha,
maka efek yang diharapkan juga telah tercapai. Setiap pekerjaan yang
efektif belum tentu efisien, karena hasil dapat tercapal tetapi mungkin
dengan penghamburan pikiran, tenaga, wakiu, uang atau benda.

Berdasarkan defenisi diatas dapat disimpulkan bahwa efektifitas

menyangkut derajat keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan

yang telah ditetapkan sebelumnya. Singkatnya efektivitas adalah
melakukan sesuatu yang benar. Efektivitas menunjukkan keberhaslan dari
segi tercapai tidaknya sasaran yag telah ditetapkan oleh perusahaan. Jika
hasil kegiatan semakinmendekati sasaran, berarti makin tinggi
efektifitasnya.

Wuijud dari efisiensi dan efektivitas kerja pada umumnya tercermin

pada tingkat produktivitas kerjs, yaitu adanya hasil yang dicapai

sebanding dengan proses-proses kegiatan yang dilakukan, dimana
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terdapat ratio antara output dengan input. Meskipun demikian kadang-

k

m

G.

In

ki

fu]

nerja perusahaan.

Penelitian Terdahulu

dang untuk memperoleh tingkat produktivitas yang memadai, harus
engorbankan banyak sekali variabel-variabel input, dalam arti bahwa

mengeluarkan modal yang besar untuk mendpatkan hasil yang maksimal.

Beberapa Penelitian Tentang Penerapan Sistem Pengendalian

ternal yang dilakukan pada beberapa perusahaan untuk mengukur

Saerang, Rudi,
Pusung (2017)

Pekerjaan Umum
Provinsi Sulawesi
Utara

t Nama Judul . oy
No|  peneliti Penelitian o | ARy
Hasil penelitian dan
evalusi menujukkan
bahwa pengendalian
intern yang ditelah
N .diterapkan oleh PT
\ gzglgu:nséali - Perkebunan Nusantara
Anne Shinta Intere Sistem belum sepenuhnya
{1 | Kusumarini FI:r . durlisi pada PT dilakukan sesuai dengan
’ (2018) Perkebunan !componen p_engendlian _
Nusantara /intern sesuai dengan teor
COSO0 (Committe Of
Sponsoring Organization)
sistem pengendalian
sistem produksi belum
efekdif.
' Hasil Penelitian
Evaluasi Sistem Menunjukkan Bahwa
. - Pengendalian System pengendalian
:th:jl;zr%r;sntma Intern {Internal internal yang dite_rapkan
2 David P E Control) Terhadap | oleh Dinas Pekerjaan
: - Kinerja binas - Unituin Provinst Sulawest

Utara telah efektif dan
memadai. Pembagian
wewenang dan tanggung
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jawab sudah efekiif
_dilakukan oleh dinas.
Pekerjaan Umum Provinsi
Sulawesi Utara. Serta
Realisasi belanja Dinas
Pekerjaan Umum Provinsi
Sulawesi Utara dari tahun
2013 sampai tahun 2015

Sakit Gunung

Maria di Tomohon

i sudah efektif
Hasil Penelitian
l | menunjukkan bahwa
K | penerapan unsure
Evaluasi Sistem pengendalian internal usaha
3 | Gary Hamel Pengendalian yang layak dan cukup
i (2013) Internal Terhadap memadai jika di tujang
Piutang Pada PT. dengan kebijakan dan
- Nusantara Surya prosedur serta mengikuti
Sakti aturan yang telah ditetapkan
Hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa
pengendalian intern atas
. persediaan pada PT. Pos
Indonesia (Persero) Binjai
sudah cukup efektif, dimana
Evaluasi Sistem adanya pemisahan diantara
Pengendalian Intern | fungsi-fungsi ferkait dengan
4 | Yunita (2010). | Persediaan pada PT. | penetimaan dan pengeluaran. |
Pos Indonesia barang. Pemantauan terhadap
(Persero) Binjai persediaan barang dagang
juga dilakukan secara
periodik oleh bagian logistik
'melalui kegiatan stok benda-
benda pos.aturan yang telah
ditetapkan
Hasil penelitian
Evaluasi menunjukkan bahwa
Penerapan Sistem | penerapan sistem
' Desi ' Pengendalian 'pengendalian intern
5 Pakadang Intern Penerimaan | penerimaan kas pada
(2013) Kas pada Rumah | Rumah Sakit Gunung

Maria sudah cukup baik,
namun demikian masih
terdapat beberapa aspek

yang periu diperbaiki.

i i

e e s e
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Monica Dyah
§] Paramitha
(2012)

Evaluasi Sistem

Pengendalian
Internal
Penerimaan Kas
dari Penerimaan

 Tunai PJP2U pada

PT. Angkasa Pura
| (Persero)
Bandara
Internasional Adi

" Soemarmo

Surakarta

Hasil penelitian

- menunjukkan bahwa

sistem pengendalian
internal yang ada di
Angkasa Pura sudah
lumayan sesuai dengan

| kaidah yang berlakuy

ditandai dengan
penerapan pemisahan
fungsi dalam transaksi
penerimaan kas, laporan
penjualan yang secara

rutin disusun oleh kasir

serta pengecekannya oleh
staf akuntansi setempat,
serta pengawasan berkala
dari pihak yang
berwenang. Namun
demikian, masih terdapat
kekurangan dalam sistem
pengendalian internal
yang dimiliki Angkasa
- Pura int.

H. Kerangka Pemikiran

4

i

Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu

Setiap perusahaan memiliki tujuan yaitu meningkatkan Kkualitas

perusahaannya. Evaluasi merupakan kegiatan yang membandingkan

|
antara hasil implementasi dengan kriteria dan standar yang telah

ditetapkan untuk melihat keberhasilannya. Untuk mencapainya harus di

diikuti dengan penerapan pengendalian internal yang efektif dan efisien.

Keseluruhan kegiatan yang dilaksanakan perusahaan harus benar-

benar diawasi dan dikontrol secara serius supaya dapat meminimalkan
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risiko Jika suatu saat ada gangguan atau halangan yang dapat

mengacaukan kinerja perusahaan tersebut.

Sistem pengendalian internal merupakan jawaban dari apa yang
harus dilakukan perusahaan untuk mengawasi kinerja mereka. Sistem
ini sangat krusial terhadap kelangsungan hidup perusahaan karena
melalui sistem pengendalian internal inilah seluruh kegiatan yang
dilaksanakan perusahaan dapat terawasi secara menyeluruh sehingga
pfogram-program yang telah direncanakan diharapkan tetap berjalan
lancar. Apalagi dalam hal pembuatan Laporan harus dibuat dan

dilaporkan dengan efektif dan efisien, baik itu Laporan Keuangan

mFupun segala bentuk laporan yang diperiukan dalam sebuah
pérusahaan.

1 Keefektifan dan keefisienan sebuah laporan pada peusahaan
mlerupakan hal yang harus deiutamakan, mengingat bahwa pelaporan
adalah hal penting dalam manajemen perusahaan. Oleh karena itu,
perusahaan harus mampu menerapkan dan mengevaluasi kinerja
kgryawan agar segala bentuk laporan yang buat dapat diterima oleh
pgarusahaan, disimpan dan dikelola dengan baik demi kepentingan

pérusahaan ke depannys. Kerangka pemikiran dapat digambarkan

sebagai berikut :




PT. Pupuk Kalimantan Timur

Makassar

l

Distributor

Sistem Pengendalian
Internal (SPI)

l

Analisis Data

Efektivitas

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
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BAB lil
METODE PENELITIAN

A:! Jenis dan Sumber Data Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas serta untuk

tercapainya tujuan masalah dalam penelitian ini, maka penulis

m,‘enggunakan jenis data kualitatif yaitu dengan cara menguraikan
kéadaan yang sebenarnya dan menggambarkan data-data serta
menganalisis mengenai masalah yang ada, yang di percleh dari PT Pupuk
Kalimantan Rimur Cabang Makassar.

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Data primer yaitu data yang diperoleh secara
Ia;ngsung seperti data hasil wawancara peneliti dengan narasumber.
Sédangkan data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak
langsung melalui media perantara seperti catatan, dokumen atau laporan

hiﬁstoris perusahaan,
|

B Tempat dan Waktu Penelitian

5 Penelitian Ini dilakukan pada PT. Pupuk Kalimantan Timur di JI. A.P.
Pettarani Makassar. Dalam hal ini penulls mengadakan studi kasus ke
perusahaan tersebut, untuk itu penulis menjadikan sebagai objek

penelitian dalam studi kasus diatas.
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C.. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah
dengan melakukan observasi wawancara (interview) dan menggunakan
kuesinoner {angket) pada karyawan PT Pupuk Kaltim.

a.l Wawancara (Interview)

Wawancara dilakukan langsung kepada responden atau pemilik dari

PT. Pupuk Kalimantan Timur Makassar yang masing-masing
dijadikan responden dalam penelitian ini. Wawancara digunakan
| sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan
studi pendshuluan untuk menemukan permsalahan yang harus
diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari
responden yang lebih mendalam dan jumiah respondennya
sedikit/kecil (Sugiyono, 2008).

Kuesioner (Angket)

Menurut Sugiyono (2008) kuesioner (angket) merupakan teknik

PPN —

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi

seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden

untuk dijawabnya. Pembagian kuesioner dilakukan pada karyawan

PT. Pupuk Kamlimantan Timur Cabang Makassar.

Kuesioner yang dibagikan diukur dengan skala likert. Skala likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau

sékelompok orang fentang fenomena social. Variable yang diukur

f
dijabarkan menjadi indikator variable, kemudian dijadikan sebagai titik
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tolak untuk menyusun item-item yang dapat berupa pernyataan atau

pertanyaan (Sugiyono, 2008).

D! Definisi Operasional
Sistem Pengendalian Internal adalah suatu sistem usaha atau sistem

sosial yang dilakukan perusahaan yang terdiri dari strukiur organisasi,

mdetode dan ukuran-ukuran untuk menjaga dan mengarahkan jalan
pérusahaan agar bergerak sesuai dengan tujusn dan program
p:iarusahaan dan mendorong efisiensi serta dipatuhinya kebijakan
mianajemen.

|

E. Metode Analisis Data

* | Metode deskriptif kualitatif merupakan metode penelitian yang

digunakan. Objek penelitian ini adalah tingkat efektivitas pengendalian

internal pada PT Pupuk Kalimantan Timur Kantor Pemasaran cabang

mgakassar dengan variabel penelitian ini yaitu komponen pengendalian

in;ternal. Metode perhitungan persentase kuesioner menggunakan
rlémus Champion. Dean J Champion ( 1991) yaitu :
i

Jawaban YA

0
Jawaban Seluruh *100%

Kemudian untuk menentukan keefektifan pengendalian internal pada

P!T Pupuk Kalimantan Timur berdasarkan persentase kuesioner
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menggunakan indikator efektif COSO (Commiftee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission) yaitu

No. Kriteria penilaian hasil jawaban
0%-25% Pengendalian intern tidak efektif

| 26%-50% 'Pengendalian intern kurang efektif

1
2
3 51%-75% Pengendalian intern cukup efektif
4 76%-100% | Pengendalian intern sangat efektif

Tabel 3.1 Tabel Kriteria Penilaian Hasil Jawaban

Penilaian keefektifan pengendalian intern berdasarkan

{ komponennya dari persentase hasil jawaban keseluruhan kuesioner
yaitu 0% - 25% artinya pengendalian tidak efektif, 26% - 50% artinya

pengendalian intern kurang efektif, 51 — 75% artinya pengendalian

intern sudah cukup efekiif dan 76% - 100% artinya pengendalian

intern sudah sangat efektif.
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

A. Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Pupuk Kalimantan Timur (Pupuk Kaltim) berdiri sejak 7
Desember 1977 di Kota Bontang yang terletak dipesisir utara pantai
Kalimantan Timur. Pupuk Kaltim merupakan anak perusahaan dari dari PT
PL}pUk indonesia (Persero) yang saat ini mengoperasikan lima pabrik Urea

dan lima pabrik Amoniak, dengan kapasitas 3,435 juta ton Urea per tahun

dasn 2,740 juta ton Amoniak per tahun. Pupuk Kaltim juga memiliki tiga
z

paibrik NPK Blending dengan kapasitas produksi 150 ribu ton per tahun

dan dua pabrik NPK Fusion.

: Pembangunan Pabrik 1 dimulai pada 16 November 1979,pionir-

pionir muda mulai berdatangan dengan semangat finggi demi
melaksanakan tugas Negara. Sedangkan pada 24 April 1982, Pabrik 2
dibangun dan berhasil diselesaikan tiga bulan lebi3h cepat. Kedua pabrik
ing diresmikan secara bersamaan pada 29 Oktober 1984. Semangat
pe';engabdian yang tinggi terus memunculkan karya terbaik untuk bangsa
iné, selanjutnya Pabrik 3 pun dibangun dua tahun setelah diresmikannya
Pabrik 1 dan Pabrik 2 yang diresmikan pada 4 April 1989.

Proyek Optimalisasi Kaitim (POPKA) merupakan Pabrik Urea

Granul pertama di Indonesia dan diresmikan pada 7 Juli 1998 bersamaan

dengan pemancangan tiang pertama pabrik 4. Untuk Unit Urea Pabrik 4

diresmikan pada 31 Mei 2004 oleh Presiden Rl dan pada 17 Mel 2008

42
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Telah dilakukan pemancangan tiang pertama pembangunan pabrik NPK
Fuse Blending Granulation pada tahun 2014, Pupuk Kalfim melakukan

pengalihan aset PT Kaltim Pasifik Amoniak (KPA) berupa pabrik Amoniak

beserta fasilitas pendukungnya. KPA merupakan produsen Amoniak untuk
pasar dalam dan luar negeri yang berdiri pada 1997 dan diresmikan pada
tahun 2000 melalui pengalihan aset tersebut. Pengoperasian POPKA dan
KPA telah bergabung dibawah satu koordinasi Unit Kerja dengan nama
P;abrik 1-A.
| Pupuk Kaltim terus membangun proyek besar lainnya salah
seiltunya adalah pemban.gunan pabrik & yang dibangun pada 14
SEaptember 2011 dan Pabrik Boiler Batubara beroperasi pada tahun 2013.
Pgmbangunan pabrik 5 merupakan realisasi pertama program Revitalisasi
industri Pupuk berdasarkan Intruksi Presiden Rl No.2 Tahun 2010. Pada 9
vaember 2015 Pabrik diserah terimakan dari kontraktor pelaksana
proyek Pupuk Kaltim setelah melewati Performance test pada 19 Oktober
2(2315 dan diresmikan oleh Presiden Republik Indonesia Joko Widodo pada
1é November 2015.
Sebagai salah satu pabrik pupuk terbesar di Indonesia, Pupuk
K;Itim memiliki tanggung jawab uniuk memenuhi pengadaan dan

pendistribusian Urea bersubsidi pada 2/3 wilayah Indonesia yang meliputi

sebagian besar Jawa Timur dan wilayah Indonesia Timur lainnya.

Keberadaan Pupuk Kaltim memberikan banyak manfaat tidak hanya bagi

karyawan dan sfockholder tetapi juga bagi masyarakat disekitarnya.
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Melalui program Corporate Social Responsibility (CSR), Pupuk Kaltim
senantiasa melakukan Kontribusi dalam peningkatan kesejahteraan dan
kemandirian masyarakat sehingga tercipta harmoni antara perusahaan

dengan sekitar. Sejarah mencatat sebuah kesungguhan kerja dan tekad

yang kuat akan menghasilkan karya-karya terbaik. Masa pionir telah
berlalu dan kini tugas-tugas yang tak kalah berat telah menanti, maka dari
it{i semangat para pionir harus tetap terjaga untuk menjawab segala

tantangan di masa mendatang.

B. Visidan Misi

| 1. Visi
"Menjadi Perusahaan di bidang industri pupuk, kimia dan
agribisnis kelas dunia yang tumbuh dan berkelanjutan.”

2. Misi

a. Menjalankan bisnis produk-produk pupuk, kimia serta

portofolio investasi dibidang kimia, agro, energi, trading

dan jasa pelayanan pabrik yang bersaing tinggi;

b. Mengoptimalkan nilai perusahaan melalui bisnis inti dan
pengembangan bisnis baru yang dapat meningkatkan
pendapatan dan menunjang Program Kedaulatan Pangan
Nasional;

c. Mengoptimalkan utilisasi sumber daya di lingkungan

sekitar maupun pasar global yang didukung oleh SDM
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vang berwawasan internasional dengan menerapkan
{eknologi terdepan;

d. Memberikan manfaat yang optimum bagi pemegang
saham, karyawan dan masyarakat serta peduli pada

lingkungan

Nilai dan Budaya Perusahaan

1.

Berorientasi pada Pencapaian (Achievement Oriented)

Insan Pupuk Kaltim tangguh dan profesional dalam mencapai
sasaran Perusahaan dengan menegakkan nilai-nilai: Tangguh
dan Profesional

Fokus pada Pelanggan (Cusfomer Focus)

insan Pupuk Kaltim selalu berusaha memberikan pelayanan
terbaik dan berkomitmen pada kepuasan pelanggan dengan
menegakkan nilai-nilai: Perhatian dan Komitmen

Kebersamaan (Teamwork)

Insan Pupuk Kaitim harus menjalin sinergi dan bersatu dalam
bekerja dengan mengutamakan nilai-nilai: Sinergi dan Bersatu
Integritas (/Integrity)

Insan Pupuk Kaitim menjunjung tinggi kejujuran dan
bertanggung jawab dengan menjujung nilai-nilai: Jujur dan

Tanggung Jawab
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Visioner (Visionary)

Insan Pupuk Kaltim berpikir jauh kedepan dan siap menghadapi
perubahan dinamika usaha dengan memperhatikan nilai-nilai:
Inovatif dan Adaptif.

Ramah Lingkungan (Environmentally Friendly)

Insan Pupuk Kaltim selalu bertindak aman bagi keselamatan
dirinya, aset Perusahaan dan lingkungan hidup serta memberi
manfaat bagi masyarakat luas untuk keberlanjutan Perusahaan

dengan memperhatikan nilai-nilai Aman dan Berkelanjutan.

Makna Logo

1.

PUPUK ({Y KALTIM

Gambar 4.1 Logo PT Pupuk Kalimantan Timur
Cabang Makassar

Makna :

a. Segi lima melambangkan Pancasila merupakan landasan
idiil perusahaan.

b. Daun dan Buah melambangkan kesuburan dan
kemakmuran.

c. Lingkaran putih kecil adalah letak lokasi Bontang dekat

Khatulistiwa.
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d. Tulisan PUPUK KALTIM melambangkan keterbukaan

perusahaan memasuki era globalisasi.

2. Warna Jingga melambangkan semangat sikap kreatifitas
membangun dan sikap profesional dalam mencapai

kesuksesan usaha

3. Warna Biru melambangkan keluasaan wawasan Nusantara dan
semangat integritas untuk membangun bersama seria

kebijaksanaan dalam memanfaatkan sumber daya alam

E. Tujuan Pembentukan Perusahaan

Mengoperasikan kegiatan usaha yang terintegrasi mulai dari
industri, perdagangan dan distribusi dan jasa di bidang perpupukan,
pe;:trokimia, dan kimia lainnya. Selain itu juga memanfaatkan sumber daya
Pea_rusahaan untuk menghasilkan barang dan jasa yang bermutu tinggi,
berdaya saing kuat dan siap mendukung Ketahanan Pangan Nasional.
1. Kegiatan Usaha Utama

a. Industri
Mengolah bahan-bshan mentah tertentu menjadi bahan-

bahan pokok yang diperiukan guna pembuatan pupuk,

petrokimia, agrokimia, agroindustri dan bahan kimia lainnya

serta mengolah bahan pokok tersebut menjadi berbagai
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jenis pupuk dan hasil kimia lainnya beserta produk-produk

furunannya.

. Perdagangan

Menyelenggarakan kegiatan distribusi dan perdagangan,
baik dalam maupun luar negeri yang berhubungan dengan
produk-produk tersebut di atas dan produk-produk lainnya
vang berhubungan dengan perpupukan, petrokimia,
agrokimia, agroindustri dan kimia lainya serta kegiatan
impor barang, antara lain bahan baku, bahan penolong atau
pembantu, peralatan produksi pupuk dan bahan kimia

lainnya.

. Jasa

Melaksanakan studi penelitian, pendidikan, pengembangan,
desain engineering, pengantongan (bagging station),
konstruksi, pabrikasi, manajemen, pengoperasian pabrik,
perbaikan atau reparasi, pemeliharaan, konsultasi (kecuali
konsultasi bidang hukum) dan jasa teknis lainnya dalam
sektor industry pupuk, petrokimia, agrokimia, agroindustri
serta industri kimia lainnya serta jasa dalam bidang

pertanian dan perkebunan.
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F.| Aspek Pemasaran dan Pangsa Pasar Internasional

Harga pasar urea internasional mengawali tahun 2018 dengan tren
yang meningkat, lalu sedikit melemah hingga kuartal kedua, kemudian
meningkat pada kuartal ketiga hingga keempat. Secara umum, harga rata-
rata Urea tahun 2018 lebih baik dari tahun 2017. Peningkatan produksi
urea global pada 2018 yaitu 170,4 juta ton, lebih tinggi dari tahun 2017
yaitu 168,6 juta ton, diikuti oleh kenaikan konsumsi urea pada 2018 yaitu

171 juta ton, lebih tinggi dari tahun 2017 yaiiu 168,8 juta ton. Namun,

dilihat dari sisi perdagangan internasional, terjadi penurunan ekspor global
paﬁa tahun 2018 yaitu 48,8 juta ton, turun dibandingkan tahun 2017 yaitu
49E»,1 juta ton. Penurunan ekspor tersebut disebabkan oleh berkurangnya
pasokan dari China sejak tahun 2017,

Dari realisasi penjualan Urea ekspor tahun 2018 yaitu 786 ribu ton,
papgsa pasar terbesarnya adaiah di wilayah Asia Tenggara di mana
Pe!rusahaan memiliki keunggulan kompetitif berupa kedekatan wilayah
segrta adanya perjanjlan asean Free frade area (AFTA) antar
negaranegara ASEAN berupa kawasan bebas bea masuk. Pangsa pasar
teribesarnya terutama ke Filipina 299 ribu ton ateu 38% dari total
pelnjualan dan ke Vietnam sebesar 197 ribu ton atau 25% dari total
penjualan.

Tahun 2018 menggambarkan penyesuaian terhadap arus

pelrdagangan ammonia yang baru dan perubahan dalam permintaan dari

tiap daerah yang didorong oleh ketersediaan amonia karena 2 (dua)
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proyek amonia terbesar telah selesai (BASF/Yara JV dan PAU). Tiga
pemasok amonia utama di wilayah Indonesia yang sedang memperluas
kapasitas adalah: PAU (commissioning pada Q2 2018 dan ekspor
pertama pada Juli 2018), Petrokimia Gresik, dan Pupuk Kujang di
Indonesia. Fertecon ammonia outloock december/2018 menunjukkan
konsumsi amonia dunia selama 2018 sekitar 179 juta fon dan meningkat
menjadi 183,7 juta ton pada 2020. Kapasitas terpasang produksi amonia
dunia meningkat dari 249 juta ton pada 2018 menjadi 254 juta ton pada

2020.




A,

BABV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasii Penelitian

1. Deskripsi Penelitian

Tahap awal yang dilakukan penulis dalam melakukan
penelitan  adalah mengunjungi PT Pupuk Kalimantan Timur
cabang Pemasaran Makassar untuk melakukan wawancara serta
menyebar koesiner pada pihak-pihak yang bertanggung jawab
secara langsung terhadap SOP penerimaan, pengawasan dan
pemeriksaan dokumen - dokumen laporan yang masuk. Penulis
berkesempatan mewawancarai staf akuntansi, supervisor,
administrasi, security, dan beberapa distributor yang ikut terlibat di
dalamnya. Dari wawancara, observasi dan penyebaran kuesioner
yang telah dilakukan, penulis dapat menjelaskan seperti apa SOP
yang ada di PT Pupuk kalimantan Timur Cabang pemasaran
makassar, siapa saja pihak yang terlibat di dalamnya, bagaimana
pelaksanaan sistem pengendalian internal tersebuf, dan
bagaimana pengawasan yang dilakukan terhadap Distributor.

Setiap periode operasional berjalan PT pupuk Kalimantan
Timur Cabang pemasaran makassar selalu melakukan penjualan
pupuk mereka di seluruh distributor resminya, karena barang yang
mereka pasarkan merupakan barang yang disubsidi oleh

pemerintah. Pupuk yang dipasarkan memiliki aturan penyuplaian,

51




82

yaitu hanya kepada distributor yang memiliki kelompok tani yang
terdaftar di dinas pertanian setempat. Penjualan dilakukan melalui
mekanisme pre-order di Web online resmi Pupuk Indonesia yang
hanya bisa diakses oleh Distributor resmi Pt Pupuk Kalimantan

Timur Cabang Pemasaran Makassar.

Proses pendistribusian pupuk bersubsidi dimulai dari
produsen yang menyediakan barang lalu penyaluran agar lebih
terkendali dan terstruktur dilakukan oleh para Distributor disetiap
wilayah se Sulsel-Bar kemudian disalurkan kepada para pengecer
pupuk resmi agar sampai kepada para petani yang terdaftar.
Karena penyaluran pupuk bersubsidi dilakukan dengan sistem
distribusi RDKK (Rencana definitif kebutuhan kelompok) oleh
petani, sehingga untuk memperoleh pupuk tersebut petani
diwajibkan menyusun RDKK (rencana definitif kebutuhan
kelompok) dalam upaya mengamankan pendistribusian pupuk
subsidi dan mencegah terjadinya penyimpangan penyaiuran di
lapangan.

Distributor harus memiliki minimal 5 pengecer atau kios
resmi disetiap daerah penyaluran agar para petani terdaftar
dapat dengan mudah mendapatkan pupuk bersubsidi. Setiap
pengecer harus memiliki kelompok tani yang terdiri dari minimal
20 anggota dalam setiap kelurahan dan lahan minimal 0,25 Ha

untuk digarap agar dapat dibuatkan RDKK (rencana defenitif
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kebutuhan kelompok) oleh penyuluh pertanian setempat.
Pemesanan pupuk dilakukan oleh disrtibutor secara online
kepada Pt Pupuk Kalimantan Timur (Produsen) melalui situs
resmi Pupuk Indonesia. Distributor melakukan pemesanan
pupuk bersubsidi harus sesuai dengan kuota SK (surat
keterangan) yang diterbitkan oleh dinas pertanian.

Distributor dapat melakukan pengorderan pupuk sebanyak
3 kali dalam seminggu yaitu senin, rabu dan jumat, Setelah
distributor melakukan pemesanan atau pengorderan pupuk
pihak produsen akan mengecek jumlah pesanan distributor agar
tidak melebihi kuota pemesanan. Deliveri order kemudian
diterbitkan oleh pihak produsen jika orderan pupuk disetujui dan
tidak melebihi kuota pemesanan. Wakiu pembayaran kode
deliveri order hanya berlaku 1 X 24 jam. jadi jika deliveri order
tidak ditebus maka orderan dinyatakan hangus dan akan
mengurangi nitai performa distribuot dimata produsen. Setelah
distributor membayar deliveri order maka akan muncul kode
sales order pada sistem secara otomatis, kemudian distributor
membuatkan berita acara pemuatan barang untuk mengangkut
pupuk dari gudang produsen ke gudang disrtibutor lalu
disalurkan ke petani resmi yang terdaftar.

Setiap data ftransaksi mulai dari pengorderan,

pembayaran, pengangkutan dan penyaluran pupuk hingga
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sampai ke kelompok tani yang berhak atau para petani resmi
akan dilaporkan dalam bentuk laporan bulanan. Berapa banyak
pupuk yang diorder oleh distributor akan disesuaikan dengan
berapa banyak kuota pupuk yang boleh ditebus karena kuota
penebusan atau pengorderan tidak bolsh melebihi batas kuota
maksimum penebusan yang telah ditetapkan oleh dinas
pertanian setempat. Dalam hal penyaluran distributor ke petani
terdapat pengawasan khusus yang dilakukan dari pihak
produsen dan juga dari pihak dinas pertanian, maka dar itu
laporan yang dibuat harus terperinci dan jelas, mulai dari
tanggal pengiminan dari produsen ke distributor kemudian
disttibutor ke para kios resmi lalu ke para petani sampai
penulisan nama kios atau pemilik kios harus jelas.

Laporan bulanan berisi data penyaluran disrtibutor ke para
pengecer, nota — nota pembelian harus lengkap mulai dari
pembelian ke produsen maupun penjulan ke para petani. Data
yang selalu dalam pengawasan yaitu jumlah pupuk yang di order
oleh masing- masing kios resmi, stok awal pada bulan berjalan,
total penjualan atau penyaluran dan stok pada akhir periode

laporan.

Pelaksanaan pengadaan dan penyaluran Pupuk Bersubsidi
sampai ke Petani dan atau Kelompok tani dilakukan sesuai

dengan ketentuan Peraturan Menteri Perdagangan tentang
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pengadaan dan penyaluran pupuk bersubsidi untuk sektor

pertanian yang berlaku dan diatur sebagai berikut :

a.

Penyaluran Pupuk Bersubsidi oleh Produsen ke distribitor,
kios sampai ke petani atau Kelompok tani dilaksanakan sesuai
dengan ketentuan peraturan Menteri Perdagangan tentang
pengadaan dan penyaluran pupuk bersubsidi untuk sektor
pertanian yang berlaku dan dibuktkan dengan catatan
dan/atau nota pembelian kepada petani atau kelompok tani.
Penyaluran Pupuk Bersubsidi sebagaimana dimaksud pada
huruf a memperhatikan kebutuhan Petani atau Kelompok tani
dan alokasi di masing - masing wilayah.

Dinas Provinsi dan Kabupaten/Kota berkoordinasi dengan
kelembagaan penyuluhan tingkat Provinsi dan Kabupaten kota
guna melakukan pendataan RDKK di wilayahnya, sebagai
dasar pertimbangan dalam pengalokasian Pupuk Bersubsidi
sesuai alokasi.

Optimalisasi pemanfaatan Pupuk Bersubsidi di tingkat Petani,
atau kelompok tani dilakukan melalui pendampingan
penerapan pemupukan berimbang spesifik lokasi oleh
Penyuluh.

Pengawasan penyaluran Pupuk Bersubsidi ke Petani atau
kelompok tani dilakukan oleh petugas pengawas yang ditunjuk

sebagai satu kesatuan dari KPPP di kabupaten kota.
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Dinas yang memperoleh alokasi dana Dekonsentrasi dan
tugas pembantuan kegiatan pendampingan verifikasi dan
validasi Penyaluran pupuk bersubsidi, melaporkan hasil
verifikasi dan validasi penyaluran pupuk bersubsidi setiap
bulannya kepada Direktur Jenderal.

Hasil verifikasi dan validasi penyaluran pupuk bersubsidi
sebagaimana dimaksud pada ayat (8) dilengkapi dengan
Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak oleh Kepala Dinas.
Pelaksanaan verifikasi dan validasi penyaluran pupuk
bersubsidi sebagaimana dimaksud pada ayat (6) dilakukan
sesuai Petunjuk Pelaksanaan Verifikasi dan Validasi
Penyaluran Pupuk Bersubsidi

Pelaksana Subsidi vyaitu, distributor wajib menjamin
ketersediaan Pupuk Bersubsidi saat dibutuhkan Petani atau
kelompok tani diwilayah tanggung jawabnya sesuai ketenfuan
yang berlaku.

Untuk menjamin ketersediaan pupuk PT Pupuk Kalimantan
Timur dan distibutor berkoordinasi dengan Dinas Provinsi dan
kabupaten kota untuk penyerapan Pupuk Bersubsidi sesuai

ketentuan yang berlaku.
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Alur Perencanaan dan Penyaluran Pupuk Bersubsidi

Kemenkeu
Pagu Definitf
5 Kontrak
Kementan e > Permentan e e PT PIHC
A
| Rekap RDKK | Alokasi Propinsi | Wilayah Kena
. 3 | & Alokasi
Distan Prop SK/Peraturan Gubernur J
- & f Anak Perusahaan
| Rekap RDK \ Alokasi Kab/Kota > _
Distan Kab |
i | Wilayah Kena
5K/Peraturan Bupat| =1 ; & Alokasi
Rekap RDKK :
i Alokasi Kecamatan Distributer
KCD "
! | Wilayah Kena
‘? Penyusunan ROKK didampingi | \p & Alokasi
aparat Pemenntah Daerah i
i Kios
i
PR i ?,
Pembelian Pupuk Bersubsidi Berbasis RODKK

Sumber : data diolah, 2016

2. Analisis Efektifitas Sistem Pengendalian Internal

Penulis menyebar kuesioner untuk menunjang hasil observasi
serta hasil wawancara ( hasil wawancara terlampir pada halaman
lampiran ) dan menganalisa hasil jawaban kuesioner yang disebar pada
30 orang responden yang terdiri dari 2 orang manajer penjualan, 7
orang staf keuangan, 6 orang staf administrasi dan 15 orang distributor
wilayah gowa dan makassar pada PT Pupuk Kalimantan Timur cabang
Makassar. Pernyataan pada kuesioner yang dibuat berdasarkan 5
indikator komponen sistem pengendalian internal dengan 5 pertanyaan
disetiap indikatornya. Setelah itu seluruh jumiah hasil persentase

jawaban di hitung menggunakan rumus Champion 2011, lalu akan
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dilihat kefektifan sistem pengendalian intern vyang berjalaan

meggunaakan tabel indikator kriteria penilaian hasil jawaban sesuai
dengan COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission).

Hasil kuesioner yang peneliti sebarkan setelah melakukan
observasi dan wawancara ( hasil wawancara terlampir pada halaman
lampiran ) pada PT Pupuk Kalimantan Timur dengan mengacu pada &
komponen pengendalian internal yaitu sebagai berikut :

Tabel 5.1

Pernyataan dan Hasil Kuesioner
pada Kompenen Lingkungan Pengendalian

No. PERNYATAAN AR
YA | TIDAK
‘Pada PT Pupuk Kaltim terdapat sistem :
1 pengendalian internal yang sudzah berjalan 22 8

dengan baik

Terdapat kebijakan tertulis tentang
2 | kedisiplinan dan kejujuran yang ditetapkan | 24 | 6.
oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

Kebijakan dan gaya manajemen yang

dijalankan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur 17 13

mendukung efektifitas pencapaian tujuan
perusahaan

Laporan mengenai adanya suatu
penyimpangan yang diterima oleh karyawan 10 20
selalu ditindaklanjuti oleh atasan yang
 berwenang

Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk
5 Kalimantan Timur berdasarkan keahlian, 18 12
keterampilan dan pendidikan yang dimilikinya

TOTAL 21 | 89
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Jumlah jawaban “ya’ pada komponen Lingkungan pengendalian

sebanyak 91 butir dan jumiah jawaban “tidak” sebanyak 59 butir, , maka

untuk menghitung persentase nya digunakan rumus champion

91
Lingkungan Pengendalian Tco * 160% = 60,6%

Menurut tabel indicator keefektifan COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) 51% - 75% pengendalian

internal sangat efektif. Artinya komponen aktifitas pengendalian pada PT

Pupuk Kalimantan Timur sudah cukup efektif dengan persentase 60,3%.
Tabel 5.2
Pernyataan dan Hasil Kuesioner pada Komponen Penaksiran Resiko
TANGGAPAN
No. PERNYATAAN
YA | TIDAK
4 | DBalam pengambilan keputusan manajemen. | .
pada PT Pupuk Kalimantan Timur melibatkan | 20 10
para anggotanya
PT Pupuk Kalimantan Timur membekali
2 Distributornya sistem informasi yang mudah 19 11
| dipahami dan diaplikasikan
3 Komunikasi antara PT Pupuk kalimantan 15 15
Timur dan Distributor terjalin dengan baik
informasi terkait pendistribusian pupuk dapat k
4 | diakses dengan mudah oleh PT Pupuk { 25 | &
kalimantan Timur dan Distributor
PT Pupuk Kalimantan Timur akiif
5 memberikan sosialisasi terkait perubahan 30 0
sistem proses pemdistribusian kepada
' Distribtor
TOTAL 109 41
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Jumiah jawaban “ya” pada komponen Penkasiran Resiko sebanyak
109 butir dan jumlah jawaban ‘fidak” sebanyak 41 butir, , maka untuk

menghitung persentase nya digunakan rumus champion

109
Penaksiran Resiko =0 x100% = 72,6%

Menurut tabel indicator keefektifan COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) 51% - 75% pengendalian
internal cukup efektif. Artinya komponen aktifitas pengendalian pada PT

Pupuk Kalimantan Timur sudah sangat efekiif dengan persentase 72,6%.

Tabel 5.3
Pernyataan dan Hasil Kugsioner pada Kompoenen
Aktivitas Pengendalian

TANGGAPAN
YA | TIDAK

No. PERNYATAAN

Distributor aktif membangun komunikasi
1 dengan mengahadiri kegiatan yang 22 8
diselenggarakan PT Pupuk kalimatan Timur

Manajemen menetapkan resiko
2 | pendistribusian sebagai bagian dar | 36 | ©
pelaksanaan pengendalian internal

Terdapat sanksi bagi Distributor yang
3 menghambat penyampaian laporan kepada 27 3
PT Pupuk Kalimantan Timur

Ketelitian dan ketepatan pembuatan laporan
4 menjadi aspek penting dalam penilaian risiko 21 9
perusahaan

Majemen menetapkan risiko keterlambatan
5 | pelaporan Distributor mempengaruhi proses | 28 | 2
pendisrtibusian bulan berjalan

TOTAL 128 22
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Jumiah jewaban “ya" pada komponen Aktifitas Pengendalian
sebanyak 128 butir dan jJumlah jawaban "tidak” sebanyak 22 butir, , maka

untuk menghitung persentase nya digunakan rumus champion

Aktifitas Pengendalian -};—g x 100% = 85,3%

Menurut tabel indicator keefekiifan COSO (Committes of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) 76% - 100% pengendalian
internal sangat efektif. Artinya komponen aktifitas pengendalian pada PT
Pupuk Kalimantan Timur sudah sangat efektif dengan persentase 85,3%.
Tabel 5.4

Pernyataan dan Hasil Kuesioner pada Komponen
Informasi dan Komunikasi

TANGGAPAN
YA | TIDAK

No. PERNYATAAN

PT Pupuk Kalimantan timur menetapkan
1 batas minimun dan maksimum pembuatan 30 0
dan pengiriman laporan kepada Distributor

1 Setiap penyerahan dokumen. laporan. oleh. .
2 distributor pada PT Pupuk Kalimantan Timur 30 0
menggunakan bukti serah terima dokumen

Terdapat pengecekan independen untuk

3 menguji kebenaran penyaijian laporan oleh 21 <)
' distributor ‘
4 Laporan teleh disajikan secara akurat dan 18 12

tepat waktu oleh Distributor

Setiap transaksi oleh distributor diotoritaskan
' pada pihak yang berwenang - <l

N

TOTAL 129 21
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Jumlah jawaban “ya” pada komponen Informasi dan Komunikasi
sebanyak 129 butir dan jumiah jawaban “tidak” sebanyak 21 butir, , maka

unfuk menghitung persentase nya digunakan rumus champion

128
Aktifitas Pengendalian =0 * 100% = 86%

Menurut tabel indicator keefektifan COSQO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) 76% - 100% pengendalian
nternal sangat efekiif. Artinya komponen informasi dan komunikasi pada

PT Pupuk Kalimantan Timur sudah sangat efekiif dengan persentase

86%.
Tabel 5.5
Pernyataan dan Hasil Kuesioner pada Komponan Pengawasan
TANGGAPAN
No. PERNYATAAN
: - YA | TIDAK |

Terdapat sistem informasi akuntansi memadai
1 yang dapat memastikan kelengkapan 25 5
pencatatan iransaksi

9 - Terdapat prosedur dalam melaksanakan a0 | o
berbagai kegiatan dalam perusahaan

Pengawasan setiap divisi dilakuka n oleh
3 . 21 9
orang yang independen

Pengendalian yang ada telah
4 didokumentasikan dalam bentuk prosedur 19 21
penjelasan atau dalam bentuk lain

Inspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan
perusahaan untuk memastikan bahwa
pengendalian internal telah berjalan
sebagaimana mestinya

25 5

TOTAL 120 30




63

Jumlah jawaban “ya” pada komponen Pengawasan sebanyak 120
butir dan jumlah jawaban “tidak” sebanyak 30 butir, , maka untuk

menghitung persentase nya digunakan rumus champion :

Aktifltas Pengendallan -g—g x100% = 80%

Menurut tabel Indicator keefektifan COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 76% -~ 100%
pengendalian internal sangat efektif. Artinya komponen pengawasan
pada PT Pupuk Kalimantan Timur sudah sangat efektif dengan
persentase 80%.

Hasil persentase jawaban pada indikator lingkungan pengendalian

sebesar 60,6%, kemudian pada komponen penilaian resiko sebesar
72,6%, lalu pada komponen informasi dan komunikasi sebesar 85,3%,
pada komponen aktivitas pengendalian sebesar 86% dan pada komponen
pengawasan sebesar 80%. Berikut disajikan dalam bentuk tabel
persentase jawaban kuesioner :

Tabel 5.6 Hasil Persentase Jawaban Kuesioner pada PT Pupuk
Kalimantan Timur, 2019

NO KOMPONEN %
1 ‘ Komponen Lingkungan Pengendalian 60,6% |
2 Komponen Penilaian Risiko 72.6%
3 Komponen Informasi dan Komunikasi 85,3%
4 | Komponen Aktivitas Pengendalian - 86%
5 | Komponen Pengawasan 80%
RATA -~ RATA 76,9%
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Tabel diatas menampilkan keseluruhan persentase hasil jawaban
kuesioner dimana dalam indikator COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) jumiah 76% - 100%

menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal sudah sangat efektif,

sedangkan persentase hasil kuesioner pada PT Pupuk Kalimantan Timut
sebesar 76,9% maka dapat disimpuikan bahwa sistem pengendalian

internal pada PT Pupuk Kalimantan Timur sudah berjalan sangat efektif.

B. Pembahasan Hasil Penelitian

Data diatas menunjukkan hasi persentase jawaban dari kelima
kompen sistem pengendalian internal. Hasil persentase jawaban
kuesioner pada komponen lingkungan pengendalian menunjukkan jumlah

jawaban ya sebanyak 60,6%. Persentase pada komponen lingkungan

pengendalian setara dengan suasana yang diciptakan dalam lingkungan
erja pada PT Pupuk Kalimantan Timur yang nyaman. Setiap pagi
Sebelum memulai bekerja para staf melakukan Breefing agar staf bisa
berorentasi pada peketjaan yang harus diselesaikan pada hari tersebut.
PT Pupuk Kaltim teratur dalam menata pekerjaan karyawannya dengan
menetapkan standar operasional prosedur (SOP) pada setiap divisi,
dimana setiap divisi harus melakukan tugas mereka masing - masing
sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan dan akan mendapatkan sanksi

bila melakukan hal yang tidak sesuai dengan SOP yang diberlakukan.




65

Persentase jawaban ya pada komponen pengendalian resiko
sebanyak 72,6%. Dalam pengendalian resiko PT Pupuk Kaltim
menetapkan berbagai aturan dalam pendistribusian pupuk bersubsidi agar
para distributor tidak melakukan penyimpangan atau bertindak curang.
Saat ketahuan melakukan penyaluran diluar ketentuan maka distributor
akan langsung diberentikan. Distributor harus membuat laporan penjualan
bulanan, dimana laporan harus dilaporkan setiap tanggal 5. Apabila
distribuotr tidak mengirimkan laporan sesuai dengan wakiu yang
ditentukan maka akan menjadi bahan evaluasi oleh pihak PKT yang akan

dievaluasi setiap 8 bulan sekali. Jika ada distributor yang sudah tidak

memenuhi stndar atau sering membuat kesalahan maka akan di Drop out
atau diberhentikan.

Hasil persentase jawaban pada komponen akiifitas pengendalian
terdapat 85,3%. Artinya pengendalian internal pada komponen aktifitas
pengendalian sudah efektif. Terdapat kebijakan teriulis tentang
kedisiplinan dan kejujuran dalam bekerja, penempatan karyawan sesuai
dengan keahlian dan kemampuan masing — masing serta ketika terdapat
laporan mengenai adanya penyimpangan oleh karyawan akan langsung
ditindak lanjuti oleh atasan yang berwenang di setiap divisi.

Hasil persentase jawaban pada komponen informasi dan komunikasi
terdapat 86%. Aktifitas pembelian dan penjualan pupuk bersubsidi cleh

distributor ditakukan dan diinput melalui sistem yang disediakan oleh

Pupuk Kaltim yaitu WCM (Web Commerce) jadi setiap laporan penjualan
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dapat dipantau oleh pihak Pupuk Kaltim. Sebelum mengolah laporan
penjualan yang dibuat oleh distributor PT Pupuk Kalimantan Timur teriebih
dahulu melakukan pengecekan atau audit internal yang dilakukan oleh
staf finance agar kualitas data atau informasi laporan yang dihasilkan
sesuai dengan SIA (sistem informasi akuntansi) yang akurat dan tapat.
hasil persentase jawaban pada komponen pengawasan Yyaitu

ebanyak 80%. Dalam pengawasan penyaluran pupuk bersubsidi PT

(41}

Pupuk Kaltim bekerja sama dengan dinas pertanian setempat untuk

melakukan validasi dan verifikasi. Pengawasan dua arah ( Pemerintah
setempat dan Pupuk Kaltim) dilakukan agar penyaluran ke petani dapat
dipastikan sesuai dengan kelompok tani yang terdaftar dalam RDKK
dan laporan yang disampaikan oleh distributor sesuai dengan data
alidasi dan verifikasi dari petani langsung oleh dinas pertanian.
Validasi dan verifikasi pembuatan laporan penyaluran pupuk bersubsidi
kepada distributor dilakukan setiap 6 bulan sekali. Serta tim audit
internal dari produsen akan melakukan inspeksi mendadak dengan

waktu yang tidak ditentukan.

Berdasarkan hasil persentase dan penjelasan diatas maka disini
penulis menilai bahwa pengendalian internal [ada PT Pupuk Kalimantan

Timur Cabang Makassar sudah sangat efekif. PT Pupuk Kalimantan

Timur memiliki standar operasional perusahaan (SOP) yang cukup

memadai dalam mendukung proses pendistribusian pupuk bersubsidi

sesuai prosedur penyaluran. SOP yang disusun olsh PT Pupuk
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Kalimantan timur yang dapat mengontrol jalannya penyaluran dengan

baik dan membantu meminimalisir masalah yang akan timbul mulai dari
penyaluran sampai pada pembuatan dan pengiriman bebagai laporan.
Pengawasan dan kontrolnya pun dilaksanakan secara kontinyu dan

mendalam sehingga penyaluran tetap dalam kondisi aman terkendali.

Hasil penelitian Evaluasi Sistem Pengendalian Internal pada PT
Pupuk Kalimantan Timur Gabang Makassar Terhadap Disrtibutor
dari observasi wawancara dan hasil persentase kuesioner yang

dilakukan menggunakan ukuran 5 komponen pengendalian internal

aitu, komponen pengendalian, komponen penilaian resiko, komponen

informasi dan komunikasi, komponen aklivitas pengendalian serta

PN _ LS -

komponen pemantauan atau pengawasan menunjukkan bahwa
pengendalian internal pada PT Pupuk Kalimantan Timur sudah sangat

efektif.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang diteliti
oleh Julia Cristina Turangan, David P.E, Saerang, Rudi Pusung (2017)
«“Evaluasi Sistemn Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Dinas Pekerjaan
Umum Provinsi Sulawesi Utara® dengan hasil penglitian  yang
menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal yang diterapkan oleh
Dinas Pekerjaan Umum Provinsi Sulawesi Utara telah efektif dan

memadai. Pembagian wewenang dan tanggung jawab sudah efekiif

dilakukan oleh dinas Pekerjaan Umum Provinsi Sulawesi Utara. Serta
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Realisasi belanja Dinas Pekerjaan Umum Provinsi Sulawesi Utara dari
tahun 2013 sampai tahun 2015 sudah efektif.

Sebagai penunjang hasi penelitian berikut disajikan sampel! data
penjualan Pupuk urea bersubsidi ( terlmpir pada halaman lampiran ) yang
terdiri dari 3 distributor dan 11 pengecer di wilayah makassar dan gowa,
sulawesi selatan, indonesia. PT pilar sejari merupakan disrtibutor yang
menaungi pengecer dari kecamatan somba opu kabupaten gowo, cv
Hidayat menaungi pengecer dari kecamatan tompo bulu kabupaten gowa
dan kabupaten gowa dan PT Pertani menaungi Pengecer yang berada di
wilayah Makassar.

Data penjulan pada tahun 2017 secara keseluruhan mencapai 3.380

Ton pupuk dan pada Tahun 2018 penjualan mencapai 4.005 ton pupuk,
data penjualan menunjukkan peningkatan hingga 625 ton dalam 1 tahun.
Data penjualan menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal pada

PT Pupuk Kalimantan Timur dapat terkendali dengan baik.




BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil evaluasi sistem pengendalian internal
pada PT Pupuk kalimtan Timur terhadap Distributor maka penulis

dapat menyimpulkan bahwa :

1. Pengendalian internal yang diterapkan pada PT Pupuk
Kalimantan Timur Sudah berjalan efekiif.

% Secara umum, komunikast antar disivisi sudah terjalin baik
serta penegakan nilai integritas dan ettka di internal
perusahaan berjalan positif dari pthak produsen maupun
distributor, manajemen yang mendukung  jalannya
pengendalian sudah ada dan partisipasi dari seluruh divisi
yang terlibat secara langsung cukup akfif.

3. Sistem alur kerja belum tersedia dalam bentuk Flow Chart.

Saran

Berdasarkan masalah yang terdapat pada pada PT Pupuk
Kalimantan Timur yang membuat penulis melakukan penelitian ini
yaitu, cara penyaluran oleh beberapa distibutor kurang tepat,
pembuatan laporan yang sering salah dan pengiriman laporan yang
tidak tepat wakiu. Masalah tersebut diatas merupakan masalah yang

ditimbulkan oleh disrtibutor sehingga penulis dapat menyarankan :
69
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1. Menyediakan sistem alur kerja dalam bentuk Flow Chart.

2 Memberikan reward atau apresiasi pada Distribur yang tidak
pernah atau jarang melakukan kesalahan mulai dari penyaluran,
pembuatan laporan dan ketepatan waktu pengiriman laporan.
Kemudian memberi sanksi yang lebih tegas pada disrtibufor yang
selalu melakukan kesalahan. Karena dengan adanya reward dan
sanksi daya saing antar distributor akan terpacu dan mereka
akan lebih memperhatikan dan memperbaiki kinerja mereka.

3. SDM yang dibutuhkan oleh Distributor mulai dari staf lapangan,
administrasi, gudang sampai staf keuangan ada baiknya yang
melukan perekrutan adaiah dari pihak Produsen, dengan begitu
produsen dapat membantu menilai SDM yang cocok untuk

masing — masing divisi yang dibutuhkan oleh Disrtibutor.
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REKAPITULASI PENYALURAN PUPUK BERSUBSIDI

Periode : Januari - Desember 2017
REALISASI (TON)
No DISTRIBUTOR mial
O B BT e o i 1 0 O ST s
I | PTPILARSEJATI = SISt :
I | UD.BINATANI MANDIRI 50 - - 10 30 - 10 60 30 20 110
2 | UD CAHAYARANYUAJI 10 20 w0l 10 - 40 - 50 20 20 210
3 | UD.FIRDAUS Wl 10 200 10 ] 20 - 0 | 20 | 20 = 160
UD. TANI MAKMUR
2 - 30 25 285
% Joaniara | 20| 10 20 20 | 30 40 | 30| 30
JUMLAH | 160 30| 30| s0| s0 s0| 40 60| 50| 160| B0 65 865
1l | cvHIDAYAT : e . S, .
1 |up.Azizax | 30| 30 -] s - 30 10 10 10 260
2 | up.FIRDAH 60| 10| 20| 10 - 20 - - 10 20 10 160
3 | KIDS MARGOTANI sol 200 201 20 % 10 | 60 5 . 20 200
4 | KIOS TANIBAROKAH 0] 30| 10 =T 10 10 20 . 10 n 140
5 | UD.RESKITANI so| 20| 30 3 P T - 10 - - 10 150
JUMLAH 1I 280 | 120 | 110 | 30 | 70 | 60 | 70 | 60 | 20 | 40 | 30 | 30 910
IV | PTPERTANI
UD. ANDI
! TENGKU 70 40 | 130 80 70 40 40 85 15 115 65 15 765
UD. ANDI
2 - .. - 3
2 | paralal 35| 20 10 20 45 30 10 1 | 20 250
UD. ALWINA
3 10 2 15 | a0 b4
3 [l 15 15 20} 10 0 30 5 255
4 | UD BINATANI 10| 20| 10 0] 10 30 10 20 10 130
5 gg‘r‘:‘f‘s 10| 20| 20 10] 10 15 10 | 35 20 [ 20 10 180
6 | CV. NURTANI 40| 30| 35 3s| 20 10 10 65 | 20 | 40 10 10 325
7 | KOP. AMAL SEJAHTERA B. 30 F 10 10 | 45 20 25 - 10 150
JUMLAH 111 z00| 190| z30| 165| 180] 105] 70 33s| 130) 270 125 55| 2055
JUMLAH TOTAL (1 + 11+ 1) 640| 330) 370| 255] 290| 255| 80| 455 200 470| 235| 1s0| 3830
REKAPITULASI PENYALURAN PUPUK BERSUBSIDI
Periode 8 Januari - Desember 2018
REALISASI
N DISTRIBUTOR - Jumlah
" ; Dol asos & el Towe | sodowin o
1 | PTPILAR SEJATI
1| UD.BINA TANI MANDIRI 0] 20] 10 10 10 30 - 10 10 60 30 ) 240
> T up.canavapanyuap 35 1w | 20 w0 | 40 - w0 50 15 15 25
3 UD. FIRDAUS 20 30 20 15 3n 10 10 20 20 10 20 205
UD. TANT MAKMUR =
4 SAMATA 40 i0 30 10 10 30 10 20 40 25 35 10 270
JUMLAH 1 125 70| 60 s0l 40 90! 60 40 70] 1ss|  oe 65| 950
1| cv HIDAYAT
| | UD.AZIZAH 100 10 0] 20 10 15 20 15 20 10 30 260
2 UD. FIRDAH 50 10 15 10 20 10 10 20 20 15 180
2 | KIOS MARGOTANI 80 | 20| 30 10 20 0 10 20 10 20 290
3 | KIOS TANI BAROKAH 30 0] 20 0| 20 10 20 20 10 10 20 190
5 | UD.RESKITANI 20 10| s 2 10 30 10 10 25 15 165
JUMLAH 11 280 | 0| wo| 70| 90 50 95 60 75 a5 30 | 100 | 1085
v | PTPERTANI
- [unanDt -
1 TENGKU 80 60 a0 30 20 35 70 40 120 &0 5 710
UD. ANDI
2 2 X - L P 7
2 PARAJAI 50 0 20 10 15 15 20 170
3 gi'N?LWINA 40 1] 10 30 30 20 20 20 10 190
4 UD. BINA TANI 50 35 10 30 15 20 20 20 50 10 260
UD. GARIS .
5 DATAR 30 40 10 10 20 30 20 40 20 30 250
& CV.NURTANI 80 20 10 30 20 30 10 30 20 10 20 280
7 | KOP.AMALSEJAMTERAB. | 15 | 25 10 10 10 15 10 15 110

JUMLAH Il

210

120

155

150 195

1970

JUMLAH TOTAL (I + 11+ Ill)

275

255

295

4.005

Realisasi Penyaluran Pupuk Urea Bersubsidi Tahun 2017 - 2018




Nama
Jabatan

Umur
Jenis Ke“amin

WAWANCARA PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
' PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

: Andi Amirullah
. Staf F.A

: 34 Tahun

: Laki — Laki

.Berikut dialog wawancara antara peneliti dan narasumber.yang dilakukan sabtu, 5

‘Oktober, 2019 pada Staf Finance Accounting PT Pupuk Kalimantan Timur :

eneliti Sudah berapa iama bapak bekerja di PT Pupuk Kalimantan
Timur ?
arasumber “Ya sekitar 6 tahunan lah”
eneliti Wah sudah lumayan iama ya pak. Apa yang membuat bapak
bertahan sampai 6 tahun bekerja disini?
Narasumber “Ya suasananya yang lumayan nyaman diabanding
| perusahaan — perusahaan tempat saya bekerja sebelumnya.
Selain suasanya kerja yang kondusif rekan — rekan kerja saya
juga cukup akrab”
Peneliti Bagaimana pembagian tugas atau pekerjaan setiap pegawai

apakah sesuai porsi dan tanggung jawab masing — masing?

Narasumber

i

“kalau dari perkerjaan saya sendiri menurut saya sudah
sesuai porsi ya, tidak berlebihan atau pas lah. lalu saya rasa
untuk rekan ~ rekan juga seperti itu karena sampai hari ini
saya masih belum mendengar ada keluhan yang berlebthan
karena over pekerjaan.”

Peneliti’ Apakah ada peraturan secara teriulis tentang standar
operasional kerja masing — masing divisi?

Narasumber “lya pastinya ada, perusahaan sebesar ini mana mungkin
tidak punya standar operasional kerja. Ada garis besar SOP
yang ditempel pada dimasing — masing ruangan dan untuk
lebih rincinya ada dalam bentuk buku panduan®

Penelitil Apakah komunikasi antar divisi {erjalin dengan baik?

Narasumber “Komunikasi ya alhamdulillzh terjalin dengan baik.”

Peneliti Ketika terjadi masalah apakah pimpinan atau orang yang

‘ berwenang ikut membantu menyelesaikan masalah?

Narasumber “jika terdapat masalah dan tidak bias diselesaikan oleh staf

yang bersangkutan maka atasan akan ikut turun tangan




membantu mencari solusi untuk menyelesaikan masalah”

eneliti

Baiklah pak sekarang saya akan beralih pertanyaan mengenai
distributor. Apa tugas dari distributor di PT Pupuk Kslimsntsn
Timur?

arasumber

Ry

Nah disini Pupuk Kaltim sebagai penyedia pupuk atau
Produsen. Distributor ini lah yang menyalurkan pupuk pada
para penger hingga sampal ke petani. Dengan berbagai
prosedur yang harus dipatuhi. Ade SOP nya kok.

| Penaeliti

Baik pak. Lalu bagaimana cara distributor memesan pupuk?

Narasumber

Pemesanan pupuk olhe distributor melalui aplikasi online yang
disebut WCM. Distributor melakukan pemesanan tiga kali
dalam satu minggu, kemudian pada aplikasi VWCM distributor
juga sudah bisa membuat laporan penjualannya masing —
masing setiap akhir bulan.

Peneliti

Apakah karena sudah menggunakan system pelaporannya
sudah tidak dalam bentuk file hardcopy?

Narasumber

Laporannya harus tetap dalam bentuk Hardcopy karena
laporan nya harus ditanda tangani dan di stempel asli, laporan
online agar staf bias membantu memantau penjualan dan stok
distributor agar jika terapat kesalahan bias segera di fix kan
sebelum laporan asli dikirim ke pusat.

Peneliti

Apa terdapat batas waktu pengiriman dan pembuatan laporan
penjualan oleh distributor?

Narasumber

lya. Batas wakiu pembuatan laporan online tgl 2 bulan
berjalan dan batas waktu pengiriman berkas tgl € bulan
berjalan.

Peneliti

Apakah terdapat sanksi apabila terdapat kesalahan atau
keterlambatan pengiriman laporan?

INarasu

mber

Kalau sanksi sih tidak, tapt itu menjadi bahan evaluasi bagi

para distributor apabila hal yang salam terjadi lebih dari 3 kali
maka distributor yang bersangkutan akan diberi surat teguran
dan menjadi evaluasi untuk perpanjangan kontrak kerja sama
kedepannya.




Jenis Kelamin

entitas Narasumber li

: Ridwan Makkulau

: Distributor Pilar Sejati
: 27 Tahun

: Laki — Laki

Berikut dialog wawancara antara peneliti dan narasumber.yang dilakukan sabtu, 12
Oktober; 2019 pada Distributor PT Pupuk Kalimantan Timur :

Peneliti

Sudah berapa lama bapak bekerja sebagai distributor PT
Pupuk Kalimantan Timur?

Nara?umber

Sudah sekitar 3 tahun

Peneliti

Apakah terdapat SOP tersendiri dari PT Pupuk Kalimantan
Timur untuk distributor?

Narasumber

lya terdapat aturan dan ketentuan dalam melakukan
penyaluran pupuk urea bersubsidi, salah satunya pupuk
vang disalurkan pertama harus diorder oleh distributor
terlebih dahulu laiu disalurkan kepada pengecer kemudian
pengecer yang menyalurkan ke para kelompok tani.
Standar penyaluran pengecer harus berdaser pada RDKK
yang dibuat oleh dinas pertanian.

i | Peneliti

Apakah terdapat aturan dalam pembuatan laporan

penjualan oleh Distributor?

Narasumber

lya. Dalam pembuatan laporan semua bentuk nota — nota
baik dari pengecer maupun dari kelompok tani harus
dilampirkan, dan tanggal penyaluran harus sesuai. Seria
harus mengumpulkan Laporan paling lambat tgl 6 bulan

berjalan.

Peneliti

Apskah terdapat evaluasi kinerja distributor secara
bertahap yang dilakukan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

Narasumber

Ada yang Namanya evaluasi triwulan, dimana audit dari




Pupuk Kaltim melakukan pengecekan pada distributor
mulai dari legalitas foko, surat — surat perjanjian kerja
sama antara pengecer dengan distributor dan distributor
dengan Pupuk Kaltim. Mereka juga mengecek laporan —
laporan yang dibuat oleh distributor terutama Ilaporan
penjualan dan penyaluran.




KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

ldenti:tas Responden

Nama ¢ \Smul
Umur DU kawun
Jenis Kelamin S

Cara Pengisian

Jika anda setuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
sﬂahke}m beri tanda centang ( ¥ } pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyTtaan tersebut centang ( v ) pada kolom TIDAK.

| TANGGAPAN
1 NO | PERNYATAAN

| YA |TIDAK
1 [Pada PT Pupuk Kaltim terdapat sistem pengendalian v

internal yang sudah berjalan dengan baik

1
2 iTerdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan /

kejujuran yang ditetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

;Kebljakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
3 Pupuk Kalimantan Timur mendukung efektifitas pencapaian \/I

tUJuan perusahaan

Laporan mengenai adanya suatu penyimpangan yang
4 gltenma oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan n/
yang berwenang

) Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kallmantan
5 | Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dimilikinya

N

6 Dalam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya

S

7 PT Pupuk Kalirmantan Timur membekali Distributornya ' NV
snstem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan

Kemumkam antara PT Pupuk kalimantan Timur dan a
Dlstnbutor terjalin dengan baik

lnformas: terkait pendistribusian pupuk dapat diakses -
9 dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan \/
Dlstnbutor

iDT Pupuk Kalimantan Timur aktif memberikan sosialisasi \_/
10 | terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor




R L

Distributor aktif membangun komunikasi dengan

, %bentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk lain

11 | mengahadiri keglatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/
- kalimatan Timur
12 . Manajemen menstapkan resiko pendistribusian sehagai \/
bagian dari pelaksanaan pengendalian internal
13 ;Terdapat sanksi bagi Distributor yang menghambat \/
| penyampaian laporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
14 Ketelitian dan ketepatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
‘penting dalam penilalan risiko perusahaan
{Majemen menetapkan risike keterlambatan pelaporan
15 [ Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan N
| berjalan
EPT Pupuk Kallmantan timur menetapkan batas minimun dan
16 | maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada \/
Distributor
-Sétiap penyerahan dokumen [aporan oleh distributor pada
17 |'PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah /
|terima dokumen
18 | Terdapat pengecekan independen untuk menguji kebenaran
penyajlan laporan oleh distributor - \/
19 iLaporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh \/
|Distributor
20 iSetIap transakst oleh distributor diotoritaskan pada pihak v
yang berwenang
21 Terdapat sistem informast akuntansi memadai yang dapat \/
memastikan kelengkapan pencatatan transaksi
oo | Terdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusahaan V4
23 Pengawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang \/
independen
|24 Pengendalian yang ada telah didokumentasikan dalam V

BT
125¢

|iberjalaniSebagaimana mestinya

nspeksl mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan

T e
)

tuntukiiernastikan bahwa pengendatian internal telah

idpaipa

R R o e
CSTRAE S




KUESIONER PENELITIAN

EVALUAS! SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Identitas Responden

Nama D Thalia
Umur]| D23 k2hun

Jenis iKeIamin ¢ Qeuctonpy 2,
Cara Pengisian

Jika a;nda sefuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
silahk}an beri tanda centang ( ¥ ) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernylataan tersebut centang ( V¥ ) pada kolom TIDAK.

‘“ TANGGAPAN
NO PERNYATAAN
; YA | TIDAK
1 IPada PT Pupuk Kaltim terdapat sistem pengendalian \/
internal yang sudah berjalan dengan baik
2 ;Terdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan /
ikejujuran yang ditetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
Kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
3 | |Pupuk Kalimantan Timur mendukung efektifitas pencapaian \/

tujuan perusahaan

Laporan mengenal adanya suatu penyimpangan yang \/
4 | diterima oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwenang

Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
5 { Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan /
yang dimilikinya

Dalam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk

6 Kahmantan Timur melibatkan para anggotanya v

7 PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya \/
snstem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan

8 Komumkasn antara PT Pupuk kalimantan Timur dan

Distributor terjalin dengan baik

lnformaSI terkait pendistribusian pupuk dapat diakses
9 dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor

PT Pupuk Kalimantan Timur akiif memberikan sosialisasi
10 [ terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor

NAND




Distributor aktif membangun komunikasi dengan

11 ﬁmengahadiri kegiatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/

kalimatan Timur
49 Manajemen menetapkan resiko pendistribusian sebagai \/

bagian dari pelaksanaan pengendalian internal

13 Terdapat sanksl bagi Distributor yang menghambat
penyampaian laporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur \/

14 Ketelitian dan ketepatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
penting dalam penilalan risiko perusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan

15 | Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan \/
berjalan
PT Pupuk Kalimantan timur menstapkan batas minimun dan

16 J[maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada \/
Distributor
Setiap penyerahan dokumen laporan oleh distributor pada

17 |IPT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah \/
iterima dokumen

18 T erda;_:at pengecekan indegenden untuk menguji kebenaran \/
penyajian laporan oleh distributor
1
Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat wakiu oleh \/

19 (150
Distributor

20 Setiap transaksi oleh distributor diotoritaskan pada pihak
yang berwenang

21 ;Terdapat sistem informasi akuntansi memadai yang dapat N4
imemastikan kelengkapan pencatatan transaksi

22 E-Terdapét prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
|dalam perusahaan

23 Pengawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang \
independen

24 Pengendalian yang ada telah didokumentasikan dalam
bentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk lain
inspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan

25 |luntuk memastikan bahwa pengendalian internal telah

berjalan sebagaimana mestinya

£

| g | Terima kasih atas partisipasinya ©




KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
! PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

I
Identitas Responden

Nama : w{o\/«m‘n
Umur D 2F Tawyn
Jenis Kelamin D oPeremyu an

Cara Pengisian

Jika anda setuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
stlahkan beri tanda centang ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyaitaan tersebut centang ( ¥ ) pada kolom TIDAK.

NO

!

PERNYATAAN

TANGGAPAN

YA

TIDAK

Pada PT Pupuk Kaltim terdapat sistem pengendaiian
internal yang sudah berjalan dengan baik

v

i
Terdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan
kejujuran yang ditetapkan cleh PT Pupuk Kalimantan Timur

4

:Kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
Pupuk Kalimantan Timur mendukung efektifitas pencapaian
tujuan perusahaan

Ve

Laporan mengenai adanya suatu penyimpangan yang
dltenma oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwenang

Penempatan katyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dimilikinya

l:'.)alam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya

PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya
slstem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan

=
v
v
v

[(omunlkass antara PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor terjalin dengan baik

informasi terkait pendistribusian pupuk dapat diakses
dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor

10

PT Pupuk ‘Kalimantan Timur aktif memberikan sosialisasi
terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor




Distributor aktif membangun komunikasi dengan

11 |imengahadiri kegiatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kalimatan Timur
Manajemen menetapkan resiko pendistribusian sebagai \/
12 : . g
bagian dari pelaksanaan pengendalian internal
i
13 ]T erdapat sanksi bagi Distributor yang menghambat \/
ipenyampaian laporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
14 :Ketelitian dan ketepatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
penting dalam penilaian risiko perusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan /
15 | Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan o
berjalan
PT Pupuk Kalimantan timur menetapkan batas minimun dan
16 | maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada f\/
Distributor
fSetiap penyerahan dokumen laporan oleh distributor pada
17 | PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah /
terima dokumen
18 Terdapat pengecskan independen untuk menguji kebsnaran
penyajian laporan oleh distributor \/
19 Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh \/
Distributor
20 :Setiap fransaksi oleh distributor dioforitaskan pada pihak ) \/'
yang berwenang
21 Terdapat sistem informasi akuntansi memadai yang dapat ‘/
memastikan kelengkapan pencatatan transaksi
22 ':i'erdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusahaan \V
Ibengawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang
23 |. \/
independen
|
24 Pengendalian yang ada telah didokumentasikan dalam V4
Iiaentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk lain
l'nspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan \/
25 L!mtuk memastikan bahwa pengendalian internal telah

berjalan sebagaimana mestinya

Terima kasih atas partisipasinya ©




i
f
|
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KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
| PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Identiltas Responden

Namaé hw rallab
Umur- 58
Jenis Kelamin Laky -l

Cara Pengisian

Jika anda setuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
sﬂahkan beri tanda centang ( ¥ ) pada kolom YA dan iika anda tidak setuju dengan
perny?taan tersebut centang ( V) pada kolom TIDAK.

! TANGGAPAN
NO PERNYATAAN
l YA | TIDAK
1 Pada PT Pupuk Kaltim terdapat sistem pengendalian
internal yang sudah berjalan dengan baik v
I
2 Terdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan
kejujuran yang ditetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur \/
*Kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
3 Pupuk Kalimantan Timur mendukung efektifitas pencapaian /
itujuan perusahaan
tLaporan mengenai adanya suatu penyimpangan yang
4 dltenma oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan \/

yang berwenang

Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
5 | [Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan \/
yang dimilikinya

6 :Dalam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk /
Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya

7 PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya N
snstem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan

;(omunlkaSI antara PT Pupuk kalimantan Timur dan N
Distributor terjalin dengan baik

lnformaSI terkait pendistribusian pupuk dapat diakses \/
9 dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor

PT Pupuk Kalimantan Timur aktif memberikan sosialisasi \/
10 | terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor




Distributor aktif membangun komunikasi dengan

11 | mengahadiri kegiatan yang diselenggarakan PT Pupuk
kalimatan Timur

12 Manajemen menetapkan resiko pendistribusian sebagai
bagian dari pelaksanaan pengendalian internal

13 Terdapat sanksi bagl Distributor yang menghambat
penyampaian laporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur

14 Ketelitian dan ketepatan pembuatan laporan menjadi aspek
penting dalam penilaian risiko perusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan

15 | Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan
berjalan
PT Pupuk Kalimantan timur menetapkan batas minimun dan

16 | maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada
Distributor
Setiap penyerahan dokumen laporan oleh distributor pada

17 | PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah
terima dokumen

18 Terdapat pengecekan independen untuk menguji kebenaran
penyajian laporan oleh distributor

19 Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat wakiu oleh
Distributor

20 Setiap transaksi oleh distributor diotoritaskan pada pihak
yang berwenang

21 Terdapat sistem informasi akuntansi memadai yang dapat
memastikan kelengkapan pencatatan fransaksi

29 ‘Terdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusahaan

23 Pengawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang
independen

o4 Pengendalian yang ada telah didokumentasikan dalam

“* | bentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk lain
Inspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan — ;

25

untuk memastikan bahwa pengendalian internal telah - .

berjalan sebagaimana mestinya




KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

Identi

Nama
Umur
Jenis

tas Responden

SF}PTO
Kelamin um -LRE

Cara Pengisian

PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Jika anda sefuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabe! dibawah ini maka
sﬂahkan beri tanda centang ( ¥ ) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyc—lataan tersebut centang ( V) pada kolom TIDAK.

NO |

PERNYATAAN

TANGGAPAN

YA

TIDAK

Pada PT Pupuk Kaltim terdapat sistem pengendalian
,lnterna! yang sudah berjalan dengan baik

v

gT erdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan
kejujuran yang ditetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

vd

:Kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
Pupuk Kalimantan Timur mendukung efektifitas pencapaian
fujuan perusahaan

Laporan mengenai adanya suatu penyimpangan yang
diterima oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwenang

Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
iTimur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dimilikinya

NS

Dalam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya

PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya
szstem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan

Komumkasr antara PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor terjalin dengan baik

Informa3| terkait pendistribusian pupuk dapat diakses
dengan mudzh oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Dlstnbutor

10

I'=’T Pupuk Kalimantan Timur aktif memberikan sosialisasi
terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor

NBNEYAYAY




Distributor aktif membangun komunikasi dengan
mengahadiri kegiatan yang diselenggarakan PT Pupuk
kalimatan Timur

Manajemen menetapkan resiko pendistribusian sebagai
bagian dari pelaksanaan pengendalian internal

NS

Terdapat sanksi bagi Distributor yang menghambat
penyampaian {aporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur

\

Ketelitian dan ketepatan pembuatan laporan menjadi aspek
penting dalam penilaian risiko perusahaan

Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan
Distributor mempengaruhi proses pendisttibusian bulan
berjalan

PT Pupuk Kalimantan timur menetapkan batas minimun dan
maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada
Distributor

<

Sétiap penyerahan dokumen laporan olsh distributor pada

N

17 ||PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah
terima dokumen
Terdapat pengecekan independen untuk menguji kebenaran \/
18 = .
penyajian laporan oleh distributor
19 Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh
Distributor
20 !Setiap transaksi oleh distributor dictoritaskan pada pihak
yang berwenang V4
21 Terdapat sistem informasi akuntansi memadai yang dapat
lrnemastikan kelengkapan pencatatan transaksi \/
22 Terdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan \/
dalam perusahaan
23 Pengawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang
ndependen
24 Pengendalian yang ada {elah didokumentasikan dalam V
bentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk lain
inspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaén
25 | untuk memastikan bahwa pengendalian internal telah

berjalen sebagaimana mestinya

Terima kasih atas partisipasinya ©




KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

Identitas Responden

Nama ! Lidwan
Umur a2
Jenis|Kelamin .
Cara Pengisian

PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Jika anda setuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
sﬂahklan beri tanda centang { V ) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pemylataan tersebut centang { V) pada kolom TIDAK.

NO

PERNYATAAN

TANGGAPAN

YA

TIDAK

Pada PT Pupuk Kaitim terdapat sistem pengendalian
internal yang sudah berjalan dengan baik

v

Terdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan
kejujuran yang ditetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

/

Kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
Pupuk Kalimantan Timur mendukung efeklifitas pencapaian
tujuan perusahaan

Laporan mengenai adanya suatu penyimpangan yang
diterima oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwenang

N\

Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dimilikinya

\

Dalam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya

PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya
3|stem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan

Komunikasi antara PT Pupuk kalimantan Timur dan
bistributor terjalin dengan baik

Informasi terkait pendistribusian pupuk dapat diakses
dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor

10

PT Pupuk Kalimantan Timur aktif memberikan sosialisasi
terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor

NS




Distributor aktif membangun komunikasi dengan

11 |jmengahadiri kegiatan yang diselenggarakan PT Pupuk
kalimatan Timur
12 Manajemen menetapkan resiko pendistribusian sebagai va
bagian dari pelaksanaan pengendalian internal
13 Terdapat sanksi bagi Distributor yang menghambat ‘/
penyampaian laporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
14 Ketelitian dan ketepatan pembuatan laporan menjadi aspek
penting dalam penilaian risiko perusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan
15 |{Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan e
berjalan
PT Pupuk Kalimantan timur menetapkan batas minimun dan
16 ||maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada

Distributor

AN

Setiap penyerahan dokumen laporan oleh distributor pada
PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah
terima dokumen

Terdapat pengecekan independen untuk menguji kebenaran
ipenyajian laporan oleh distributor

Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh
Distributor

Setiap transaksl oleh distributor diotoritaskan pada pihak
yang berwenang

Terdapat sisiem informasi akuntansi memadai yang dapat
memastikan kelengkapan pencatatan transaksi

Terdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusahaan

Pengawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang
independen

Pengendalian yang ada telah didokumentasikan dalam
bentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk lain

Inqu_ksl mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan
untuk memastikan bahwa pengendalian internal telah

/berjalan sebagaimana mestinya

i T PR i

u LA

Terima kasih atas partisipasinya ©




KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Identitas Responden

Nama 9-:5%
Umur

Jenis Kelamin [2“,_,13.....

Cara Pengisian

Jika anda setuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
sﬂahkan beri tanda centang ( ¥ ) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernya||taan tersebut centang ( V) pada kolom TIDAK.

TANGGAPAN
NO PERNYATAAN
YA | TIDAK

1 :Pada PT Pupuk Kaltim terdapat sistem pengendalian /

internal yang sudah berjalan dengan baik

|
2 [Terdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan \/

[kejujuran yang ditetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

:Kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
3 | Pupuk Kalimantan Timur mendukung efektifitas pencapaian '\/

tujuan perusahaan

Laporan mengenai adanya suatu penyimpangan yang
4 | diterima oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwenang

:Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan \/
/
4

5 | {Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dimilikinya

:L')alam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk
| Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya

PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya
snstem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan

KomumkaSI antara PT Pupuk kalimantan Timur dan V4
Distributor terjalin dengan baik

]nformasn ierkait pendistribusian pupuk dapat diakses \/

9 dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor

PT Pupuk Kalimantan Timur aktif memberikan sosialisasi

10 | terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor




Distributor aktif membangun komunikasi dengan

11 | mengahadiri kegiatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kalimatan Timur
12 ’Manajemen menetapkan resiko pendistribusian sebagai
Fagian dari pelaksanaan pengendalian internal v
|
13 iT erdapat sanksi bagi Distributor yang menghambat /
Ipenyampaian lapaoran kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
i
14 }(etelitian dan ketepatan pembuatan [aporan menjadi aspek
penting daiam penilaian risiko perusahaan
Majemen menetapkan risike keterlambatan pelaporan
15 | Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan v/
berjalan
PT Pupuk Kalimantan timur menetapkan batas minimun dan
16 maksnmum pembuatan dan pengiriman laporan kepada /
Dlstﬁbutor
:Setiap penyerahan dokumen laporan oleh distsibutor pada
17 | PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah /
terima dokumen
[
18 [I‘erdapat pengecekan independen untuk menguji kebenaran
Penyajian laporan oleh distributor
19 Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh ar
Distributor
20 Setiap transaksi cleh distributor diotoritaskan pada pihak
yang berwenang
21 Terdapat sistemn informasi akuntansi memadai yang dapat
{nemasﬁkan kelengkapan pencatatan transaksi v
22 Terdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusahaan /
23 Eengawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang
independen
|
24 Pengendalian yang ada telah didokumentasikan dalam /
[|Jentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk lain
lnspeksl mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan J
25 untuk memastlkan bahwa pengendalian internal telah

berjalan sebagaimana mestinya

Terima kasih atas partisipasinya ©




KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DIS

TIBUTOR

PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Identitas Responden

Nama : Gl walhyor
Umur D 21 TAvWuWY
Jenis Kelamin D Pesywvan

Cara Pengisian

Jika anda setuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
sﬂahkan beri tanda centang ( ¥ ) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyataan tersebut centang ( V) pada kolom TIDAK.

TANGGAPAN
NO PERNYATAAN :
YA |TIDAK

1 Pada PT Pupuk Kaltim terdapat sistem pengendalian ‘!/

internal yang sudah berjalan dengan baik J

[
2 [Terdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan yd

Ikejujuran yang ditetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur g

Kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT

3 ?upuk Kalimantan Timur mendukung efektifitas pencapaian J/

tuluan perusahaan

]Laporan mengenai adanya suatu penyimpangan yang
4 | diterima oleh karyawan selalu ditindakianjuti oleh atasan
yang berwenang

:Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
5 | {Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dimilikinya

balam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk

6 Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya 7
7 PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya /
S|stem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan J
8 Komunlkam antara PT Pupuk kalimantan Timur dan <

Distributor terjalin dengan baik

InformaSI terkait pendistribusian pupuk dapat diakses -
9 dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
D:stnbutor

i’T Pupuk Kalimantan Timur aktif memberikan sosialisasi
10 | terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor




Distributor aktif membangun komunikasi dengan

11 ||mengahadiri kegiatan yang diselenggarakan PT Pupuk
kalimatan Timur

12 Manajemen menetapkan resiko pendistribusian sebagai n
bagian dari pelaksanaan pengendalian internal \/

J

13 Terdapat sanksi bagi Distributor yang menghambat '
penyampaian laporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur

14 Ketelitian dan ketepatan pembuatan [aporan menjadi aspek \/'
penting dalam penilaian risiko perusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambaian pelaporan

15 |{Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan
berjalan
PT Pupuk Kalimantan timur menetapkan batas minimun dan

16 |imaksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada \/
Distributor
Setiap penyerahan dokumen laporan oleh distributor pada L//

17 |[PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah
terima dokumen

18 Terdapat pengecekan independen untuk menguii kebenaran \/
penyayjian laporan oleh distributor

19 Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh
Distributor

20 Setiap transaksl oleh distributor diotoritaskan pada pihak \‘/’
yang berwenang ‘

21 Terdapat sistem informasi akuntansi memadai yang dapat Y
memastikan kelengkapan pencatatan transaksi Vi

29 ITerdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusahaan

23 Pengawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang \/
independen |

24 Pengendalian yang ada telah didokumentasikan dalam \I/' :
bentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk lain ’
Inspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan \i/ ‘

25 |'untuk memastikan bahwa pengendalian internal telah :

berjalan sebagaimana mestinya

Terima kasih atas partisipasinya ©




KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

Identitas Responden

Nama FAtth
Umur 28
Jenis Kelamin =

Cara Pengisian

PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Jika anda seifuju dengan pemyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
sﬂahkan beri tanda centang ( ¥ ) pada kofom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernye?taan tersebut centang ( ¥ ) pada kolom TIDAK.

NO

PERNYATAAN

TANGGAPAN

YA

TIDAK

Pada PT Pupuk Kaltim terdapat sistem pengendalian
nternal yang sudah berjalan dengan baik

e

[Terdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan
;kejujuran yang ditetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

/a

:Kebi}akan danh gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
Pupuk Kalimantan Timur mendukung efektifitas pencapaian
iujuan perusahaan

AN

Laporan mengenai adanya suatu penyimpangan yang
dltenma oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwenang

Fenempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dimilikinya

<

:Dalam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya

PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya
3|stem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan

}(omumkasa antara PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor terjalin dengan baik

lnformasu ferkait pendistribusian pupuk dapat diakses
dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor

10

PT Pupuk Kalimantan Timur aktif memberikan sosialisasi
terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor

AN

i




Distnbutor aktif membangun komunikasi dengan

11 mengahadin keglatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kahmatan Timur
|
12 Manajemen menetapkan resiko pendistribusian sebagai \/
Fagian dari pelaksanaan pengendalian internal
|
iTerdapat sanksi bagi Distributor yang menghambat
13 || . .
penyampaian laporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur v~
14 Ketelltlan dan ketepatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
pentlng dalam penilaian risiko perusahaan
_Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan
15 | Distributor mempengaruhi proses pendisttibusian bulan \/
berjalan
IP'l‘ Pupuk Kalimantan timur menetapkan batas minimun dan
16 | maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada \/
Distributor
:Setiap penyerahan dokumen laporan oleh distributor pada \/
17 | PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah
terima dokumen
]
]I'erdapat pengecekan independen untuk menguji kebenaran \_/
18 A -,
penyaijian laporan oleh distributor
|
19 !_aporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh e
Distributor
20 Setlap transaksi oleh distributor diotcritaskan pada pihak v
yang berwenang
21 Terclapat sistem informasi akuntansi memadai yang dapat \/
{mmastlkan kelengkapan pencatatan transaksi
22 il'erdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan O/
dalam perusahaan
23 I:Dengawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang ;
independen
|
»4 | Pengendalian vang ada telah didokumentasikan dalam S
bentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk lain
Inspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan \/
25 untuk memastikan bahwa pengendalian internal telah

berjalan sebagalmana mestinya

Terima kasih atas partisipasinya ©




* KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

Identitas Responden

Nama : M2AYYam
Umur 23 tawum
Jenis Kelamin * Perevpuan

Cara Pengisian

PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Jika anda setuju dengarn pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka

silahka

pernyaltaan tersebut centang ( V) pada kolom TIDAK.

n beri tanda centang ( ¥ ) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

TANGGAPAN
NO PERNYATAAN T
1 l?ada PT Pupuk Kaltim terdapat sister pengendalian 4
internal yang sudah berjalan dengan baik
I .
o Terdapat kebijakan tertulis tentang kedisiplinan dan \/
ll<ejujuran yang ditetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
3 | Pupuk Kalimantan Timur mendukung efektifitas pencapaian \/
tujuan perusahaan
Laporan mengenai adanya suatu penyimpangan yang \/
4 dlterzma oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwenang
Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
5 | Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan /
yang dimilikinya
6 balam pengambilan keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya \'d
7 PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya \/
s:stem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan
8 !(omumkas: antara PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor terjalin dengan baik v/
InformaSI terkait pendistribusian pupuk dapat diakses
9 dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan \/
Distributor
PT Pupuk Kalimantan Timur aktif memberikan sosialisasi
10 | terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada \/

Distribtor




Distributor aktif membangun komunikasi dengan

11 ||mengahadiri kegiatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kalimatan Timur
12 Manajemen menetapkan resike pendistribusian sebagai
bagian dari pelaksanaan pengendalian internal /
13 Terdapat sankéi bagi Distributor yang menghambat /
penyampaian laporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
Ketelitian dan ketepatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
14 ; ’ S
Ipentlng dalam penilaian risiko perusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan
15 | Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian buian \/
ber]a!an
IF’T Pupuk Kalimantan timur menetapkan batas minimun dan \/
16 | maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada
Distributor
:Setiap penyerahan dokumen laporan oleh distributor pada ,
17 PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah \V;
tenma dokumen
18 |Terdapat pengecekan independen untuk menguji kebenaran .\/‘
|panyaj|an laporan oleh distributor
19 j_aporan telah disajikan secara ekurat dan tepat waktu oleh
Distributor
20 :Setiap transaksi olsh distributor diotoritaskan pada pihak N
yang berwenang
: ‘
21 jTerdapat sistem informasi akuntansi memadai yang dapat Nyl
!memastikan kelengkapan pencatatan transaksi
22 ii‘erdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai keglatan
dalam perusahaan
i’engawasan setiap divisi dilakukan oleh orang yang \/"
23 |
independen
|
04 | Pengendaiian yang ada telah didokumentasikan dalam
Il:uentuk prosedur penjelasan atau dalam bentuk {ain
!nspeksl mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan /
25 | untuk memastikan bahwa pengendalian internal telah V

berjalan sebagaimana mestinya

i | . Terima kasih atas partisipasinya ©




EVi

Identi

Nama
Umur
Jenis

i
"
1l
!
I
1

KUESIONER PENELITIAN

tas Responden1

lMDl}H
l'(elamin ezewcﬁﬁ/

Cara Pengisian |

ALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Jika alnda setuju dengan pernyataan yang terdapat pada fabel dibawah ini maka
sﬂahkan beri tanda centang ( ¥) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyTtaan tersebut cciantang (V) pada kolom TIDAK.

NO

;‘ PERNYATAAN

TANGGAPAN

YA

TIDAK

Pada PT Pupuk! Kaltnm terdapat sistem pengendalian
internal yang sudah berjalan dengan baik

Terdapat kebljakan tertulis tentang kedisiplinan dan
kejujuran yang ﬂltetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

Kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
Pupuk Kahmantan Timur mendukung efektifitas pencapaian
tujuan perusahaan

4
v
2|

fLaporan mengenar adanya suatu penyimpangan yang
diterima oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwenang

\

Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dlmlilklnyaI\

<

Dalam pengambllan keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan Tlmur melibatkan para anggotanya

AN

PT Pupuk Kalquantan Timur membekali Distributomya
sistem informasi yang mudah dipahami dan diaplikasikan

\

Komunikasi antara PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor tel]alln dengan baik

informasi terkait pendistribusian pupuk dapat diakses
dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor

10

PT Pupuk Kallmantan Timur aktif memberikan sosialisasi
terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor l A




|

i

Distributor aktif: membangun komunikasi dengan

11 ||mengahadiri keglatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kalimatan Timur
12 Manajemen meLetapkan resiko pendistribusian sebagai \/
bagian dari pe!alksanaan pengendalian internal
13 Terdapat sanksi bagi Distributer yang menghambat /
penyampaian laporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
44 Ketelitian dan ketepatan pembuatan laporan menjadi aspek
penting dalam penllalan risiko perusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan
15 ||Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan J
berjalan ‘ |
PT Pupuk Kallmantan timur menetapkan batas minimun dan
16 ||maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada
Distributor ||
Setiap panyerarzlan dokumen laporan oleh distributor pada
17 |IPT Pupuk Kahmantan Timur menggunakan bukti serah \/
ferima dokumen N
18 Terdapat penge!ce,kan independen untuk menguji kebenaran
penyaljian laporelm oleh distributor
19 Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu olsh
Distributor | l/
20 Setiap transaksi oleh distributor diotoritaskan pada pihak
yang berwenang /
21 Terdapat S|sten'1 linformasi akuntansi memadai yang dapat
memastikan kelengkapan pencatatan transakst
29 Terdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusahdan v
Pengawasan setlap divisi dilakukan oleh orang yang V4
23 ||
independen
24 Pengendalian ylmg ada telah didokumentasikan dalam
bentuk prosede' penjelasan atau dalam bentuk lain
Inspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan
25 {|untuk memastlkan bahwa pengendalian internal telah /

berjalan sebagaimana mestlnya

| {
|| ;Terima kasih atas partisipasinya ©




EVALUASI SISTEM

Identitas Responden '

Nama
Umur
Jenis

Cara Ié’engisian | |

-

f

|
i
. b
1
}

i sl S

KUESIONER PENELITIAN

FENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

q

:EUULUL* %W
|24 dnwn

I(elamin P 'g\o\w -\ A

PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Jika alnda sefuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka

sﬂahkelm beri tanda centang (V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

pernyataan tersebut c_?ntang (V) pada kofom TIDAK.
I,

NO

1! PERNYATAAN

{

i1

TANGGAPAN

YA

TIDAK

;Pada PT Pupuk|Kaltim terdapat sistem pengendalian
intemal yang sddah berjalan dengan baik

v

rr erdapat kebuakan tertulis tentang kedisiplinan dan
keJUJuran yang dltetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

v

Kebuakan dan gaya manajemen yang dijalankan cleh PT
Pupuk Kahmantan Timur mendukung efektifitas pencapaian
tu;uan perusahaan

N

Il_aporan mengenal adanya suatu penyimpangan yang
diterima oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwenang

AN

benempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
Timur berdasarkan keahlian, keterampiian dan pendidikan
yang dlmlllklnya|

\

balam pengamt'ai!an keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan Timb'r melibatkan para anggotanya

PT Pupuk Kallmantan Timur membekali Distributomya
snstem mformasn 'yang mudah dipahami dan diaplikasikan

IS

?(omumkam antgr;a PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor terjalin dengan baik

Informas: terkait pendistribusian pupuk dapat diakses
dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor

10

PT Pupuk Kahmantan Timur aktif memberikan sosialisasi
terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor

li




Distributor aktrf‘men'ljbangun komunikasi dengan

11 ||mengahadiri kégiatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kalimatan Tlmur[

12 Manajemen me&etapkan resiko pendistribusian sebagai /
bagian dari pelaiksanaan pengendalian internal

13 Terdapat sankslg‘ p‘agi Distributor yang menghambat /
penyampaian la.aio'ran kepada PT Pupuk Kalimantan Timur

14 'Ketelxtlan dan kletepatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
pentmg dalam penllalan risiko perusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan

15 ||Distributor mempengaruhl proses pendisriibusian bulan \/
berjalan “! ‘
PT Pupuk Kallmantan timur menetapkan batas minimun dan

16 |'maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada \/
Distributor || N
Se’uap peﬂyerahan dokumen laporan oleh distributor pada

17 |PT Pupuk Kahmantan Timur menggunakan bukti serah /
terima dokumen’

18 Terdapat penge!r[‘.ekan independen untuk menguji kebenaran \/
penyajlan Iapora!n oleh distributor
'Laporan telah disapkan secara akurat dan tepat waktu oleh \/

19

istributor

20 Setlap transakmloleh distributor diotoritaskan pada pihak
yang berwenangll

21 |Terdapat snsten'll{lnformas: akuntansi memadai yang dapat \/
Imem&lstlkan kelengkapan pencatatan transaksi

29 Terdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan \/
dalam perusahaan
Pengawasan setigp, divisi dilakukan oleh orang yang

23 independen V4
| s

24 Pengendalian ya!mg ada telah didokumentasikan dalam \/
lbentuk proseduﬂpenjelasan atau dalam bentuk [ain
!nspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan \/

25 untuk memashkan bahwa pengendalian internal telah

berjalan sebagaimana mestinya

'l:enma kasih atas partisipasinya ©




| ‘ KUESIONER PENELITIAN

Identitas Responden

Nama
Umur:
Jenis

Cara Pengisian |

Kelamin

PADA PT/IPUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

|
il
anstati \uasong,
3 7—'!17 {ahon

- Pi’rfl M?Umn

{

EVALUASI SISTEM.EIPENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

Jika anda setuju dengan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka

I

sﬂahklan beri tanda centang ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
perny?taan tersebut clzantTng (V) pada kolom TIDAK.

i

NO |,

|

| PERNYATAAN

TANGGAPAN

YA

TIDAK

Pada PT Pupuk Kaltlm terdapat sistem pengendalian
mtemal yang sudah berjalan dengan baik

-

v

Terdapat kebua!Lan‘tertuhs tentang kedisiplinan dan
keju1uran yang dltetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

a

IKebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
Pupuk Kahmantlan Timur mendukung efekfifitas pencapaian
tujuan perusahaan“

Laporan mengerpalladanya suatu penyimpangan yang

diterima oleh karya\'uan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang bemrenang

Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
Timur berdasarkanikeahhan keterampilan dan pendidikan

yang dlmlllkmyaH i )

Daiam pengambllian keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kahmantan Trmur mellbatkan para anggotanya

lF’T Pupuk Kallmantan Timur membekali Distributornya
sistemn mformaSIIyang mudah dipahami dan diaplikasikan

ST STS

Komunlkas;i antara PT Pupuk kalimantan Timur dan
Drstnbutor ter;alm dengan baik

]nformast terkaxt pendlstrlbUSIan pupuk dapat diakses
dengan mudah o[eh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor ‘

<

10

PT Pupuk Kahmlantan Timur aktif memberikan sosialisasi
terkait pembahan S|stem proses pemdistribusian kepada
Distribtor }” ! ‘

) ‘i
; o
IH | _

1'




‘ ]
Distributor aktif] m'embangun komunikasi dengan

11 || mengahadiri keglatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/

kalimatan Tlmuqi )
T S

12 Manajemen menetapkan resiko pendistribusian sebagai
bagian dari pel|a]ksanaan pengendalian internal

13 Terdapat sanksf!]bzﬂqn Distributor yang menghambat /
penyampaian lapoqan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur

14 Ketehtlan dan k]eitepiatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
pentlng dalam pemlaian risiko peirusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan

15 ||Distributor mem engaruhi proses pendisriibusian bulan \/
berjalan | \
PT Pupuk Kahmantan timur menetapkan batas minimun dan

16 |'maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada \/
Distributor ~ |l|l |
Setiap penyerahan[ldokumen laporan oleh distributor pada

17 {|PT Pupuk Kahrlrllantan Timur menggunakan bukti serah /
tenma dokumen]

18 Terdapat pengeag:elﬂem independen untuk menguji kebenaran I
'penyajian laporan oleh distributor

19 Laporan telgh disa;ikan secara akurat dan tepat waktu olgh
Distributor  |f|: ||

20 Setiap transaksnloleh distributor diotoritaskan pada pihak \/
vang berwenang

21 Terdapat sustemimformaa akuntansi memadai yang dapat \/
mamastikan ke!engkapan pencatatan transaksi

22 IT erdapat prosedur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusahaan

23 Pengawasan setlapI divisi dilakukan oleh orang vang
[mdependen i

24 ,Pengendahan yia’alng’]ada telah didokumentasikan dalam \/
Fentuk prosedulrl pe| hjelasan atau dalam bentuk lain
'lnspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan \/

25 | untuk memastikan bahwa pengendalian internai telah

berjalan sebagaimana mestinya

I

i , Terima kasih atas partisipasinya ©
L




H
L

T KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI blSTEhﬂ 'PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

ldentitas Responqen i
H

1

ol

I
: ‘[4 H%P—L«l L

Nama
Umur P '3
Jenis Kelamin i U_Am - Lawe

Cara lf’engisian |

|

il

Jika anda setuju dengan

rpernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka

sﬂahka%m beri tanda centang ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyelataan tersebut centang (V) pada kolom TIDAK,

| i ‘ TANGGAPAN
NO |- . PERNYATAAN
‘ g YA | TIDAK
1 Pada PT Pupuk Kaltim terdapat sistern pengendalian /
mtemal yang sudatherjaIan dengan baik
9 Terdapat kebualﬂﬂan tertulls tentang kedisiplinan dan
keJUJuran yang dltetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur \/
Kebljakan dan gayagmanajemen yang dijalankan oleh PT
3 | Pupuk Kallmantan Jiimur mendukung efektifitas pencapaian S
tUJuan perusahaan H
Laporan mengenal adanya suatu penyimpangan yang
4 gltenma oleh, kar;yawan selalu ditindakianjuti oleh atasan \_/‘
yang bewvenangj
Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
S | Timur berdasarkan keahllan keterampilan dan pendidikan \/
yang dlmlllkmya " H
6 Daiam pengarlnbuxlan' keputusan manajemen pada PT Pupuk V4
Kallmantan Timur mellbatkan para anggotanya
7 PT Pupuk Kalllmqntan Timur membekali Distributornya
sxstem mformasn‘\yang mudah dipahami dan diaplikasikan
3 Komumkasn aglaga PT Pupuk kalimantan Timur dan v
Dlstnbutor terjalln dengan baik
InformaSI terkal i pe:pdlstnbuman pupuk dapat diakses
9 dengan mudr:]zh oleh‘PT Pupuk kalimantan Timur dan \/
Distributor : H \ ‘E
PT Pupuk Kalirr antan Timur aktif memberikan sosialisasi /
10

terkait perubahza‘msnstem proses pemdistribusian kepada

Distribtor [‘
|

T
! B J ‘
£ !

i

i} -

i




T

] l ' KUESIONER PENELITIAN

i
Identitas Respomlje |||
Nama i klﬁiéﬂ-bl!_
Umur| g
Jenis Kelamin I.“LH-A"F' - Lawl
Rl |

Cara Pengisian

!l
Jika anda sstuju cI =r||'
silahkan beri tanda: ‘c

i

pernyaltaan tersebut centa[ng (V) pada kolom TIDAK.

1 Ii

EVALUASI SISTE'M’[PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

PADA PTIPUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

?ni pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
tang ( V) pada kolom YA dan iika anda tidak setuju dengan

NO

!

| ’ PERNYATAAN

L

i “

TANGGAPAN

YA

TIDAK

Pada PT Pupuk l$altlm {erdapat sistem pengendalian
mternal yang sudah ber]alan dengan baik

v

keju;uran yaqg dlfetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

v

Kebuakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
Pupuk Kallmantarp Timur mendukung efektifitas pencapaian
tUJuan perusahaa

HII'F | ‘

!I_aporan mengenal adanya suatu penyimpangan yang
cliltenma olehi karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang bentvenangH

Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
Tlmur berdasarkan keahlian, keterampiian dan pendidikan
yang dmnhkmya”” ]

Dalam penga‘rﬁbﬂanr keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kallmantan '!jlmur melibatkan para anggotanya

PT Pupuk Kahrf'é tan Timur membekali Distributornya

sxstem mformasn'|yang mudah dipahami dan diaplikasikan

KomumkaSI antara | ’T Pupuk kalimantan Timur dan

D:stnbutor teqaliﬁ dengan baik

lnformasn terkalt pler;ldlstnbusmn pupuk dapat diakses
dengan mudah o[eh PT Pupuk kalimantan Timur dan

Distributor \ [ “H

10

PT Pupuk Kaﬁﬁ':%hian Timur aktif memberikan sosialisasi
terkait perubahan SIstem proses pemdistribusian kepada

Distribtor | U II“‘

ki "‘*l‘

P ——




7_4‘_._.____

|
!
Vit

! it ‘l
Distributor aktzf 1 enl'nbangun komunikasi dengan

11 | mengahadiri 'keglatan yang diselenggarakan PT Pupuk
kalimatan Timu]| | _
|
12 iManaJemen |111|@Ia!l[§|a’l:trllpkan resiko pendistribusian sebagai -\/
|baglan dari pela!ﬁsanaan pengendalian internal
13 IT erdapat sar}kgl"éallgi Distributor yang menghambat /
penyampalan laploran kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
14 |Ketehtlan daln kelte%atan pembuatan laporan menjadi aspek
pentmg dalam penilaran risiko perusahaan
Majemen menqtaphcan ristko keterlambatan pelaporan
15 Distnbutor mempengaruh: proses pendisrtibusian bulan V4
berjalan |' '|| !
PT Pupuk Kallmantan timur menetapkan batas minimun dan
16 maks1m..lm pe mbuatan dan pengiriman [aporan kepada \/
Distnbutor | IH H
Setiap penyera?;gn‘dokumen laporan oleh distributor pada
17 PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah \/
tenma dokumen|
ﬂ'erdapat perllgeltH:iekan independen untuk menguji kebenaran
18 i
penyajian Izaporiea'lni oleh distributor
19 Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh \/
Distnbutor |4l
20 Setiap trans:iiksdioieh distributor diotoritaskan pada pihak
yang berwenar‘}tg |
21 Terdapat SIstemlEmformaal akuntansi memadai yang dapat
memastikan: kelengkapan pencatatan transaksi \/
29 Terdapat prqseduridalam melaksanakan berbagai kegiatan | , /
dalam perusahlqgn“
03 Pengawasan seﬂap dIVlSI dilakukan oleh orang yang
ndependen | ||
"
24 Dengendalla;1 y[ang‘ ada telah didokumentasikan dalam
bentuk proselritlll]i;l)enjelasan atau dalam bentuk lain v
nspeksi men&gaiak! dilakukan oleh pimpinan perusahaan J
25 | untuk memastikan pahwa pengendalian internat telah

berjalan sebagalr'nana mestinya

bl ] kY

1

3
|
.
|
b

Al

|

P‘enma kasih atas partisipasinya ©




EVALUASI SISTEM

| h
[
..‘ KUESIONER PENELITIAN

PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

Ir ;

Identitas Responde J|| |

Nama ,i %Dlﬂl\m

Umur 'l

Jenis Kelamin ;4 ngg[m?ulqj\/

Cara i’engisian g

égf

PADAlPTl PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR
it
i
1
i

Jika elmda setuju dengan pemyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
s;lahkan beri tand;cx c?ntﬁrllg ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
perny?taan terseblut ¢|:|Tn A g (V) pada kolom TIDAK.

J
i

tujuan perusahaaq |

? TN TANGGAPAN
NO i i, PERNYATAAN
il YA | TIDAK

1 Pada PT Pupuk Kaltjm terdapat sistem pengendalian e

internal yang sudah berjalan dengan baik
5 Terdapat ke’buakan tertulis tentang kedisiplinan dan

gkejumran yangldltetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur ~/

Kebijakan dan a)}a manajemen yang dijalankan oleh PT \/
3 [{Pupuk Kallmantan gimur mendukung efekiifitas pencapaian

Laporan mengenalladanya suatu penyimpangan yang
diterima olep kalyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berweﬁamg }

Penernpatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
Timur berdasarkan} keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dlmlllklnyal t

'Dalam penga bllan keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan |T|mur [mellbatkan para anggotanya

S

PT Pupuk K“allr'nantan Timur membekali Distributornya
sistem mformasn yang mudah dipahami dan diaplikasikan

Komunikasi anlara'PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor terjalln pengan baik

Informasi terkait andzstrlbUS|an pupuk dapat diakses
dengan mudlah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor || | m |

10

PT Pupuk Kalli{|1lar tan Timur akiif memberikan sosialisasi

terkait peruba "an snstem proses pemdistribusian kepada
Distribtor ” , \ “M |

|<
;
!

’f - _

[l




Distributor ktlf msmbangun komunikasi dengan

11 mengahadm keglatan vang diselenggarakan PT Pupuk
kalimatan TH g ”Ih]
| H‘l JlLl
12 Manajeme me netapkan resiko pendistribusian sebagai .\/
bagian darr]Felakanaan pengendalian internal
13 Terdapat seilnkm! }:la!Ja|gi Distributor yang menghambat o
penyampalei:|n lapc}ai'ﬁjan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
14 Ketelitian d n kletglpatan pembuatan laporan menjadi aspek l/
| penting dalamipe | f!alan risiko perusahaan
Majemen mlt‘anleffaplkan risiko keterlambatan pelaporan
15 | Distributor nIemp garuhl proses pendisrtibusian bulan \/
berjalan ! i T
PT Pupuk lgz:aull%'arl'nltlan timur menetapkan batas minimun dan \/
16 | maksimum pe pem mbuatan dan pengiriman laporan kepada
pistbutor | ] ][
Setiap penyerall'lap| dokumen laporan oleh distributor pada
17 ||PT Pupuk Kallma tan Timur menggunakan bukti serah /
terima dokumen‘ I
| H
18 ETlardapat pe}}ngé%:élllf”é\n independen untuk menguji kebenaran
ipenyajlan Iaporan oleh distributor
? i !
19 Laporan tela di 3ajl kan secara akurat dan tepat waktu oleh \/
Distributor !: Rl
20 !Setiap transa ksil "'1 distributor diotoritaskan pada pihak ‘/
|yang berweqa ng . I
] I
21 ’Terdapat ms%er l!lr{lfmleraSI akuntansi memadai yang dapat \/
memastikan!kelengkapan pencatatan transaksi
Terdapat pr&'sé'dur dalam melaksanakan berbagai kegiatan
22 10’ ifi
dalam perus&::hL aan ||{
23 Pengawasanis'et'ia'ﬁ divisi dilakukan oleh orang yang e
independen I } | | I
| LTI
24 Pengendaha )E(alnélnldda telah didokumentasikan dalam a
bentuk prosehurlpenjelasan atau dalam bentuk lain
Inspeksl mel}ldgy:!a Fllakukan oleh pimpinan perusahaan /
25 | untuk memastlkan bahwa pengendalian internal telah

berjalan sebagalmana mestinya

HHH

il Tenma kasih atas partisipasinya ©

It




Cara Pengisian

. ; it ——
| KUESIONER PENELITIAN

|
EVALUAS! SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
PADA PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Identltas Responden[ g

Nama| : 2Rk 1)
123

Jenis Kelamin | : ﬁeﬁem?uﬂn

pernyataan tersebut cen|tlang (V) pada kolom TIDAK.

Jika anda setuju dengap pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
sﬂahkan beri tanda centang { V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

Ll
i
. i

il
q PERNYATAAN

TANGGAPAN

YA

TIDAK

jPada PT Pupuk Kéltim terdapat sistem pengendalian
internal yang sudah berjalan dengan baik

Terdapat kebuallar!n tertulis tentang kedisiplinan dan
kejujuran yang dltetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

L
5=

Kebijakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT
Pupuk r(ahmantan Timur mendukung efektifitas pencapaian
tujuan perusahaan

ILaporan mengenalf adanya suatu penyimpangan yang
diterima oleh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
;yang berwenang

Penempatan kalyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan
Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dimlhkmyal

\

Dalam pengamb'llan keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kalimantan Timur melibatkan para anggotanya

PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributornya
SlStem informasi [yang mudah dipahami dan diaplikasikan

NN

Komumkast antara PT Pupuk kalimantan Timur dan
Dlstnbutor tex]alm dengan baik

InformaSI terkalt pendmtnbusmn pupuk dapat diakses
dengan mudah oIeh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor H

PT Pupuk Kallmantan Timur aktif memberikan sosialisasi
terkait perubahan sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor N ;




Distributor aktif: membangun komunikasi dengan

11 |!mengahadiri keglatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/

'kalimatan Timutj |
3 o ——— i

12 Manajemen mer'xetapkan resiko pendistribusian sebagai \/
bagian dari pelaksanaan pengendalian internal

13 Terdapat sanksli blagi Distributor yang menghambat \/
‘penyampaian Iaporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur

14 Ketglitian dan kgtepatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
!pentmg dalam penllalan risiko perusahaan
Majemen menetaqkan risiko keterlambatan pelaporan

15 |(Distributor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan v\/
berjalan 4| '[
PT Pupuk Kahmantan timur menetapkan batas minimun dan \/

16 |;maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada
.Dlstnbutor 3” l“
Setlap penyerahalp dokumen laporan oleh distributor pada

17 ||PT Pupuk Kalirqantan Timur menggunakan bukti serah \_/
iterima dokumen! i“

18 Terdapat pengey:elian independen untuk menguji kebenaran | | _/
penyajlan laporaﬁn “oleh distributor
Laporan telah disajlkan secara akurat dan tepat waktu oleh

19 jic o0
Distributor ﬂ i

20 Setzap transaksgloleh distributor diotoritaskan pada pihak \/
yang berwenang J“

]

21 l’l‘erdapat mstem[mformasr akuntansi memadai yang dapat \/
lmemastikan kelengkapan pencataian transaksi

29 | Terdapat prosedur”daiam melaksanakan berbagai kegiatan \/
dalam perusahaanl
Pengawasan setnap divisi dilakukan oleh orang yang

23 independen  {| | v©
| T

04 | Pengendalian yang ada telah didokumentasikan dalam
Fentuk prosqduq pﬁn}elasan atau dalam bentuk lain
Inspekm mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan

25 untuk memastlkan‘ bahwa pengendalian internal telah

berjalan sebagal 'ngna mestinya

1
! T
l"L

| ! ifi'erima kasih atas partisipasinya ©
i

Bl
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| 1“ KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
f PADA PTPUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Identitas RespondéuE J”

Nama I Sqluun
Umur o
Jenis'Kelamin g M‘) ;
Y
|

Cara Pengisian |

Jika rdea sefuju deri an pemyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
Silahk'an beri tanda cgntang (V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyatean tersebut cIethang (V) pada kolom TIDAK.

|

| : i“ : TANGGAPAN
NO i PERNYATAAN
| YA |TIDAK
1 Pada PT Pupuk Kaltlm terdapat sistem pengendalian \/
xntema! yang sudah berjalan dengan baik
i
2 Terdapat kebua kan tertulis tentang kedisiplinan dan \/

kejujuran yang dltetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

3 ||Pupuk Kallmantan Timur mendukung efektifitas pencapaian

Kebsjakan dan gaya manajemen yang dijalankan oleh PT /
tujuan perusahaan

Laporan mengenal adanya suatu penyimpangan yang

4 |iditerima olejh karyawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan \/
'yang berwenang H
Penempatan karyawan baru pada PT Pupuk Kalimantan \/
5 [{Timur berdasarkan keahlian, keterampilan dan pendidikan

yang dlmihklnya| ‘

FDalam pengambllan keputusan manajemen pada PT Pupuk

6 TKahmantaln [Tlmthr imehbatkan para anggotanya

7 PT Pupuk Kahmantan Timur membekali Distributornya
3|stem :nforma31| yang mudah dipahami dan diaplikasikan

8 Komunikasi| antara PT Pupuk kalimantan Timur dan

Distributor terjalln dengan balk

informaS| telrkalt pendnstnbuman pupuk dapat diakses -

9 dengan muc]iah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor g : '| ;||

PT Pupuk Kallm;antan Timur aktif memberikan sosialisasi
10 | terkait perubahq sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor | !r i

NESNENE

i ’Nl[ -




11

-l
“] !
it
0k
ol
4
s
p

1
RE
B
| |J |
Distributor aktif

I embangun komunikasi dengan
mengahadlrI}kegl

atan yang diselenggarakan PT Pupuk
kalimatan 'ﬁlmuﬁ ,’f ’

1i i

¥ gy

12

TN

Manajemen mapetapkan resiko pendistribusian sebagai

bagian danlpe E::Vcsz:zmaan pengendalian internal

13

N
Terdapat sgnké{ b’agl Distributor yang menghambat

penyampalar& a'Poran kepada PT Pupuk Kalimantan Timur

14

Ketelitian dgn | :étepatan pembuatan laporan menjadi aspek
_penting dalam pemiaian risiko perusahaan

15

Distributor mem engaruhi proses pendisrtibusian bulan

‘Majemsn menefapkan risiko keterlambatan pelaporan
berjalan | |

16

'PT Pupuk Kah'

antan timur menetapkan batas minimun dan

maksimum pem uatan dan pengiriman laporan kepada

Distributor 1 ‘

SIS SN SN

17

terima dokum

i[ll

Setiap penyerar]an dokumen laporan oleh distributor pada
PT Pupuk Kallmantan Timur menggunakan bukti serah

h

18

Terdapat pe:xp‘g%.al[ ekan independen uniuk menguji kebenaran
penyajlanl pl“olré .oleh distributor

1l

<

Laporan telah c'i sajlkan secara akurat dan tepat waktu oieh
Distributor g‘ iR

20

[Setlap tranéalksi oli'ah‘ distributor diotoritaskan pada pihak

yang berweharag

21

;T erdapat sxstJe L mformaSI akuntansi memadai yang dapat

Imemasﬂkan| kﬁllllengkapan pencatatan transaksi

22

Terdapat prosecfur'dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusah

23

Pengawasan |sefiap divisi dilakukan oleh orang yang
[\

lndependen[ N

24

I
Penuendaha lylang ada telah didokumentasikan dalam
hentuk pros?ﬁﬁrlpfnjelasan atau dalam bentuk iain

! i i

25

nspeksi menda&a< dilakukan oleh pimpinan perusahaan
untuk memast!kan bahwa pengendalian internal telah
berjalan sebagal ana mestinya

\ T erima kasih atas partisipasinya ©
|

1 3
e
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EVALUASI SISTEM

|

|

i- I
il

[

it

i
i “ | KUESIONER PENELITIAN
PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

PADA P'HIPUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

| ' ) '
Identltas Responder’r
Nama
Umur
Jenis

\‘J pr———

Kelamin

Cara l?engisian

Jika a!nda setuju d:ellﬁ

silahkan beri tanda j ©

5'{

ﬁ'cw\uu AR
A 15\\'(\1!\1

| 1] 2CEMpU A,

gan pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
en

tang ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

pernyataan tersebqt c‘ 'nﬁang (V) pada kolom TIDAK.
‘ o ! | TANGGAPAN
NO it 1 PERNYATAAN

' Sl YA |TIDAK

1 Pada PT Pupul!{ lKaltlm terdapat sistem pengendalian e
intemnal yang, s'I dah berjalan dengan baik

2 Terdapat kebuslalklaym tertulis tentang kedisiplinan dan o
keJUJuran yang dltetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
Kebuakan dan faya manajemen yang dijalankan oleh PT \/

3 {Pupuk Kallma tan ‘Timur mendukung efektifitas pencapaian
tujuan perusahaan
Laporan mengenazt adanya suafu penyimpangan yang

4 | diterima oIeh kawawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan \/
yang bemfenang H
Penempatan ka ryawan baru pada PT Pupuk Kalimantan

5 [[Timur berdasaﬁléan keahlian, keterampilan dan pendidikan 4
yang dlmlllkmya” ;

6 !Dalam pengambllan keputusan manajemen pada PT Pupuk ‘/
Kalimantan Tlmur melibatkan para anggotanya

7 |PT Pupuk KalllrF{antan Timur membekali Distributornya v
sistem |nforma3| yang mudah dipahami dan diaplikasikan

8 KomunlkaS| antara PT Pupuk kalimantan Timur dan
Dlstnbutor terjallp dengan baik v
llnformas: terkait pendlstnbusuan pupuk dapat diakses

9 | dengan mudah oleh PT Pupuk kalimantan Timur dan v
blstnbutor \ | |! || ’
PT Pupuk Kailmlanltan Timur aktif memberikan sosialisasi

10 | terkait perubahl hsistem proses pemdistribusian kepada \/
Distribtor z l|| [ ]l

j
i

il




Il

Distributor aktlf: m'e Imba:mgun komunikasi dengan

11 |imengahadiri ke_gi;at"an yang diselenggarakan PT Pupuk /
kalimatan Tlmuﬂ i )
i 7
12 Manajemen mqrglglapkan resiko pendxstnbuman sebagai
bagian dari pelar‘sanaan pengendalian internal
TR
13 Terdapat sanlls Lbrggl Distributor yang menghambat /
penyampaian ’laForan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
14 Ketehtlan dan kirllfpteI atan pembuatan laporan menjadi aspek J
pentmg dalam pemlaian risiko perusahaan
Majemen msneltaplkan risiko keterlambatan pelaporan \/
15 Distnbutor mempengaruhi proses pendisrtibusian bulan
berjalan 1 ']H i”
PT Pupuk Ka!t antan timur menetapkan batas minimun dan
16 | maksimum pembuatan dan pengiriman laporan kepada \/
Distributor ' H[k I
Se’uap penyérém;qn; dokumen laporan oleh distributor pada
17 | PT Pupuk Kalima 'ntan Timur menggunakan bukti serah \/
terima dokumep“ !‘ |
IEII N <
18 Terdapat peng ?‘ n independen untuk menguji kebenaran
penya]ian lapo:gla{! !oleh distributor
19 Laporan telah disajlkan secara akurat dan tepat waktu oleh
Dlstrlbutor | |€ it
Setlap transaksiloleh distributor diotoritaskan pada pihak
20 |: ; \/’
yang berwenang
21 Terdapat smtem"%nformam akuntansi memadai yang dapat
P‘lemastlkan kelelzlngkapan pencatatan fransaksi \/
29 Terdapat prosé:ﬁlqr dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam pemsap:ﬁﬁm
Pengawasan"se{iéﬁ divisi dilakukan oleh orang yang
23 independen |[|H|ﬂ 7 \/
| I '
24 Pengendailaq Jalﬁn; ada telah didokumentasikan dalam \/
tlaentuk prose{dlﬂﬁ@njeiasan atau dalam bentuk lain
|
Inspekm mendaﬁda< dilakukan cleh pimpinan perusahaan
25 untuk memastikan|bahwa pengendalian internat telah

berjalan sebagaimana mestinya

I

il
1]
a

Tarima kasih atas partisipasinya ©
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KUESIONER PENEL!TIAN

R e,

|
|
EVALUAS] SISTEM REN GENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

Identitas Responden

Nama
Umur

Jenis Kelamin |
Cara Pengisian [
"

|

sﬂahka;n heri tanda cergt

pernya[taan tersebut; c%n’t. ng (V) pada kolom TiDAK.

MQA_P_T”F?U

ﬂ| ‘

ifhd

UPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

SHTRIANT

p f‘EM‘f’u FH\/

1 pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka

ﬁng ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

ti

NO

1
1
11
i|

I

il

TANGGAPAN

PERNYATAAN
YA |TIDAK

. Pada PT Pupu ﬁ

|ntemal yang s

d .5

Itlm terdapat sistem pengendalian /
ber]alan dengan baik

Terdapat kebugwl

ke]UJuran yang ‘Hltetapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

{ertulls tentang kedisiplinan dan /

Kebijakan dan 'B"r':t“y% [manajemen yang dijalankan oleh PT

Pupuk Kahmantan
tu;uan perusaha

1 iIN!!II

HITHRE !
il

Timur mendukung efekifitas pencapaian S

Laporan menge'ri”a

dltenma oleh k rgrawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan

yang bewvenan

i adanya suatu penyimpangan yang

Penempatan ||<
Il

:' 'rsﬁvnwan baru pada PT Pupuk Kalimantan

keahhan keterampilan dan pendidikan

HIIII

Dalam pengam |Ian'keputusan manajemen pada PT Pupuk e

Kallmantan Tl’r#{'ll.l"lll

AL

melibatkan para anggotanya

1

PT Pupuk Kali rﬂ' N

S|stem mforma

a‘ntan Timur membekali Distributornya o
lyang mudah dipahami dan diaplikasikan

1|

IMI

KomumkaSI am .

Dlstnbutor ter;al i dengan baik

HF’T Pupuk kalimantan Timur dan <

dengan mudahlol

lnformaSI ter}'al}y
Dlstnbutor ﬂ[ I ﬂl !

:L?ld|stnbu31an pupuk dapat diakses

eh!PT Pupuk kalimantan Timur dan

% s | Tm——

10

Y L

PT Pupuk Kalquantan Timur aktif memberikan sosialisasi

terkait peruba
Distribtor rlf ‘ i‘

N

ISrlStem proses pemdistribusian kepada

il

|




It
|:

Distributor aktNI i) mbangun komunikasi dengan
11 mengahadm k ‘g! an yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kalimatan Timdr]!
HENEE
12 Man ajeme 1mIHI I gpkan resiko pendistribusian sebagat \/
lmau 1!| IIFuIIk )
bagian dar m !ll “ I||I! |n|ur an pengendalian internal
26N
13 Terdapat s Hl%}”!}ﬂi# ilél Distributor yang menghambat \/
penya pala n " &por ;i kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
Ketelitian dan” iMIIItIiIi "atdn pembuatan laporan menjadi aspek
14 penting dalam |:::: :iﬂlialan risiko perusahaan \/
Majemen meneta kan risiko keterlambatan pelaporan
4t Hil *uu |P
15 | Distributor rﬁeH| "!\I]‘l]l IIgaruhl proses pendisrtibusian bulan ,\/
berjalan il
PT Pup uk Kalimantan timur menetapkan batas minimun dan ,\/
I.HHII m‘u I“HIG
16 T’n n dan pengiriman laporan kepada
Dittsor 1]
Setiap pen ‘::' “::I:::L::f ld kumen laporan oleh distributor pada
17 | PT Pupuk Kallm tan Timur menggunakan bukti serah \/
terima dokum ‘]Hm[l
| H! I!IABIIIFI‘ k. >
18 ' Terdapat engece “an independen untuk menguji kebenaran
: penyajian Iasnpci:‘| |||Hlln|:5° eh distributor ../
Laporan telah dl“s".'é'l ikan secara akurat dan tepat waktu oleh
19 .
pistributr [ (111 v
J(EHIN tn
20 Setiap tran LHI jlnll} o Ih distributor diotoritaskan pada pihak
yang berwel:}lﬂll iLnn | Hl
i ]
21 Terdapat smtenIllli H“ ::1l ﬂrmasl akuntansi memadai yang dapat
memastika nh' eles \i. Ilqcapan pencetatan transaksi ./
22 ,'gzgj;p:; pri ”"‘r';:!:::gf:i:;ﬁ alam melaksanakan berbagai keglatan W
Ch mlnmnl
Pengawasan setiap|divisi dilakukan oleh orang yang
23 \/
independen’ ll* HlllHﬂIl li
I]
04 ||Pengendalia J' I glada telah didokumentasikan dalam 4
bentuk prose H‘\IIHI “ i njslasan atau dalam bentuk lain
4 i

25

E Inspeksi mend
iuntuk mem

berjalan sebag

IH‘”HII\” I!“ P

Kl |II IIII} NN

ki dilakukan oleh pimpinan perusahaan

—

::H“H:: il nl bahwa pengendalian internal telah

13
mana mestinya

i

I

iTerima kasih atas partisipasinya ©




Wl II |
EVALUASI SISTEMIPE NLENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

Il KUESIONER PENELITIAN

i PADA PTIPUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

ldentltas Responden

Nama‘
Umur:
Jenis Kelamin

Cara I;-’engisian

Jika anda setuju CéT 2

IR

[ [

/|pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
g (V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
g () pada kolom TIDAK.

;_.J
s :.!

.'.J

——

I :I ‘t
i
I

mlumni

3 | Pupuk Kaltmanfan' mur mendukung efekiifitas pencapaian
tUJuan perusah ’[ {

| | TANGGAPAN
NO | | PERNYATAAN
] YA | TIDAK
1 Pada PT Pup N” Itlm terdapat sistem pengendalian /
mtemal yang dah |heqalan dengan baik
TN
5 | lerdapat kebl l'l%'"” I”'t:artulls tentang kedisiplinan dan /
keju1uran yar}gllfﬁlﬁleﬁ I Pkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
Kebuakan dan gaya [manajemen yang dijalankan oleh PT \/

Laporan meng
4 dltenma oleh k
yang berwen

R

1A
ang

llfadanya suatu penyimpangan yang
Iﬁ n selalu ditindaklanjuti oleh atasan

<

Il

Penempatan ka

|II1||H||H nu

n baru pada PT Pupuk Kalimantan

Distnbutor tel] .,';!

5 Tlmur berd:ansal”k‘r.-ginE k'eahltan keterampilan dan pendidikan /
yang dlmmkmy ‘

6 Dalam pengefr“n%"!%:h [keputusan manajemen pada PT Pupuk \/
Kahmantan H mm!m malibatkan para anggotanya

7 PT Pupuk Kal ::H;IHJ::lnL:ﬁ Timur membekali Distributornya \/
S|stem informa ' ”_!3'/! ing mudah dipahami dan diaplikasikan

8 Komunikasi al '“f”:"“‘lfPT Pupuk kalimantan Timur dan \/

iy 1

dengan baik

EI1N

lpformas& terkal
9 | dengan mudafi 9
Distributor | HIII il

"::é:ndlstrlbusmn pupuk dapat diakses
leh PT Pupuk kalimantan Timur dan \/

Distribtor

PT Pupuk K l
10 | terkait peruba

I !I

| 1 IIIiHIII"I !
| |1

n Timur aktif memberikan sosialisasi \/
em proses pemdistribusian kepada

Mmf

|

L




bangun komunikasi dengan

-‘_::5,—, o

Distributor aktﬂm r

11 mengahadm]ké .yang diselenggarakan PT Pupuk 4
kalimatan Tm. il /
\ o N b N
12 anajemen irﬂnenetapkan resiko pendistribusian sebagai
bagian dan] ;?"elﬁﬁana?n pengendalian internal
\
I
13 Terdapat sar;ak| 'srrdllbﬂégl Distributor yang menghambat \/
penyam palﬁm&aﬂ;ﬁﬁi}ran ‘kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
|
|
14 Ketelitian da|i|1 ‘lﬁ“olfltlle“gkatan pembuatan laporan menjadi aspek
penting dalam" ol pl aian risiko perusahaan
Majemen "ﬂ%ﬂ?ﬁ? ,,P@a,q risiko keterlambatan pelaporan
15 | Distributer mem o ngaruhi proses pendisrtibusian bulan /
berjalan H E"] |R |
PT Pu k li:” ::::‘:J: t :il lt;mur menetapkan batas minimun dan
16 ' rﬂ atan dan pengiriman laporan kepada /
Distoutor uuwm ||
Sefiap pe 1 |::I: :: ::l J:t ‘dokumen laporan oleh distributor pada /
17 | PT Pupuk K:w im t“ r HnT|mur menggunakan bukti serah .
tenma d°klr1|tlnntr}|” “ E, .
| |
18 Terda p peng !E!' !E!!!! |||len independsn unfuk menguji kebenaran
penyajian la‘ﬁﬂﬂﬁ;d ﬂl?h distributor
[k 3
disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh
19 Laporan telah Tsajl /
Distributor | [ff [i1] 1 :
13 3
20 Setiap tra n: ;B:l”k“‘.:’:.:l ‘cwhi distributor diotoritaskan pada pihak
yang berwenang’ ‘ | ' m
I
21 Terdapat si Itmllz!’F I ' masi akuntansi memadai yang dapat
| memastlkanl;l‘(ﬁhﬁ IIgikl'.slpan pencatatan transaksi v
‘ 3 llll[ IIH'II IH[ I“I
Terdapat dalam melaksanakan berbagai kegiatan
22 gt
sl por gt v
23 Peng wasariﬂ Jeziéltiﬂ:;'l'p'sdivlm dilzkukan oleh orang yang
lndependen
ik
o4 | Pen g ndali ”Ili”" L ada telah didokumentasikan dalam S
ben pro?ﬁmi}mir”;ﬁeﬁjelasan atau dalam bentuk lain
it
|Inspek im "1"' lui::w:: [dl kukan oleh pimpinan perusahaan /
25 |uniuk memast .b ahwa pengendalian internal telah
t berjalan sebag aimana ’nestlnya

A LF
iy
il i_l
i % ,Ltl
j | 

erima kasih atas partisipasinya ©




EVALUASI SISTEMIP

2 E

T i e e |

KUESIONER PENELITIAN

an selalu ditindaklanjuti oleh atasan

EMII NGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
| PADAPT .'UPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR
| NN
Identétas Respor‘ndl!al It
1 \
Namé il AL
Umur ] 4: 8 \
Jenis Kelamin [ty }—Lﬂk\
Cara Pengisian - |
Jika anda setuju tlie; vpernyataan yang terdapat pada tabe! dibawah ini maka
silahkan beri tanda:”g;ﬁ!“ .:"ayng ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyataan tersebtllt;;f:ﬁﬁt’a nlg { V) pada kolom TIDAK.
Bl e TANGGAPAN
NO | \ B ; PERNYATAAN
: U YA | TIDAK
1 Pada PT Pupu '“;: k:ﬂ(liélh im terdapat sistem pengendalian /
internal yang] Idah berjaian dengan baik
TR p
2 Terda pat ke tﬂ "i(!] !:l* tlertulls tentang kedisiplinan dan /
keJUJuran yarllq Iﬁlltmalpkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
i ! it 1
Kebijakan dz’iI ’w: Vair amanajemen yang dijalankan oleh PT
3 || Pupuk Kalul'rizw “”w EillTlmur mendukung efekiifitas pencapaian
tujuan pel-ul ii{lnlllll\ P 1
| Laporan méﬁb;;ér:iﬁl ,;édanya suatu penyimpangan yang \/

4 | diterima oleh]
'yang bemenang\ ||

i

II[

Distribtor

Penempatan 'HH :::'i';y':ﬁ:' an baru pada PT Pupuk Kalimantan

5 | Timur berd satka keahllan keterampilan dan pendidikan /
yang dlmlhki y“”]]\ ||l |

6 Dalam penI I '"H‘I'” an | keputusan manajemen pada PT Pupuk /
Kalimantan| Illﬁl q]mehbatkan para anggotanya .

7 PT Pupuk K""f P{'l" h 1t!:-"m Timur membekali Distributornya /
sistem mforrmgﬁ; Jrang mudah dipahami dan diaplikasikan

8 Komunikasi '::”r#f':: 5 PT Pupuk kalimantan Timur dan \/
Distributor terjﬂ!ﬂl'l“dengan baik
Informasi ter:g:c'lal ' Yendistribusian pupuk dapat diakses

9 dengan mud“w |“]” |th PT Pupuk kalimantan Timur dan ,\/
PT Pupuk Kml i "ltan Timur aktif memberikan sosialisasi ‘\/

10 | terkait peru stem proses pemdistribusian kepada

i i

gl

|

I

i

1 -




in s

5 |'ban9un komunikasi dengan
tan yang diselenggarakan PT Pupuk

il — -

Dlstrlbutora m “
11 fmengahadm m'
'kalimatan Tim '

Ilm 1l

!
12 !Manauemfanl IiL mHIIL |‘lﬂlpkan resiko pendistribusian sebagai
ibagian dar 1'“"1 “?ﬁ Taan pengendalian internal
13 Terdapat sal?iks!“l:!} I”gl Distributor yang menghambat
pemyampalarﬁ‘ll| ) lﬂa;n kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
l ‘ i
LI

14 Ketelitian dan ken |pat{an pembuatan laporan menjadi aspek

I
I
|penting dalam ‘ m”ﬁﬁr‘ﬂ%@n risiko perusahaan

Majemen m'eimﬁteipr!f(arj) risiko keterlambatan pelaporan
15 | Distributor memp ngaruhi proses pendisttibusian bulan

berjalan | [II'lll1 |

IPT Pupuk Kaﬁ': J' \ta 1 timur menetapkan batas minimun dan
16 | maksimum psm tan dan pengiriman laporan kepada
Distributor | [} |HHL

Setiap penyHi% N okuman laporan oleh distributor pada

17 PT Pupuk Kalim lﬁcﬂ tan Timur menggunakan bukti serah

el [

—Q..

terlma do kurp
Terdapat pen | lllli ] H( independen untuk menguji kebenaran

18 penyajlan Iaporfcl.t" Ihdistnbutor

R AT

19 Laporan tela? disrjikan secara akurat dan tepat waktu olsh
D!stnbutor AL

YIS RS

Setlap trans| M'si ’” dlstributor diotoritaskan pada pihak
yang berwenan w ”

[T II||||

20

ANIAN

e ]
Terdapat ét‘@'@ﬂ }'ltfolr| masi akuntansi memadai yang dapat

21 memastlka kel' gk kapan pencatatan transaksi

Terdapat pro'é':a‘ddr dalam melaksanakan berbagati kegiatan

22 dalamp .:ﬁ%‘::a-h’

|
G

23 Pengawasan |Sefiap

visi dllakukén oleh orang yang
'ndependen\NMMMI

==

|

<

I
!

’ld telah didokumentasikan dalam
bentuk prosedu1|' énjélasan atau dalam bentuk lain

| RN

—EI

|
-« | Pengencaralyll]

!nSPEKSi men lquf:(“":::' !dilakukan oleh pimpinan perusahaan
25 | untuk mem.'=1s|tmlr<mIII Ml'aghwa pengendalian internal telah
berjalan seba

II \ I Ak

N

ana mestinya
Il i

l |

emma kasih atas partisipasinya ©

A
[ %
AN

|&;, |

I
.




Identitas Responde

Nama
Umur!
Jenis Kelamin

Cara Pengisian |/l

Jika anda setuju |d
sﬂahkan beri tanda'c

Il KUESIONER PENELITIAN

ilf “

EM

PADA PTIﬁ.U"PUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Rl

{ :i;]i
|

il

AAWAT) IvDer
- TARUN

IERE M

N Ti

EVALUASI SISTEMIPENGENDALAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

éernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka

2 t::i rpg ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
perny?taan tersebu ’ﬁ h-I! "hh ang ( V) pada kolom TIDAK.
Wl
! ‘ IR b TANGGAPAN
NO ik | | PERNYATAAN
HE T YA |TIDAK
Pada PT Pup’ﬂ '" altim terdapat sistem pengendalian
1 LA e
internal yang;stid id ah berjalan dengan baik
[T
2 ITerdapat kqbu'alzl Hll :ten:ulls tentang kedisiplinan dan /
kejujuran yan"g" |tFtapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
|!1!
Kebijakan dé'rzl }H%H manajemen yang dijalankan oleh PT
3 ||Pupuk Kal m"lr:‘w f I‘r”Tlmur mendukung efektifitas pencapaian A/
tUJuan peruslunluu:n it l
Laporan mengI 2 ;"'"11 gdanya suatu peniyimpangan yang \/
4 |[|diterima oIeh ka;ryawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang berwena ﬂ' |H |
Penempatan : | f&' '"r'g'/'élv:van baru pada PT Pupuk Kalimantan
5 |{Timur berdasar ah keahlian, keterampilan dan pendidikan /
yang dlmlllklny M m ! '
6 Dalam pen g“a'a‘n‘ﬂ: a0 + keputusan manajemen pada PT Pupuk N4
Kalimantan | jﬁml rl[mehbatkan nara anggotanya
7 PT Pupuk Kalimantan Timur membekali Distributomya /
sistem lnformglml]M”ng mudah dipahami dan diaplikasikan
q KomunlkaSIua“n{g&'a PT Pupuk kalimantan Timur dan \/
Distributor teqd[fp |dengan baik .
Informasi terka i:j ¢ :Ielpdlstnbuaan pupuk dapat diakses
9 |/dengan muda leh PT Pupuk kalimantan Timur dan \/
Distributor ‘I (ﬂ || "1 [
PT Pupuk Kallr:l:%":t!an Timur aktif memberikan sosialisasi \/
10 | terkait perubaha 3|stem proses pemdistribusian kepada

Distribtor ”M

il

| )
|
| .w‘é

i

I




Tf/‘

Distributor aktrf i‘Eta’nibangun komunikasi dengan

11 mengahadlrllke iatan yang diselenggarakan PT Pupuk
‘kalimatan Tlmﬂ I||Hl 3
1 T TTTIT
12 ‘Manajemen rMa"!L! L! |pkam resiko pendistribusian sebagai \/
Ibaglan dari pela ﬂﬁ’ﬁ naan pengendaiian intemnal
i
13 !Terdapat sankl.s Mg; Distributer yang menghambat \/
jpanyampalan” ;?1 mén kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
[
14 .Ketelitian dqlr%[ l{"ﬂk :] atan pembuatan laporan menjadi aspek \/
“ penting dala lunlﬁm: I‘lflanan risiko perusahaan
Majemen mmﬁi g;ﬁkgn risiko keterlambatan pslaporan
15 ||Distributor m rT ngaruhl proses pendisrtibusian bulan /
berjalan | TN T
PT Pupuk Kjflli ' argta’m timur menetapkan batas minimun dan
16 ump 1em n dan pengiriman laporan kepada /
Ditibutor ||
Setiap psnye#é‘ mglli'u dokumen laporan oleh distributor pada
17 ||PT Pupuk Kalg ma tan Timur menggunakan bukti serah /
terima dokumﬁ hlr"H
i
18 Terdap tpehg% an lndependen untuk menguji kebenaran \/
penyajian Iaplﬁ; “ eh distributor
)
19 Laporan telah{ ie ikan secara akurat dan tepat waktu oleh \/
Distributor | ” flf, ,
[Ty . ; \/
20 Setlap transak [n ah gistrlbutor diotoritaskan pada pihak
!yang berwenuu ! mi Hi l .
21 Terdapat msteniw ﬁnlfolrmam akuntansi memadai yang dapat \/
|rnemastlkan k illﬂgkapan pencataten transaksi
Ili |
22 |Terdapat pro's't;ﬁ I‘ dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusalizan .|
3 Pengawasan{'s’pé !dw|5| dilakukan oleh orang yang \/
independen ] i | l
| Kl IIIII'zIH | \/
24 Pengendallan yang g ada telah didokumentasikan dalarmn
lbentuk prosedulk |e}r}jelasan atau dalam bentuk lain
I 7
lnspeksi menda:c::i:': 'lg dilakukan oleh pimpinan perusahaan \J
25 untuk memastika I'br:ah‘.ma pengendalian internal telah

berjalan sebagalin ik gna mestinya

| i

I
l }'!erima kasih atas partisipasinya ©
! '
1l

AE ) ‘.‘;\ "J !5




KUESIONER PENELITIAN

UPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Identitas Respond

Nama
1
Umur
Jenis Kelamin

‘{ @
I

Cara Pengisian ;
Jika énda setuju cll
silahkan beri tanda il

if.

i |

I pun

Jan
| !Ii

EVALUASI SleEN PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

% PADA"Pﬂlr

Al

pernyataan vang terdapat pada tabel dibawah ini maka
g ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

i
pernylataan tersebu ’c%: :”J : g (V) pada kolom TIDAK.
| w’ TANGGAPAN
NO } | PERNYATAAN
f | YA | TIDAK
4 |PacaPT Pu E} h:“ altim terdapat sistem pengendalian N
internal yang‘s IC h berjaian dengan baik
il |
5 ‘Terdapat ke'buéu n tertuhs tentang kedisiplinan dan \/
kejujuran yaﬂng“dlftﬁtlapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
4]
Kebuak d an b:" ": manajemen yang dijalankan cleh PT
3 ||Pupuk Kallm ”;t':{l ;: imur mendukung efektifitas pencapaian [/’
tUJLIan pEI'U || Hll‘]lllrlll Inl
ILaporan mengt?m a"!I adanya suatu penyimpangan yang
4 |diterima oleﬁxnﬁaIl ” yawan selalu ditindaklanjuti cleh atasan \/d
vang berwena gl |
Penempatan an 'W"'rif:i van baru pada PT Pupuk Kalimantan
5 [{Timur berdasar'k'a' {keahllan keterampilan dan pendidikan \/
vang dimilkinya ||

6 Dalam peng 2 'W‘“ ilan § keputusan manajemen pada PT Pupuk
1Kallmantan Tl Mmqhbatkan para anggotanya \/
7 |[PT Pupuk K:I:Tll izi;'rﬁylan Timur membekali Distributornya
sistemn mforr'rlig': ml]h ang mudah dipahami dan diaplikasikan v
g |[Komunikasi 2 i antar ”JI'DT Pupuk kalimantan Timur dan v
Distributor te a)iq }dengan baik
Informasi terka b" n'a'ndlstnbuman pupuk dapat diakses
9 |'dengan mudah | hiPT Pupuk kalimantan Timur dan v
Distributor | ”Hﬂ\ il
PT Pupuk Kal Milrg{'“ | ':fén Timur aktif memberikan sosialisasi /
10 | terkait perubah |stem proses pemdistribusian kepada -
Distribtor ‘i I

il




E%
HA

Tl i
i1 |
N F i
il (1
tia b
"}?III-- | | N
! il i 1i o frn—— Tt
i |
| |

15
embangun komunikasi dengan

'Distributor aktrf ”'la]|
11 | mengahadir] ke i iatan yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kalimatan Tlrﬁ.,.ﬁ ' ” : ‘
12 Manaje |"m !|||‘ Ilt(eipkan resiko pendistribusian sebagai \/
bagian dari :ﬁ;;d%:: sahaan pengendalian internal
i
Il
13 lTerdapat ik [m”bagi Distributor yang menghambat %
'penyampa lei‘al‘r'ﬁi Ll‘ﬁ oran kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
AL
14 -Ketelitian i Wl‘[lll!#ll' atan pembuatan laporan menjadi aspek
apentmg d l :':;‘;:” l"”rfllaua.an risiko perusahaan 4
Majemen mer;letapkan risiko keterlambatan pelaporan
15 || Distributor mi ""'ﬁ engaruhi proses pendisrtibusian bulan o
perialen . LILLL :
|PT Pupuk Kgi'irﬁ’a"rgtén timur menetapkan batas minimun dan
16 |imaksimum pe pembuatan dan pengiriman laporan kepada %
'Dlstnbutor A H" il ]
Setiap penyyr"."ga i "]dokumen laporan oleh distributor pada
17 {|PT Pupuk K Il ntan Timur menggunakan bukti serah J
terima dokum} :ﬂm ||
4g | Terdapat p ﬂ ihll“!u 1 independen untuk menguji kebenaran | y e
penyajlan Iap| itk ileh distributor
19 Laporan telah disalikan secara akurat dan tepat waktu oleh
Distributor || HH [ '\/
20 Setlap transallgl' H ll h distributor diotoritaskan pada pihak /
|EE
yang bemfen [ n...w ﬁj
ih r
T!'erdapat SIste” il olrmasn akuntansi memadai yang dapat
21 I
lmemastlkan lﬁﬂ 'ghapan pencatatan transaksi
29 Terdapat prosec( da]am melaksanakan berbagai kegiatan
dalam pem i IHII\IIII K ‘ f | J
Pengawasadﬂ”"'”” p divisi dilakukan oleh orang yang
23 j
independen [ [I/]}| v
24 PengendananL)ErJ” I”ellda telah didokumentasikan dalam
I]:entuk proseﬁ[hf dmp‘]elasan atau dalam bentuk lain
!’nspeks: meniclill at i"l”d lakukan oleh pimpinan perusahaan
25 { untuk memastxk Jahwa pengendalian internal telah \/

berjalan sebéig'a ana mestinya

!.

Terima kasih atas partisipasinya ©
: y

L

e




Identntas Respondel

Nama i
Umur' HiH
Jenis Kelamin e

Cara Pengisian
i

|
I
Jika a;mda setuju deln| ;
silahkan beri tand ‘llclﬁ% f
Il

H

PADAPTIRUPU

't KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI SISTEN IPENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

it

oA

. >. ‘i.. LF}F—]

UPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

pernyataan yang terdapat pada tabe! dibawah ini maka
ng ( ¥ ) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

YRTI[E
pernyataan terseblumt le 1tang ( V) pada kolom TIDAK.
'11 '] TANGGAPAN
NO 1l PERNYATAAN
| o[ YA |TIDAK
4 Pada PT Puﬁ‘u 'Il :%ltlm terdapat sister pengendalian /
internal yang“ dah berjalan dengan baik
2 Terdapat kegk;u‘ql‘gﬂ !151 teitulis tentang kedisiplinan dan /
‘kejujuran yang ﬁhtﬁtapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
Kebijakan dan &:%%{ manajemen yang dijalankan oleh PT
3 |{Pupuk Kallmanlqlﬁl imur mendukung efektifitas pencapaian /
tujuan perusah%\: n l
Laporan meng ' "E':', :adanya suatu penyimpangan yang
4 | diterima oleh} kI Vawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan \/
yang berwenanqif | l
Penempatar{]i'(“ ';'('I wan baru pada PT Pupuk Kalimantan \/
5 [ Timur berdasa 8 lk ahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dlmlllkmy I ‘ |
6 Dalam peng‘glﬁf 'ar'P keputusan manajemen pada PT Pupuk
| Vv
Kalimantan [T Jinyrjm ﬂ| elibatkan para anggotanya
7 PT Pupuk Kali ”’%Htian Timur membekali Distributornya \/
sistem inforn .!..r%l. ne‘mg mudah dipahami dan diaplikasikan
8 Komunikas.-afx:'ﬁf::r'é PT Pupuk kalimantan Timur dan 4
Distributor terjal l|[dengan baik
Informasi terllﬁ":ﬁ Qendlstnbussan pupuk dapat diakses
9 |/dengan mudahpleh PT Pupuk kalimantan Timur dan \/
Distributor | f ||) ,
!Iillll - . . .
PT Pupuk Kal lima itan Timur aktif memberikan sosialisasi
10 | terkait perubah |'| sistem proses pemdistribusian kepada
Distribtor | W : l Wil

H ‘!
f

i

I8

| |

|




Distributor- akt ;Enle

S'nbangun komunikasi dengan

11 mengahadm“k glaian yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kalimatan Tllmm ”"l
! |
12 Manajemerjr 4 !L!!HE tapkan resiko pendistribusian sebagai \/
bagian dari’ pe e}:ﬁlﬁhnaan pengendalian internal
0l
13 Terdapat SE'[:I H ‘llagl Distributor yang menghambat \‘/
penya pailam L P;I a ‘an kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
o
\l
14 Ketelitian d%\ln g#e‘i;':atan pembuatan iaporan menjadi aspek
penting dalarr Tenilalan risiko perusanaan
Majemen msr%’ﬂrﬂ(an risiko keterlambatan pelaporan
15 | Distributor !me { éfngaruhl proses pendisrtibusian bulan S
berjatan_ | Ikl
PT -Pupuk Kalir'rj{%::ltan timur menetapkan batas minimun dan
16 | maksimum pe"l Uatan dan pengiriman laporan kepada ?
Distributor ]H i
Setiap pe y‘IH ﬂ;’ ::” dokumen laporan oleh distributor pada
17 | PT Pupuk Calimantan Timur menggunakan bukti serah \/
terima do k' mi:HiIH
|
18 Terdapat pendi”I "[él!an independen untuk menguji kebenaran
penyajlan Iape lFleh distributor
Laporan tel disajlkan secara akurat dan tepat waktu oleh
19
Distibutor |[|[1117] v
0 Setiap tran'.:a:gnl }gl[e!xh distributor dictoritaskan pada pihak /
yang berweri'l
T
21 Terdapat sls%telrp! m}'l’ljormam akuntansi memadai yang dapat 4
memastikanlk gl ‘ ngkapan pencatatan transaksi
HE}
29 Terdapat pros': ﬁuq’dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam perusa 18an
Pengawasa ns 1tl"'a“ﬁ: divisi ditakukan cleh orang yang
23 mdapendenﬁ I ‘ LI “m o
T
24 Pengendahgu l’ém g ada telah didokumentasikan dalam S
bentuk prosm]clh ﬁ:ﬁmelasan atau dalam bentuk lain ¥
LI I
[nspeksi men ajg:hk dilakukan oleh pimpinan perusahaan \/
25 | untuk memasf ka bahwa pengendalian internal telah

berjalan sem_g

==I

i Tana mestinya

I

i
’

1. l l Terima kasih atas partisipasinya ©

L]




EVALUASI SISTEM R

i i -

Identitas Respondg

PADA PTIPLP

T

KUESIONER PENELITIAN

EN GENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
UK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

Nama Hﬁg 2.18D)
Umur| HAGE
Jenis Kelamin  |fBVY -LAk
Cara Pengisian |
Jika a[nda setuju clitar'wga";L pernvataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
stlahk?n beri tanda LI !ffl'i |I ( ¥ ) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyataan tersebL“ ’ m ||ng ( V) pada kolom TIDAK.
il s TANGGAPAN
NO (. 5 i PERNYATAAN
| | , YA |TIDAK
4 ||PadaPTPu H" 1 it terdapat sistem pengendalian N
!HIH 1|r . i
lnternal yangl ud ah berjalan dengan baik
|14 1l
2 Terdapat kebu ll:%th% iertulis tentang kedisiplinan dan
Kejujuran yanlga”? ﬁ IIIitapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur v’
Kebijakan daunrmé”"d manajemen yang dijalankan oleh PT
3 upuk Kalima nf 'J Imur mendukung efektifitas pencapaian \/
tUJuan perusmﬁla :
Laporan men“ﬁ' ' 71 |danya suatu penyimpangan yang \/
4 | diterima oletha ya ! wan selalu ditindaklanjuti cleh atasan
yang berwenang | |||l|
F‘enempatanil@:l fya an baru pada PT Pupuk Kalimantan
5 | Timur berdasar an eahllan keterampilan dan pendidikan \/
yang dimilikiny]| m H
6 Dalam pengaﬁ'ﬂ:lll| Inlkeputusan manajemen pada PT Pupuk %
Kalimantan Tqu rl:m. libatkan para anggotanya
7 PT Pupuk KaflI ¥ 3' r "lcign Timur membekali Distributornya /
5|stem mformac.i ¥§ng mudah dipahami dan diaplikasikan
8 K omunikasi a ::I:I.n I'a: E"’ Pupuk kalimantan Timur dan \/
Dlstnbutor tet] jali n] dengan baik
lnformas: terkai 5§:ndlstribusian pupuk dapat diakses
9 | dengan mudah NPT Pupuk kalimantan Timur dan \/
Distributor 1‘ \ ] ||
PT Pupuk Ka{!llflrlr% ! “%gn Timur aktif memberikan sosialisasi
10 | terkait peruba . . s.tem proses pemdistribusian kepada \/
Distribtor ||| ||| ?

Il

I

_l_._.u_ .




|

Distributor ak m‘embangun komunikasi dengan
11 mengahadirh kegiatan yang diselenggarakan PT Pupuk
'| kalimatan Tim “?” |
; | [
12 E Manajemen'lrlrlur'\uat!apkan resiko pendistribusian sebagai
} bagian danyb'ﬁ ﬁlﬁs?naan pengendalian intemal \/
V1D
it ]
13 J Terdapat S@I‘LP’FFI ’blagx Distributor yang menghambat \/‘
: penyampalan| ﬂ?ran kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
! |\
i
14 Ketelitian d.'=1r||I j!ete}aatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
penting dalam| e Irfilaian risiko perusahaan
Majemen rr'iﬁ "; lFﬁtpkan risiko keterlambatar pelaporan
16 Dlstnbutor me p'ergaruhx proses pendisttibusian bulan \/
berjalan ' [N
PT Pupuk Kai it :'%Ttan tirnur menetapkan batas minimun dan
16 | maksimum| p buatan dan pengiriman laporan kepada ‘/
pisrbutor {1
; [I.Iilll [[Ji: EJH |
{ Setiap penys ,§ an dokumen laporan oleh distributor pada /
17 | PT Pupuk lﬁ?'l i athan Timur menggunakan bukti serah
terima dokumen |
|
18 Terdapat ple””m%! !! %an independen untuk menguji kebenaran
penyajlan Iapﬁ| can l?teh distributor
Laporan telahldi sajlkan secara akurat dan tepat waktu oleh
19 | Distributor M i M il A
o0 | Setiap trangi :jc Bldh distributor diotoritaskan pada plhak
yang berw llllil qgu ]I y /
]1
21 Terdapat s%'tgl[:# informasi akuntansi memadai yang dapat
AR5k 1E ]
memastlkatm(I “lmngkapan pencatatan transaksi
22 Terdapat pro ::'e:,:c;ﬂ:r dalam melaksanakan berbagai kegiatan
dalam peru |u1u IHII maaru] ‘ /
23 Pengawasa JLHED divisi dilakukan oleh orang yang
mdependenT | ‘i it r
1E
o4 | Pengendahga%l‘ I !{ ) ada telah didokumentasikan dalam g
bentuk prosrsl.-!c‘:,1 i r| |rﬁnjelasan atau dalam bentuk lain /
(TR E Ik
Inspeksi mend ' aha dilakukan oleh pimpinan perusahaan
25 | untuk memastl an| bahwa pengendalian internal telah l/

‘berjalan seba a

ghlir
mana mestinya

: I“ !
‘fli ‘

i

I lT‘erima kasih atas partisipasinya ©

1 —




EVALUASI SISTE

KUESIONER PENELITIAN

PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR
PADA PTIEUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

i

Identitas Responden)

)
{

[t '

'”4! ‘

Nama, Fng
Umur! 2 |
Jenis Kelamin I8k AE)

Cara Pengisian | r'
i

Jika anda setuju dej
silahkan beri tanda|cen
pemyalltaan tersebut’

1

!

I"PIE l g
|\gl“ I\hﬂfflf

pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
{ V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
ng ( ¥) pada kolom TIDAK.

il

NO

i
L

PERNYATAAN

“[;;

YA

r TANGGAPAN

TIDAK

1
Fada PT Pu;')’!'.lat k&ltlm terdapat sistem pengendalian

mtemal yangis :Il" h berjalan dengan baik

4

K
'T erdapat kebu l!iapltertuhs tentang kedisiplinan dan

kejujuran yan'g" 1E?ﬁ?pkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur

v

Kebuakan dan lg'é{)?a]manajemen yang dijalankan oleh PT

Pdpuk Kallmar‘fani imur mendukung efeklifitas pencapaian
tUJuan perusa ‘ |

i INI Iulu

<

Laporan mnnb' ?";Iulédanya suatu penyimpangan yang
dltenma ole h”ilc yawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan
yang belwenadblll il

Penempatanl ;'i(:: '”::gsuju an baru pada PT Pupuk Kalimantan
Timur berdasaﬁ a keahlian, keterampilan dan pendidikan
yang dlmlllklny* | Ji” Hl |

Dalam penga”'”i: i‘ ah keputusan manajemen pada PT Pupuk
Kallmantan Tln?iu ellbatkan para anggotanya

PT Pupuk Ka i "H'auin‘l"tan Timur membekali Distributornya

srstem lnforma lyang mudah dipahami dan diaplikasikan

Komumkam anf e "! alPT Pupuk kalimantan Timur dan
Dlstnbutor terja nudengan baik

|nformaS| terka J£|[:3:¢%erdlstr1busian pupuk dapat diakses
dengan mudah | hIPT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor | J[[ |

10

PT Pupuk Ka i "Q‘iﬁtllltgn Timur aktif memberikan sosialisasi

terkait perubahah 5|stem proses pemdistribusian kepada
Distribtor h || [E I !

NI

|




Distributor aklpi' mﬁ)mbangun komunikasi dengan
11 mengahadln an yang diselenggarakan PT Pupuk \/
kalimatan Tmuq H]! j
| Ji 1‘
12 Manajemenll ”"!h !! Flapkan resiko pendistribusian sebagai \/
bagian dari pf%fé ‘11(" ianaan pengendalian internal
i
| Bl
13 Terdapat sa]rl'n ’!"{.l;l ||gl Distributor yang menghambat S
penyampaiar}i Eh;);;"[ran kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
i
. L
| Ketelitian dan‘
14 | penting dalan :,':FL v
| Majemen n'[l% Eltellpkan risiko keterlambatan pelaporan
15 | Distributor mem Tgaruhl proses pendisriibusian bulan \/
{ berjalan i 141 ||
t
PT Pupuk K'aj H'e't'rétan timur menetapkan batas minimun dan
16 | maksimum;per atan dan pengiriman laporan kepada ’\/
Distributor ;| || IWH .
Setiap peng';%!: ulif‘i‘::u: | dokumen laporan oleh distributor pada
17 | PT Pupuk Kﬂ rj m: ntan Timur menggunakan bukti serah /
terima dokum on U [
18 Terdapat pe 'h@' !H !”l!( n independen untuk menguji kebenaran \/
penyailan Iap'&ifa? loleh distributor
19 Laporan teiah dlsajlkan secara akurat dan tepat waktu oleh L/
Distributor | ][] L
|
20 Setiap trans yait.l'"” !h distributor diotoritaskan pada pihak
yang berw o ..n" l /L/
M
21 Terdapat 3|ste|) b ”llr;llf'ormam akuntansi memadai yang dapat |/
memastlkanl %ﬁlﬁmgkapan pencatatan transaksi
i u L
29 zerdapat 5}1 2d :{:E I idalam melaksanakan berbagai kegilatan v
a!am pe . 1I [ III I\H 1I
23 engawaséﬁ' ”s'"e'ﬁ':'a'p divisi dilakukan oleh orang yang ‘/
mdependen| | HWII
24 Pengendahayrﬂ Ir‘:zlm;l ada telah didokumentasikan dalam \/
bentuk pms?| U M haenjelasan atau dalam bentuk lain
I}
Inspeksi m :::""“ ':'r:':ri( dilakukan oleh pimpinan perusahaan /
25 | untuk memaﬁ! : bahwa pengendalian internal telah
berjalan sebagg”mana mestinya

Terima kasih atas partisipasinya ©




EVALUASI SISTE

'” [ ' KUESIONER PENELITIAN

PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

Identltas Responde

Nama |
Umur
Jenis Kelamin

Cara :Pengisian |

Jika anda setu;u
s:lahkan beri tand
pemyataan tersebu it

PADA P'ﬁerUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

L

- LAk

4 ||\ II I mmz il

'II {MHHIFII ,\I da kol TIDAK.
’fﬁuul! ( M

I pe myataan vang terdapat pada tabel dibawah ini maka
V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

TANGGAPAN

NO IJ‘| ‘ ‘ PERNYATAAN
il YA | TIDAK
1 Pada PT Pupt!.# Iﬁé tim terdapat sistem pengendalian _
internal yang!su d ah berjalan dengan baik
Jl\l
2 Terdapat ke l%) ]H:liﬂ';! I tertulis tentang kedisiplinan dan /
kejujuran yarﬂ!g' hﬁllapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
K L
Kebijakan dan“"'gﬂ%g manajemen yang dijalankan oleh PT \/
3 | Pupuk Kali m ‘_l L:m;; i [Timur mendukung efektifitas pencapaian '
tUjuan pem ' |s|j|||umuu=| ¥V
Laporan merimlgﬁw” Fadanya suatu penyimpangan yang
4 | diterima clehml|$I aryawan selalu ditindaklanjuti oleh atasan \/
yang benmenarigl" |
Penempatan' “lg:”‘"ﬂf::awan baru pada PT Pupuk Kalimantan
5 | Timur berdas ar r lkeahlian, keterampilan dan pendidikan \/
yang dlmlllklm'rai |||;
8 Dalam peng”I "wb‘h"a“r'*a keputusan manajemen pada PT Pupuk v
Kalimantan Tlmuq| melibatkan para anggotanya
7 PT Pupuk K%Ii:il:'L' Hlian Timur membekali Distributomya <
' sistem lnform:ﬁ"snlt yang mudah dipahami dan diaplikasikan
8 Komunikasi ’ﬂél‘”""m e ‘PT Pupuk kalimantan Timur dan \/
 Distributor tqulglmi[g'engan baik
' Informasi terkg‘"tr‘ﬂéhdlstnbuman pupuk dapat diakses
9 | | dengan mu d” |”| nPT Pupuk kalimantan Timur dan \/
- Distributor
PT Pupuk Ka‘{lllll%ﬁ:f:" Jtlan Timur aktif memberikan sosialisasi /
10 [ terkait perub:]a Al 1SIs’tem proses pemdistribusian kepada
Distribtor | '\l“ ”

‘
: i
3 l
1 |
: o
2K
3 !
| i
;
4 +

I




!
£ 11 BOY s
4l |

Distributor a!(tlgn ﬂgmbangun komunikasi dengan

11 mengahadm‘ !k“m n yang diselenggarakan PT Pupuk
kalimatan Timiyj !
I
12 Manajemen ! "”"Mtapkan resiko pendistribusian sebagai ‘\/
bagian dari [ﬁl;akﬁar‘ﬁaan pengendalian internal
N
s 4
13 | Terdapat sa:llku ltﬂlagl Distributor yang menghambat \/
penya mpatan ﬁ;ﬂora kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
. Ketelitian dan Hetepatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
14
pentmg dalalﬂ Etal;?llaian risiko perusahaan
' Majemen mén‘fat%pkan risiko keteriambatan pelaporan
15 | Distributor mempg pengaruhl proses pendisriibusian bulan \/
' berjalan M
IPT Pupuk Ka!iim:fl:l':l: ‘n timur menetapkan batas minimun dan
16 |.maksimum p buatan dan pengiriman laporan kepada \/
| Distributor m I ]
Setiap penye!i'%::iiw :"m: dokumen laporan oleh distributor pada
17 {|PT Pupuk Ka l g tan Timur menggunakan bukti serah \7
terima dokurqgn]‘ E“
I
18 Terdapat peq'é;l!l!l'ﬁ lIi<alp independen untuk menguiji kebenaran /
|peny&:jiam lap|' i e I[oleh distributor
Laporan telah disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh
19 |Iistributor i v
20 Setlap transaks Lo!eh distributor dictoritaskan pada pihak
yang bamenarﬂgl " [
I
21 Terdapat smtltgﬁéﬂlwformam akuntansi memadai yang dapat
memastikan {‘ﬁf{ﬁlﬂgkapa“ pencatatan transaksi V
13
22 %Terdapat progé'a"[émmidalam melaksanakan berbagai keglatan
dalam peru LII \um i i‘
Pengawasan"”gwﬁ <':1ivisi dilakukan oleh orang yang
23 | independen “ g V'
B i
24 ’Pengendalla /| "Ir!illhilg ada telah didokumentasikan dalam \/7
Pentuk prosed ,lﬂffnje!asan atau dalam bentuk lain
I
‘Inspeksl men H""&” k dilakukan oleh pimpinan perusahaan ;\/
25 | untuk memastlkanllbahwa pengendalian internal telah

berjalan sebaga mana mestinya

l|“‘

'“Te;rima kasih atas partisipasinya ©
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lder.htas Respond‘en

- - f
Cara Pengisian ;, *

Jika anda setuju de gar
silahkan beri tandalcer o

Nama | :
Umur
Jenis Kelamin

KUESIONER PENELITIAN

Wands

: zq_ !me

‘ X Loy,
;' I

o h
A
HE i!‘

i -

N ! pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
g ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

pernya:ataan tersvabuI |"||||\| "’ r| ('J ) pada kolom TIDAK.
' I
e TANGGAPAN

NO ﬁ? | i PERNYATAAN D AK

1 Pada PT Pupukwmaltlm {erdapat sistem pengendalian /
jlnternal yangfsuda'h berjalan dengan baik

2 |Terdapat keéiijm !”” ; t' rtulis tentang kedisiplinan dan
Kejujuran yanlgI I|tﬁ{”ﬁe’tapkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur \/
Kebijakan d‘.:lniIII 58'% manajemen yang dijalankan oleh PT

3 ||Pupuk KallmarliI} 2 il Tlmur mendukung efektifitas pencapaian \/
tU]Uan pemsalhm |‘|||I|
‘Laporan merfg:%'j:;l':l: qganya suatu penyimpangan yang

4 |.diterima ole hI n selalu ditindaklanjuti oleh atasan /
yang berwenangH II |
.Penempaltanl kg'“"z"awan baru pada PT Pupuk Kalimantan o

5 | Timur berdasagm an keahllan keterampilan dan pendidikan

ol 111

6 Dalam pengafn:%l ll:l%:n il‘(eputusan manajemen pada PT Pupuk \/‘
‘Kalimantan Tlmlkﬂmeilbatkan para anggotanya '

7 PT Pupuk Kal mw: Jriltaﬁ Timur membekali Distributornya N4
sistem mform‘ S ﬂ.ya ng mudah dipahami dan diaplikasikan

8 Komunikasi ant L:“"i PT Pupuk kalimantan Timur dan
Distributor terj%l m engan baik v
Informasi terl§a| “:'J'nandistnbusmn pupuk dapat diakses

9 |ldengan mudah|ele ,h‘ T Pupuk kalimantan Timur dan v
'‘Distributor { W I HHH ||
PT Pupuk Ka ll:!.' I::l %rmtan Timur aktif memberikan sosialisasi

10 | terkait perubah, n:sistem proses pemdistribusian kepada \/
Distribtor |||| "'ﬂ m ‘




e ————

M
t
|

|
.I
|
|

Distributor aktZ[membangun komunikasi dengan

11 | mengahadiri keglatan yang diselenggarakan PT Pupuk
kalimatan T|mur| \/
11
12 Manajemen | | 4netapkan resiko pendistribusian sebagai /
bagian dari pel?ksanaan pengendalian internal
13 Terdapat sankslll bagi Distributor yang menghambat \/
penyampalan Iaporan kepada PT Pupuk Kalimantan Timur ,
14 Ketelitian da‘n i etepatan pembuatan laporan menjadi aspek \/
penting datan'q Jemlalan risiko perusahaan
Majemen menetapkan risiko keterlambatan pelaporan
15 | Distributor men engaruhi proses pendisrtibusian bulan \/
berjalan 1 i F
PT Pupuk Kallmantan timur menetapkan batas minimun dan
16 | maxsimum pe'mbuatan dan pengiriman laporan kepada \/
Distributor | !
Setiap penyer han dokumen laporan oleh distributor pada
17 | PT Pupuk Kali antan Timur menggunakan bukti serah \/
terima dokugne%
18 Terdapat penchakan independen untuk menguji kebenaran %
penyajian Iapol ?n oleh distributor
19 Laporan tela‘h‘. disajikan secara akurat dan tepat waktu oleh N4
Distributor ] ;: ,
20 Setlap transak I oleh distributor diotoritaskan pada pihak \/‘
yang berwena hg
21 Terdapat s:s!té informasi akuntansi memadai yang dapat
memastikan k engkapan pencatatan fransaksi
Terdapat prosedur dalam melaksanakan berbagatl kegiatan /
22 d !
alam perusa aan
23 Pengawasan §etlap divisi dilakukan oleh orang yang /\
e
|ndependen\;
\ i i
24 Pengendallaril yang ada telah didokumentasikan dalam
bentuk pros!ed Jr penjelasan atau daiam bentuk lain
|
Inspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan: ey
25 | untuk memasEFan bahwa pengendalian intemal telah““

berjalan sebadaimana mestinya o iR

| ‘!

Terima kasih atas partisipa hva©
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EVALUASI SISTEM

|

Identitas Respond

|

Nama
Umur

. . "
Jenis:Kelamin (I3}
. |
Cara Pengisian | !

Jika anda setuju d
sﬂahkan beri ’tamdai

i ||I

KUESIONER PENELITIAN

PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

PADAPTPUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

T \ g

I l[ﬁ

‘!
| |||

]
I

i

n

1gan| pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka

il
a ::"m ?g (V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan
pernyataan tersebi]| % Ii " g { V) pada kolom TIDAK.
n | i
\ TANGGAPAN
NO g PERNYATAAN
| | YA | TIDAK
4 |PadaPT Pu";":ﬁlH[Kaltlm terdapat sistem pengendalian /
internal yang' d h berjalan dengan baik
il :u i
2 Terdapat klebluI ﬂn tertulis tentang kedisiplinan dan
ke;u;uran yaHnig'j‘ Hﬁetapkan cleh PT Pupuk Kalimantan Timur \/
HHI
Kebijakan dﬁ“':: |”‘La*:‘ya manajemen yang dijalankan oleh PT
3 | Pupuk Kalim a 'érp Timur mendukung efekiifitas pencapaian \/
tujuan pem“sl:gh "'lal*“r;l
Lapcran me P'g :lll’ll'“I ‘a'danya suatu penyimpangan yang
4 | diterima ol:-:‘lmﬁllp'!awan selalu ditindaklanjuti oleh atasan \/
yang berwenart I||
Penempatan m”ll:%::::f':r”y:r'r an baru pada PT Pupuk Kalimantan
5 | Timur berdas ankan keahlian, keterampilan dan pendidikan /
yang dlmzlﬂgm{l{aﬂ
6 Dalam pengéi"I Bfi:a! keputusan manajemen pada PT Pupuk \/
KallmantanﬁTl fle “ijr@ melibatkan para anggotanya
7 PT Pupuk Kmi::ll'mj :' tan Timur membekali Distributornya \/
sistem 1nfoan'§>l "}ang mudah dipahami dan diaplikasikan
8 Komumkasn an a"'a ‘PT Pupuk kalimantan Timur dan V4
{ Distributor i ;ﬁ mmzdengan baik
| Informasi terks |f|1'§3r1'drstnbu31an pupuk dapat diakses Y
9 | dengan n muda Ie PT Pupuk kalimantan Timur dan
| Distributor {[]] \Fhll
1eT Pupuk i?z'allqwrkﬁm ” an Timur aktif memberikan sosialisasi \/
10 | terkait perubal na S|stem proses pemdistribusian kepada
Distribtor HH

e
1B




Distributor akt'q Tie membangun komunikasi dengan
mengahadln keglatan yang diselenggarakan PT Pupuk

11
alimatan Tyl ‘é
1M
12 Manajeme lmlﬂpﬂtgpkan resiko pendistribusian sebagai \/
bagla dar I“Jﬁelllllilklll Haﬂnaan pengendalian infernal
!
LN
13 Terdapat saﬂnlilslg‘[lgagi Distributor yang menghambat \/
penyampaia ‘" pOr l n kepada PT Pupuk Kalimantan Timur
i
14 Ketelitian délﬂuk t" H!atan pembuatan laporan menjadi aspek \/
1441106 1
penting dalaql Temlaian risiko perusahaan
Majemen m e qﬁtﬁpkqn risiko keterlambatan pelaporan
15 | Distributor mempei ngaruhi proses pendisriibusian bulan \/
berjalan M (il N" i
PT Pupuk Ka lir: H:Ht'a'n timur menetapkan batas minimun dan \/
16 | maksimum; p bu tan dan pengiriman laporan kepada
Distributor {[l[i ] H
Setiap penﬁ%ﬁ%ﬁ:; F|'dt:nkumfan laporan oleh distributor pada
17 | PT Pup alfi tan Timur menggunakan bukti serah \/
erma dokmgbl|
] ~ _
18 Terdapat p ‘a.ﬁ’g.ﬁw ﬂggan independen untuk menguii kebenaran \/
penyajian lapa 51'1i| e ":ioleh distributor
:|[ K
Laporan telah dz"s"z'ajlkan secara akurat dan tepat wakiu oleh
19
Distriutor | ‘7l
HUH [RTIK
20 Setiap rans:%lllfuslli Rléh distributor diotoritaskan pada pihak
yang b \ihl ‘Illlllnrm m
e
Terdapat sist ] !"”"1[ ih fclarmas1 akuntansi memadai yang dapat
21 v’
mc—zmaust:kar!lh fﬁﬁ.’ﬁﬁ,‘gkapa" pencatatan transaksi
oo | Terdapat prx“ﬂﬁ':::::nt:::‘ ¢ 4alam melaksanakan berbagai keglatan v
dalam p it Imﬁll\alll? i
3 Pengawasa?ﬁl' o ﬂép divisi dilakukan oleh orang yang
indspenderi| [ 1{]
24 | Pengendahrﬂlﬁ! lg,gf!ﬂ#gi\ada telah didockumentasikan dalam
bentuk prosﬁ? FI" plﬁnjelasan atau dalam bentuk ialn '\/
| 1
| Inspek5| me'gibf::'c:i'gkl dilakukan oleh pimpinan perusahaan ’L/
25 |untuk memastl?a'n bahwa pengendalian internal telah

ITTUREE LR

. berjalan sebagalmana mestinya

ALl ikt 31
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it
|
! lljwi%

! 1 rima kasih atas partisipasinya ©




EVALUASI SISTERM LE

it
ldentltas Responld|

o —

1
|
. KUESIONER PENELITIAN

PADARTI PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR

NGENDALIAN INTERN TERHADAP KINERJA DISTIBUTOR

!‘ i
g |
Nama 11 ﬁS‘SEU—-
Umur e ot
Jenis'Kelamin | ],"lmh
il
Cara Pengisian ||[i] I
KON
LI . .
Jika anda setujuid?ﬁn.;i—lﬁ!r pernyataan yang terdapat pada tabel dibawah ini maka
|

sﬂahkan beri tand cef‘w

tihg ( V) pada kolom YA dan jika anda tidak setuju dengan

pemyataan terseblﬂ_: ﬂ'%:le]':;i! ng (v ) pada kolom TIDAK.
il
[im ) TANGGAPAN
NO | M il PERNYATAAN
; Lt | YA | TIDAK
1 JPada PT Pup ""“ Kaltlm terdapat sistem pengendalian \/
J internal yandjsu dah}berjalan dengan baik
AEETERTN
2 iTerda\pat kt'ah!»ug Il\jl {Etertuhs tentang kedisiplinan dan \/
kejujuran yﬂl ‘Il\ }”tiiﬁlt?pkan oleh PT Pupuk Kalimantan Timur
1l
' Kebijakan dla'rlli‘ Hé)‘/eﬂmanajemen yang dijalankan oleh PT
3 lPupuk Kallmaqt "Ttmur mendukung efekiifitas pencapaian
tUJuan perua@hn mln
Laporan mé"“ :: ;"":I adanya suatu penyimpangan yang
4 | diterima :.I ke Vi wan selalu ditindaklanjuti oleh atasan Ve
‘yang benmenangIlllH N
PenempataH 'l?:' :““I:: wan baru pada PT Pupuk Kalimantan ,
5 | Timur berdasar én!keahllan keterampilan dan pendidikan \/
yang dlmxlxquym '
6 Dalam p néli'a' “;:ﬁ:.:m :' keputusan manajemen pada PT Pupuk
;Kallmantan\Tmh” Jllrh' libatkan para anggotanya \/
2+ {|PT Pupuk KJ.?H %:::{an Timur membekali Distributornya
sistem meui asiyang mudah dipahami dan diaplikasikan v
g |/Komunikasi ;a'ﬂ é"m [PT Pupuk kalimantan Timur dan S
Distributor te[jalnﬂuggngan baik
informasi tefﬁ'éﬁ g:é'r;idzstnbuman pupuk dapat diakses
9 (idengan mudahlbieh PT Pupuk kalimantan Timur dan /
Distributor [JI]| [}
PT Pupuk Ki:I 1ﬁﬁr"ttan Timur aktif memberikan sosialisasi
10 | terkait perub. ah 1] sistem proses pemdistribusian kepada \/

[

Distribtor ‘
I
I

|

|




\

b ——— S
"————-—___*.________, —
——
S —

Distributor ak Ih embangun komunikasi dengan

11 mengahadm]w n yang diselenggarakan PT Pupuk .\/
kalimatan Ti I"!“ H" ]J N,
12 Manajemenl |||||H |mtelipkan resiko pendistribusian sebagai \/
bagian dari ple;;fi lfﬁ,a‘t{laan pengendalian internal
il
[
13 ‘Terdapat san !! lE'a'g':]i Distributor yang menghambat
penya pai i?l"ﬁ onf'k?n kepada PT Pupuk Kalimantan Timur N
14 Keteht ian dg%‘! i) %{Jﬂatan pembuatan laporan menjadi aspek ,\/
pentmg dafalﬂ-n!ﬁ en l,alan risiko perusahaan
Majemen mepe apkan risiko keterlambatan pelaporan
15 Dlstnbutor mem ir-,-ngaruhi proses pendisrtibusian bulan \/
lber;alan Al III[.I
EPT Pupuk P‘(“I "”I? e tan timur menetapkan batas minimun dan
16 | maksimum pe slatan dan pengiriman laporan kepada \/
S (LT
Setlap penye"r%ilﬂan | okumen laporan oleh distributor pada
17 |{PT Pupuk Kalimantan Timur menggunakan bukti serah v
terima dokqwerra .M
18 Terd apat !!i!i "El IilkIﬂ an independen untuk menguji kebenaran \/
penyajian lap'o' |l rIfeh distributor
19 Laporan te!a 'di “" iikan secara akurat dan iepat wakiu oleh
Distributor |[{{[{]| II!E v
o | Setiap tranggE(:::j| olh distributor diotoritaskan pada pihak %
yang berwe ‘ l I||| “l |
21 Terdapat sast' H’mfo'mla& akuntansi memadai yang dapat
memastikan kel ; '1g!I;<apan pencatatan transaksi \/
Terdapat p ' 2diir/dalam melaksanakan berbagai keglatan
2 |l v
Pengawasa'r"'i BBt “"ﬁ divisi dilakukan oleh orang yang
23 independen {j| ]|||§ It v
24 LDengendallar{ yar n"énada telah didokumentasikan dalam V4
|bentuk proseﬁ(“ill ;lu;ile;rjelasen atau dalam bentuk lain
il 4
lnspek31 mend "d' K Hitakukan oleh pimpinan perusahaan A/
25 | untuk memastlkén"bahwa pengendalian intemal telah

berjalan seba ":'l aha mestinya
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UPUK (& KALTIM ©¢ INDONESIA

‘ “‘QHOLDINGCOMPANY

Makassar, 30 September 2019

Nomor :0611/D42212/X.2019
Lampiran D=
Perihal : Program kerja Praktik

| Kepada Yth.
Dekan Fakultas EkonoEi & Bisnis
Universitas Muhammadiyah Makassar
di-

Tempat

ari Universitas Muhammadiyah Makassar perihal program kerja
itas dan fasilitas yang dimiliki oleh PT Pupuk Kalimantan Timur,

Menindaklanjuti surat
praktek sesuai dengan ka

Nama - Andi Tenri Abeng
Nim : 105730524015
Jurusan . Akuntans

Fakultas g EkonomiL

n Bisnis

| Dapat kami setujui untuk melaksakan program kerja praktik di perusahaan kami pada periode

PUPUK KALIMANTAN TIMUR CABANG MAKASSAR”.
Demikian surat ini disampaikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

PT Pupuk Kalimantan Timur
Pemasaran Sulawesi 1

PUPUK (@) KALTIM

Slamet Sunardi
Superintendent

PT. Pupuk Kalimantan Timur
JI. Andi Pangeran Pettarani |
Kec. Pappocini, kota M '
Sulawesi Selatan 90222

Tlp : (0411) 440128

Website : www.pupukkalﬁnﬂ.com
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