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I 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Public Relation 
, Pemerintah di Kota Balikpapan, terdapat tugas-tugas yang mempengaruhi citra 

Pemerintah Kota Balikpapan, yaitu tugas sebagai juru bicara pemerintah. Dalam 
aspek juru bicara pemerintah Humas clan Protokol atau Public Relation Pemerintah 
di Kota Balikpapan telah menjalankan tugasnya dengan memberikan penjelasan 
dan meluruskan terhadap hal-hal yang menyimpang atau yang masyarakat 
pertanyakan kepada pemerintah. Kedua mempublikasikan tentang keunggulan 
daerah clan memberikan Informasi kepada masyarakat, Humas dan Protokol atau 
Public Relation Pemerintah di Kota Balikpapan telah menjalankan tugasnya dengan 
memanfaatk:an media social, media cetak, dan media elektronik sebagai pusat 
informasi clan publikasi di Kota Balikpapan. Kemudian faktor yang menghambat 
Public Relation Pemerintah di Kota Balikpapan yaitu kurangnya sumber daya 
manusia yang terbatas secara kuantitas clan kualitas. 

'.Achmad Syamsuddin. 2021. Public Realtion Pemerintah di Kota Balikpapan. 
1cdibimbing oleh Andi Rosdianti Razak clan Muhammad Yahya) 

I Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tugas Public Relation Pemerintah 
di Kota Balikpapan dalam mempertahankan citra di Kota Balikpapan. 

an untuk mengetahui hambatan apa yang dihadapi oleh Public Relation 
I emerintah di Kota Balikpapan. Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Pemerintah 
; Kota Balikpapan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, adapun sumber 
( penelitian terdiri dari data primer dan data sekunder, penentuan informan juga I berasal dari aparat pemerintah Bagian Hubungan Masyarakat dan Protokol 
I Pemerintah di Kota Balikpapan serta masyarakat. Data penelitian dikumpul dengan 
· Observasi Partisipasi (Participan Observation), wawancara mendalam (in depth 

Interview) dan studi dokumentasi. Data tersebut di analisis dengan teknik reduksi, 
penyajian data dan studi dokumentasi. Kemudian dilakukan pengabsahan data 
dengan triangulasi sumber, triangulasi teknik dan triangulasi waktu. 
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