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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas
produk terhadap tingkat penjualan pada Toko Citra Cosmetik di Kabupaten
Gowa. Latar belakang penelitian ini didasari oleh persaingan yang semakin ketat
dalam industri kosmetik, di mana faktor harga dan kualitas produk menjadi dua
aspek krusial yang memengaruhi keputusan pelanggan dalam melakukan
pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
kepada konsumen Toko Citra Cosmetik, kemudian dianalisis menggunakan
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik harga maupun
kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat
penjualan. Temuan ini mengindikasikan bahwa strategi penetapan harga yang
kompetitif dan peningkatan kualitas produk dapat secara efektif meningkatkan
volume penjualan di toko tersebut. Oleh karena itu, pemilik toko disarankan untuk
terus memantau dan menyesuaikan harga serta menjaga kualitas produk guna
mempertahankan loyalitas pelanggan dan meningkatkan performa penjualan.
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