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(downtilt) and the addition of adjacent cell. 

communication lines, the addition of traffic channels, changing direction 

settings and configuration of database parameters, improvement of 

lack of adjacent cell. The efforts to overcome them include the implementation of 

Connection Fault), high traffic density, area overlap area, low transmit power and 

database parameter setting error, communication line connection error (Relation 

value means having a high handover failure. This is caused by several things, 

value of handover failure that is equal to 6.91%. The BTS-BTS that exceeds that 

directly is data on Monday, April 18, 2014. From the data obtained the average 

data from the last two months. One example of data obtained and observed 

to be used in the implementation of the analysis. The data that can be observed is 

an analysis of those failures known as handover failure. Therefore, data is needed 

moving to another place. To be able to meet these objectives, it is necessary to do 

minimize the failure rate of customers in communicating when the customer is 

performing its activities. In other words, PT. TELKOMSEL must be able to 

uninterrupted communication process even though the customer is so dynamic in 

customers. One of the most important is how its performance maintains an 

• 
operator, PT.TELKOMSEL, it is expected to provide maximum service to its 

As one of the Global System for Mobile communication (GSM) cellular 

ABSTRACT 
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Sebagai salah satu operator seluler Global System for Mobile 

communication (GSM) yaitu PT.TELKOMSEL, sangat diharapkan agar bisa 

memberikan pelayanan yang maksimal kepada para pelanggannya. Salah satu 

yang sangat penting adalah bagaimana kinerjanya mempertahankan proses 

komunikasi tanpa terputus meskipun pelanggan begitu dinamis bergerak dalam 

melaksanakan aktifitasnya. Dengan kata lain, PT. TELKOMSEL harus dapat 

meminimalisasi tingkat kegagalan pelanggan dalam berkomunikasi ketika 

pelanggan tersebut bergerak ke tempat lain. Untuk dapat memenuhi tujuan 

tersebut, perlu dilaknkan suatu analisis terhadap kegagalan tersebut yang dikenal 

dengan kegagalan handover. Oleh karena itu diperlukan data untuk digunakan 

dalam pelaksanaan analisis tersebut. Data yang dapat diamati adalah data dari dua 

bulan terakhir. Salah satu contoh data yang diperoleh dan diamati langsung adalah 

data pada hari Senin tanggal 18 April 2014. Dari data tersebut diperoleh nilai rata­ 

rata kegagalan handover yaitu sebesar 6,91 %. Adapun BTS-BTS yang melebihi 

nilai tersebut berarti memiliki kegagalan handover yang tinggi. Ini disebabkan 

oleh beberapa hal yaitu kesalahan setting parameter database, kesalahan hubungan 

jalur komunikasi (Relation Connection Fault), tingginya kepadatan trafik, luasnya 

daerah overlap, rendahnya daya pancar dan kurangnya sel tetangga (adjacent 

cell). Adapun upaya-upaya penanggulangannya antara lain yaitu pelaksanaan 

setting dan konfigurasi parameter database, perbaikan jalur komunikasi, 

penambahan kanal trafik, pengubahan arah (downti/t) dan penambahan adjacent 

cell . 
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