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1gus Jayadi.. Pelaksanaan Sistem Administrasi Manunggal Sat11 Atap (SAMSA'I) 

~elililig Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di Kantor Samsat Kabupaten 
P11luk11mba. (Dibimbing oleh Mappamiring dan Sitti Rahmawati Arfah). 
1 I Tuj~n peneliti~. ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas .~elaksanaan 
program sistem administrasi manunggal satu atap (samsat) kelilmg dalam 

eningkatkan pelayanan publik di kantor samsat Kabupaten Bulukumba 
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Jumlah informan 

d am penelitian ini adalah 5 orang. Pengumpulan data yang digunakan adalah 
o servasi, wawancara terhadap sejurnlah informan. 
' Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif deskriptif dengan 
. enggunakan teknik data penelitian dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

!rasumber yang digunakan dalam penelitian ini adalah kup, kepala seksi samsat 
liling, kepala bagian samsat keliling, dan masyarakat di kantor samsat Kabupaten 

ulukumba. Basil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan program ini 
dah efektif karena sudah adanya perencanaan, peraturan, tujuan dan kebijakan 

ab.tam program samsat keliling tersebut. 
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