
UNIVERSITAS MUHAMMADIY AH MAKASSAR 

2021 

PROGRAM STUDl ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

F AKUL T AS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

"11(!) if "UfVL - L~#,t~ 
Kepada 

AGUSJAYADI 

Nomor lnduk Mahasiswa: 10561 05310 15 

Disusun Dan Diajukan Qleh: 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Study Dan Memperoleh Gelar Sarjana 

Sosial(S.Sos) 

PELAKSANAAN SI STEM ADMINISTRASI MANUNGGAL SA TU A TAP 

(SAMSAT) KELILING DALAM MENINGKATKAN PELA YANAN PUBLIK 

DI KANTOR SAMSAT KABUPATEN BULUKUMBA 

SKRIPSI 



PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS MUHAMMADIY AH MAKASSAR 

2021 

AGUSJAYADI 
Nomor Induk Mahasiswa: 105610531015 l 

!. 

I 
I 

Oleh: 

SKRIPSI 
PELAKSANAAN SISTEM ADMINISTRASI MANUNGGAL SATU ATAP 
AMSAT) KELILING DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK 

DIKANTORSAMSATKABUPATENBULUKUMBA 



FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNTVERSITAS MUHAMMADIY AH MAKASSAR 

2021 

PROGRAM STUDl ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

Kepada 

AGUSJAYADI 

NomorlndukMabasiswa: 105610531015 

Disusun Dan Diajukan Oleh: 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesai.kan Study Dan Mempero]eh Gelar Sarjana 
Sosial(S.Sos) 

PELAKSANAAN SISTEM ADMINISTRASI MANUNGGAL SA TU A TAP 

(SAMSAT) KELILING DALAM MENINGKA TKAN PELA YANAN PUBLJK 

DI KANTOR SAMSAT KABUPATEN BULUKUMBA 

SKRIPSI 



NasruJ Haq, S.Sos, M.PA 
NBM: 1067463 

< 

Ketua Program Studi Dekan 

Mengetahui: 

Sitti Rahmawati Arfah, S.Sos., M.Si 

Pembimbing II 

Menyetujui: 

Ilmu Administrasi Negara Program Studi 

10561 0531015 Nomor Induk Mahasiwa 

Agus Jayadi Nama Mahasiswa 

Pelaksanaan Program Sistem Administrasi Manunggal 

Satu Atap (SAMSAT) Keliling Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Publik Di Kantor Samsat Kabupaten 

Bulukumba 

Judul Skripsi 

HALAMAN PERSETUJUAN UJlAN AKHIR 



iii 

( 4. Sitti Rahmawati Arfah, S.Sos., MSi 

) 

) 

( 3. Nurbiah Tahir,S.Sos.,M.AP 

( 2. Dr. Muhammad Yahya, M.Si 

) 

) 

( 1. Dr. Hj. Fatmawati, M.Si 

PEN GU.fl: 

'~ 
Dr. Hi. Ihyani Malik. S.Sos, M.Si 

NBM:730727 

Ketua 

TIMPENJLAI 

Telah diterima oleh Tim Penguji Skripsi FakuJtas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Makassar berdasarkan Surat Keputusan Dekan 

Fakultas Umu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Makassar 

Nomor Ol 1/FSP/A.4-II/I/43/2022 sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi dan memperoleh gelar sarjana dalam Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara yang dilaksanakan di Makassar pada hari selasa tanggal 

01 Februari 2022 

HALAMAN PENERIMAAN TIM 



AgusJayadi 

Makassar, 17 September 2021 
Yang Menyatakan, 

~'ikemudian hari pemyataan ini tidak benar, maka saya bersedia menerima sanksi 

lademik sesuai aturan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah Makassar. 

p agiat dari sumber lain. Pemyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila 

. enyatakan bahwa benar karya ilmiah ini adalah karya saya sendiri dan bukan hasil 

: Ilmu Ad.ministrasi Negara 

: 10561 05310 15 

: Agus Jayadi ,ama Mahasiswa 

jomor Induk Mahasiswa 

. ogram Studi 

S ya yang bertanda tangan di bawah ini: 

HALAMANPERNYATAAN 

l 



; 
1gus Jayadi.. Pelaksanaan Sistem Administrasi Manunggal Sat11 Atap (SAMSA'I) 

~elililig Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di Kantor Samsat Kabupaten 
P11luk11mba. (Dibimbing oleh Mappamiring dan Sitti Rahmawati Arfah). 
1 I Tuj~n peneliti~. ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas .~elaksanaan 
program sistem administrasi manunggal satu atap (samsat) kelilmg dalam 

eningkatkan pelayanan publik di kantor samsat Kabupaten Bulukumba 
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Jumlah informan 

d am penelitian ini adalah 5 orang. Pengumpulan data yang digunakan adalah 
o servasi, wawancara terhadap sejurnlah informan. 
' Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif deskriptif dengan 
. enggunakan teknik data penelitian dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

!rasumber yang digunakan dalam penelitian ini adalah kup, kepala seksi samsat 
liling, kepala bagian samsat keliling, dan masyarakat di kantor samsat Kabupaten 

ulukumba. Basil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan program ini 
dah efektif karena sudah adanya perencanaan, peraturan, tujuan dan kebijakan 

ab.tam program samsat keliling tersebut. 
. I 

Kata Kunci : Pelaksanaan, Program,Samsat Keliling, Pelayanan Publik. 

ABSTRAK 



2. Bapak Dr. H. Mappamiring, M.Si selaku pembimbing satu saya dan Ibu Sitti 

Ill. 

pengorbanan yang tak terhingga dalam melalui hari demi hari dalam kehidupan 

memberikan bantuan yang tiada ternilai baik moral maupun materi, nasehat serta 

telah membesarkan, mendidik, mengarahkan, dan senantiasa mendo 'akan serta 

l Terimah kasih kepada ibu tercinta Ibu Munira dan ayah tercinta Mawardi yang 

d am memperoleh gelar Sarjana Ilmu Administrasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan 

1Lu Politik Universitas Muhammadiyah Makassar. Penulis menyadari bahwa 

plnyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan dan dorongan dari 

brrbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan inipenulis menyampaikan ucapan 

terimah kasih kepada yang terhormat: 

Skripsi ini merupakan tuga sakhir yang diajukan untuk memenuhi syarat 

nielimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

+g berjudul "Pelaksanaon Sistem Administrasi Manunggal SafJI Atap (SAMSAT) 

leli/ing Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di Kantor Samsat Kabupaten 

: ulukumba: " 

Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

Assalamu 'Alai/cum WarahmatullahiWabarakatuh 

~,~\ ~~:1J ~ er ;y .\»>- d' ~ / ,., ~ 
"Dengan Menyebut Nama Allah Yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang" 
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