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. I Penelitian irii bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 
: terhadap tingkat kepuasan pelanggan pemsahaan daerah air minum (PDAM) 
: j Tirta Jeneberang Kabupaten Gowa. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
\ deskriptif kuantitatif. Subjek dari penelitian ini adalah pelanggan perusahaan ! I daerah Air Minum (PDAM) dan diambil sampel sebanyak 100 orang. 

I I Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Tehnik analisis yang 
: 1 digunakan adalah Analisis Regresi Sederhana. Berdasarkan analisis regresi linier 
j I sederhana diperoleh persamaan regresi Y=5.183+ 0,122 X. Nilai koefisien 
f I regresi sebesar 0, 122 menyatakan bahwa jika kualitas pelayanan di tingkat 1 l j satuan, maka nilai kepuasan pelanggan sebesar 0, 122. 

11 
Berdasarkan pengujian hipotesis dengan uji t di peroleh liiitung sebesar 5,361 

\ > ftabei 4,041 maka H0 ditolak dan Ha diterlma yang dalam artlan secara parsial 
' 1 terdapat pengaruh positif kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan 

perusahaan daerah air minum (PDAM) Tirta Jeneberang Kabupaten Gowa. 

! Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan. 
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A. Latar Belakang 

Air memiliki peran penting dalam kehidupan setiap mahkluk hidup 

yang ada di bumi ini. tanpa adanya air, tidak ada kehidupan di dunia ini. 

Terutama manusia, pada manusia, biasanya air berfungsi sebagal keper1uan 

industri, pertanian, transportasi dan lain sebagainya. Penjelasan ilmiah 

mengatakan bahwa air bisa di artikan sebagai sebuah senyawa kimia yang 

terdiri dart dua unsur, yaitu unsur H2 (hidrogen) yang berkaitan dengan 

unsur 02 (oksigen) yang kemudian menghasilkan senyawa air (H20). 

Senyawa lni yang banyakditemukan di bumi. 

Air merupakan zat yang memiliki fungsi sangat penting dalam 

kehidupan makhluk hidup. Hal tersebut karena sifat kimia air yang bersifat 

melarutkan, sehingga sangat berperan penting dalam proses metabolisme 

tubuh. Secara sederhana, air bisa di artikan sebagai sumber kehidupan dan 

tanda dart adanya kehidupan. Menjadi sumber kehidupan karena setiap 

makhluk hidup di bumi memerlukan air untuk bisa bertahan hidup. 

Sedangkan tanda kehidupannya mengartikan bahwa didalam tubuh manusia 

sebagian besamya tersusun dari air. Oleh sebab itu, kelestarian air dan 

keberadaan air pentlng untuk dijaga dan dijamin agar kebutuhan kita dapat 

tercukupi. 

Indonesia merupakan salah satu Negara yang memiliki iklim tropis, 

itu artinya Indonesia mempunyai dua musim yaitu musim penghujan dan 

musim kemarau. Melihat keadaan seharusnya Indonesia memiliki cadangan 

BABI 

PENDAHALUAN 
































































































































































































