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ABSTRAK

Abmad Yanl, Peagaruh Kinerjs Pegownl tehadap Penlnglatan Koallizs
playrnan pada Kintor Urmsan Agomoe Koeownuinou Sombm Ope Knbopoten
{dibimbing olsty Tnalun | s dan Sodasil,

Kaator Unman Agams Keomatrn Sombs Opn Kabupaen  Gowa, kirerds
pranwilnyi mesh rendzh. Pervebaly rendahoyn Kindécd peds Kantor Trsmsn Agama
Kemmulan Somba Opo Kebupilen Cown dikarenakon kebemiann sumber duya
murmmis yars tdick mems btk seenm lomlitns ' moopon et Tendapat pegnwn
mgnmmrmi-jnhmmﬁﬂﬂm&nw hideng dan kompeteosi yang
dimilikinve. Selain o, ditrmikan stinya proses pelavanun yang karmng
mermmakan dan terkens Bmbve. Bokkon hogyvok Esfnfan mnsyarsioar rechadap mom
pelayunun pomcatiten plkah berups tdak tepat wﬂ.mdmkﬂmghmudmhﬂsw:
yong dfimiiiki bolum lengkap. Jenis puenelitio: edulnh peaelifinn kosntindit bertujuan
umink mengetshni pengarch kinerje pegrwal techadap ‘calias patayonan di Kentor
Urisan Agnma Kecumaian Somia Opu Enbupsten Gows. Populasi dan sampel
daliny peneliting [6i bewjtuniah 20 pegowal, papgtunpulan dots dengan lussiotier,
Anilinis dats tnengeunaken analiss deslodnilTdm anatiia reeat linear sederhonn.

Hamil penelition memminklan bawwa: 1) Kinerjn pogawal yang divkar dengan
encliator madnlean (par), indikansr protos (process), indiame kelosran (euipa),
indikator Twsil (ooveomer) dun indikeior wanfet (hnef). Einsin pegavend
bereatencri balk dempan, indinsior proses {procesy) yoog peding memngjol delam
membeniul finerja pegiwal pads Kimlor 114 Smnds Ope Kehupaten Cowa, 2)
Rdites pelbiyamin ving divker devmin mdilodor bkl longung  {fomeiitia),
kehandalan (reffahiliyd, days tangpen (respomebisess), J-.lmen (saurance) dan
empat]  (empakll Hoabing pelwamein beckategort bolk Jengan nudlksior daya
tnggap (resposisivimesy) yiig pi]in; meaonjol dalam niembentuk kualine pelayanss
pudn. Kanlor KUA Somba Cpu Kabupaten Gowa. 3} Kinetfin pegawai herpengarmih
positil den signifikan termdsp kualin peloyomun pede Kéator KUA Somba Opo
Eahupatan Gowa. Dangan damildan, semaldn tiegel kinerja pegavai yoog dibectian
maka semukin finggi puls kualiiss pelayorsn pogawal Kaptor KUA Somba. Opn
Kabupsten Gowa. Varinbel yung berpengank diminen sealoh indikator masibus

Keyword: Peogaruk Kinerju Pegawal, Kunlitus Poluyaonw,

¥l




ABSIRACT

hmrmwmﬁ'mmmmwmm
(ffice of Religivas Affairs, Sowba Opu Disirict, Gowa Regency (upervised by
Faelan {ixmea and Swdar ).

The Qffice uf Beligime Affairs, Sombe Opu Subdistrics, Gowa Regency, the
deﬂmq&mmhﬂﬂﬂmmmtf&m-mﬁmwm
Office of Religtowe Affakes Sumba Opw Disirich, Gowa Begency iz die to the
existomer qf umewn human resources doth fv queliny ond | guamity, Thare a
empiaresy who Oectipy pasitions big are not In accordanos With their floldy amd
climpetincivn. In aolfivion, o way foumd that the servite prooges tite unseiyGeion
et sewmed alony, dr flaeh) there are iyt publle conploints whoul the guality. of
marriagy regastraiion services tm i form of not being on e and the comglefeness
o the auiministratio that & dwned & not cumplete. This Gpe of reszarch i a
glumritarive Srugy thae wine o dutarmine e effect of emploves perisrmoncs on
service quulin wr the Office of Religiour Affidirn, Somba O Disider, Gonka
Regenry. The popwiasion and squrpde in thiv study amonied o 0 empéaymn, doa
The results showed that: 1) Eviplosde perftrmionee ox sesasured iy g dndleaton,
progesy maffoatore. outps nlicrors, ondoome flicarors apd ey inidonstor,
Employos performapes i In: good catgory with the most promimemt proces
fradféadurs in shaping suploves performance of the KU4 Semba Gew Office, Guwa
Regency. 1) Sibevice gmilily ar weveired by indicosses of tomgifler, reliabifio,
refpousiveness, asmerence and empaihy, The quality of serviee bs In good cotegory
whfhmmmﬁm#mmmmmmwﬂmﬂm
rhﬂﬂl.‘&mhnth%ﬁmhﬂﬂm 1) Employee perfirmince hay @
pasitiee and significont gffecr on rervice gualin of the Office of tha KU Somba Opis
Gowee Regmcy. Thats, the bgher the performunce of the employess providd, the
Fighar the service quatity of the KT/ Somba Opa Cften wmployees, Gowa Regena,
T dhamyissone fefurniinge variohle e the inpe v,

Keyward: Emgploves Performnence, Service Quulit,
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BABI
FENDAHULIAN

Lutur Belukany

Pencapaion dujuin ofgeniaesi sangat diteniukor: oleh elekiivits kinens
Individu dan kelempok Ognbsiel dikatiken oftdtii speblila  minpa
mencapa! visl organiseni, meEmpy melakokin pehypembangs somboet daye
mamssin daluer organisesl tersebut, sevta’ marmpn memberlian pelaymin
primy kepodd mesyaraind Jika susty anginlsel dopat meneapal mjoan yang
telah cHietpkon moks dupot Jiorcken bolwe orgmmbmsi ieesebut efoktif
(Jamilsh dkk, 2019).

Penlngltms dag mmmuinn msyandl skan pelayinan publil (pubile
service) yvang ¢fekilf, ellshn serla wmenvmsionn durl pegawml pemerintah
sebhugui  pelayen publik semuldn  pupuler. T ol serkale  dengan
perkembuogan kebufuhan, keingioen, den hempan mesyaieknt yes (s
bertambiah dan kion nutakhbr. Masyarakist sibags| ssthjek eyammn tidnk suia
logi dengan pelugnomn yong Serhelit-helit, lima don bereafieo ekihol mmital
birokresi yang panjeng. Maogpreie menghepdald lmasgamm  peloyanm,
seknligem mampy momahamd kebmieban dan Selngionn yang terpenabi ditlam
walktu yang relatif vnghket. Keinglnon-keinginan tersebm perio direspon dan
dipermhi ofeh Instansl ynng bergorak dalam bideng jose, apobila altivitasays
iogin memilill cire ynog balk, ook oo pibak mensjemen  perio
monpevehma kembali sspek peleyani yang selama inl dbaikn 1lh sesund
dergnn fobutmhan, don keingineg masysrakst yong diloyand, gt justno




el

sohofikiys maslh terdeapit kesenjungim miese pelayanan yang diberikan
deqpan pelwynnnn wang diharspion magywraket. Terjmdinys kesenjangin
memumjulicnn  odenyn kuplitan pelayenan yang - bomng  prima,  schiniga
berpotenyi menurunkm ldnecn sl seom kesatorohan (Gamal, 2018),

Pelayenan pemerininh  diinjchen moik melgyen]  masyRmmkat df
Lechapnd s=kior pelpynann publik, Urtok memparmedih dolan membenkan
pelaymnmn hepade misysmkst pemerinth wenggaionglan heberpa sektar
pelayanen yang dinsungi okeh inss persenintahin. Tnstans peenednteh inl
berhentuk organisssi yang momponysl si=mm ymg tarstkar dalom roda
kerjonyn, (Fathoal, 2003).

Kuniitng peloyanan meropion gluts sshecph basus tinghont [ayaten
vaug diborikaa seeval dengan kspoiin] pelungpen. Kemudian dar| dafinisi
tersebul, T}iptlane (2005) menvimpulkin bidwa kualitss Tyisan ditentuin
aleh kememplian perssahazn memanuhl kebatuhen dan keinginan pelinjgn
semmi dengan ahknpektpl pelangpgan. Pemerintah  sebwramnyd meogsmm
puradigni crsomge drives (barocientes] kopeotingan mnsyarnkal) dofnm
memberikm solsymnan kepada emspesbr loes, menpersicplan selrdh
peranpkat untux memenuhl  puadipme temebul pecara sistomik (sajok
rranaikiis-proses-kelian hefldamgakaya), sehingsi rvidud  pelayinan
puhiilc yong beriuulites (yung ssdnpot mungkin cogihle, relichle, regumf,
anun, dan penie's empatl dalsm pelafounsannya) (Hardiyanryah, 200 F),

Kunlilns peloyanan suneit bﬁh:h.tnw dengan kinetje pegmvel, Djul &
Ferrinudewi (2004), menermbon bohwe klnegu pegawal dapst dinmjokkan
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melalnd kualitss pelayanen yang diberkag kepads pelanppan. Einetjs
popavemi dalih kemampian segawel dalun melhuken keahlian tertenty,
Kinozin pesawel smguilah perle, sibnb dengan kivetje ol wun dikelnbyl
schernpa janh lemecipomn  pegmwal ddlam meinksanalan ugss  yang
dibchonkean  kepudanyn  (ffipronn, 2008b). Kinsga  pegawal - swngut
etpengaruh chadap kineds ongundawi calem melthsanalan fugns dum
wmzacapad wjmanaye, karena pegmval merupekon pﬂnﬁanll orpenisasi. Balk
bunsova kiners pegmwid mempnien bailk hrnikmyn kincrs ocgunisast,

Tl itw jogn diperkuss depgen Undenyg-Usdang No. 25 Tohun 2009
tertanp  Paloysman  Poblik “menimbang bohwa sstisp  pepuwal  harus
membesiiom pelavenm yang sehafk-4afknys kenada masyanhe (Pernom
Femerintah T, 20097, Betmntinn ekl pangerion pelaymnan pobi pode
Ui g-Elnduny Nou 25 Tobin 2089 teninng Pebiyammn Publix peand 1 budion
Pelayanain publik sdisluf Keglmen 6y mogktin kogiaten dalam snghs
pemenohan kebomben pelavinon desuel dengin peratunm
pernndanguadansan hagl wetinp wargs negara dan penduduk stin barang, jasa,
dunintnd  poliyerny odministtil yang disadilan oleh panyélanggurs
pelayanmm publik,

Sehinggy denpgan ndwnyn sturen den swmber daye veng dimilid
aptimalisas] kinerjn pegmwal dapel berjalin denipan batk karens hol ind sangst
dibninkian di seluoh =lemen bbokres!, ienutare di instensi-lnslons ying
beskalnn degun pelsvanan public scoars lngsung I antarn foitessd




pemuclatih yany mombmerikan polayaien kepads maspamakal seeary langsung
adatah Kantor Urnisun Agumi.

Knoor Uinmsen Ageme mercpelian sulsh sein et poyelenggea
sctnglin fugan kenggeraan dengen tagen pokok menyelejgambon sebigim
fugus wmumn pemesintalen don pembmgrman di bidong ageme. Dalim
melaksanshan tegowya emebur, mulsn Kebor Umnsso Agama melnksanakin
Ranpst: menvelengeanskan statistilc dan dokumentas), I:Il}'dﬂnﬂjﬂlﬂlﬁ surei
menyumt, kearsipan, pengetiins, dan rnah megga KUA Recematan; dsn
melatrmpekan poooatatm afkah, mjuk, mangucus dan reembing mag)ld, zekee,
waknf, butul meel dom ibminh somml, kependudekas den peigsmbangin
keluaren saldnah sesul dengsn jeebljnkmimean vunyg ditelnplan oleh i
Bimas Isfem herdasarbon cemfuran permdang-undanigad yang  beslaky
(Movripings, 20175

Suaty orpaitiiell pemerinhihne memecliskan sumbar days manusis yang
enkap. umiuk menunjuny lebertmiln vidi don misl orgreabinsinyi tenitmma
dufarn hal yang becknitan deapan peliksansen progrem keelanyn. Sumber
doys rrannsia yang dimilizl oleh omenisanl poblik erst kniannye dengon
polalisndn progmm - kefjove karenn sumber doye monusly Ind ek
menggerwkan den memadelon simber depn lninnya mouk motcope! tjoes
anganisesi. Tunps sumbes daye iy sepaly sumber duyn yory dimifikd
sunty orgnuines tidak shm bergomm (Fathond, 20133,

Eunlor Unupan Agums Keowrmion Sambs Opy Esfupoten Gowa delen
menfalanien peran fnzsinys sobugnl penberi polayenan peneatetm ik




ity murpy memberikan pelavan prima kepade masparakar Dalam
menjalirian perary don (ingeiny woeboi Kator Cirusmn Azzma eenmatnn
Spenhe. Opn Kabupsion Gowa, difuntut meninghathan kineg peguwaloy
Kinesie yuag hagus dinllikl cieh pepwel Kaptor Unisn Agema meke
kaualli== pelayaman kepodda masyerkin akin men ingir.

Namun berbedn dongen kondis! yang & uluni Kentor Uruena Agema
Kecemetan $ombe Opo Eebunaten Gown, dalom webosh observasl nwval yung
dilalosknn ditermuken balywa -masth rendahiya idnega pegawei di intons
wracbut, Penyebob randahnys kinerjn pede Kantar Unusan Apomp Kecemitan
Boimnty O Kabuputen Gown dilisrennican joeberadnnn snmber doyn manuein
yomg Aidak mects boik sconrs kualitos maupan kindias. Tendipet pegsvn
venE menempan jaferan totam tidsk sssom dengan bidmng dan kampotona
yang dimiiikinya.

Selois fH, personton yang difadanl Kaolds Thesin Ageics Kecomutan
Semban Ohpm Kabupution Clows. ssih inebemitkan sienya proses pelayanan
vong kuenng memeaskes dan (erkesan lenbat. Selalan loy, banyak Eoluban
mesymaknt ethaddp mutn peliynnae pevcatmtan nikah bemps tldak temuil
wakm den kelemzknpar administrast vang dimillkl belom tengkep. Hal Ini
muegindikastionn babwia belum opthmalnya pelaysoan poblik vang dimiiiki
Kentor Uniman Apemn Kecainstan Somba Opu Kshopaten Gowe

Meéngaesi permmasinhen  vang dibedepi Kentor Umsan  Agnems
Kevumuiin Somba Opu Kobupalen Gowa dorgan inengopdimalioon Rogs] diun
peeun peguil sesud denpin kompotens! yang dimilik schingga pelayonus




B

kepudn masvershet dapet meninghst, selsin fo dipedukin pensenbongan
simber deyn mmnvsia wotk menghmsilion kinerfs pagawnl Kanfoe Linsan
Aguma yang handal dalkam peliysman poklik.

Menoapal kunlites pelayanan yung eptimud digerhsr belbempn indikitor
seperdd yang divnghapkan oleh Fasolong (A008) behwae kualite peliyimnn
digkor dengan indikior: 1) Tangihels (Bokti langsmg), 2) Rodiahilicy
{Kehandatun), ) Responatvincey (Days taqggep), §) dssronce {Jaminan) dan
5) Ewpothy (Empeii), Kinerjs pegawei dopal fesbontuk duri bebenspo
indlimomyn seperth yang disampuiken oleh Mubzun (ZO06) bakwa dimensi
doimn perobentkon  Kinedjo peeswnl dilihm dari: 1) [ndiketor masokan
(fepwid), 3} Indistoe prosss (Proces), 3) Indikator kelopran (Gugp), 4)
Indiketor hasil [Quiconned), 5) Indikmor manisgl (Seowfir) dan 6) Indikator
duimpak { fmmacr.

Berdasris fennmena i ate, penting unbik diiaiiioen penglitian teroit
kivagin pegawnl Kimor Unimon Agemi medgingil poranod Koodor Unsnn
Agarna Keciwmitan Sombuy Opu Kubupaten Gown sangl strategie, sehinygs
diperlukan optiminiisasl kinesjn peguwal agar peliyemen kopedn mesyarakut
dapat teecipal deigan baf Olch karmna bu, penelitian inl mangkaji tentang
“Pepgurih Kinerje Pegawal Terhadop Penmingholen Kuatitos Pelapanan
paste Kavwwior Ulpsevaom Agumen Kevavnitan Somba Opu Kabipiten Gowe®,

Humussn Masulah
Herdmsarkan ereiun lator belaksng di ains, meks pormasaishes delsm
peneditinn ini yaitu;



|, Seherapa balk kinerda pegwwal pects Kontor Urssen Ageme Kecumatm
Sombu Opu Kebupaten Gown?

2. Seberupa balk knilites pelaymmn mila Konior Urusan Agama Kevamatan
Samba Op Kabapsten Gowa?

3. Sebempa besar pengarah kinerjn pegewal techiedap kuilites poluyaman pada
Kantor Urusan Agamn Kocamntan Somba Opd Kahipaten Gowa'?

C. Tujunn Penalitian
Adapun tojuan penelition ini urmik mengenalinjs:

T, Untuk mengeaml seberaps. batk Kinerja pegawn) pada Kansor Tirusan
Agnme Ketametsn Somiu Op Sabupocen Gowa

2, Untak moagetshul sebomps bak  EKmmlitaa pelayanon pods Kartor Tisan
Agnma Kocomirian Scenhis Opu Kabopnten Ciowi.

3, Uitk metgetufid sebeagn bessr Pungarull kinerly pomwni tersadan
kualitan pelayansy pade Kastor Unman Agams Kecimatsn Sombi Opa
Kbupitet Gowi,

0. Kegmoon Poselitian

Penelitian inj diharapkon dapet borgune sehagai:
1. Regunean Teomndis
Secarn iworeils pepelition i dibarophan dopat borguna dalam
pengkajisn teos-teor eotang kinerja dan kualhos peluyman publik. Selain
it penelitiun ini dipu bergun uniukc pungembungun khusanah keilmuon




dulam ranglos mieningkathan smlstd] ilemtur ferkult kiteca dan kualiis
ey,

2. Kegunsan Praktis
Secam prakils peneliion ind dibirapkan. sebizgnl pedoman pods. Kaistor
Lirosen  Agoma  Kecamatan Sombs Opu  Rabupsten Gowa  dalam
mengembungkan  wamber days manugin yung  dimifikingn  unti
mumgluemilio: pegewsl yang meeilild kinerja yang baik dan mampu



BARI

TINFAUAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahahi

Penclitian (ni, scialn mombahos teoreor yung nlevan  devgan
penelition, dilikokan jugn peogiajian tevhadap hasii-hosil popclitian yme
madaly pecnuh dilnkukasn pars peneliii Penghujlon ates hoesilbesi! penelition
wrduhuly sangas membaniu peneliti daism menchush mmesbely yang skan &
bahss dengan berbagnd pendekatun spesifik. Seluin it depngen mempelojn
hastl-hasil penelitian ferdshuly  membariiee  pemeharman  komperhansi§
mengenai posisl pepeliti. Beboraps peselitien tardahmiy. diorniion pobagei
berikut:

Penolitiun yung @ukuken Robbi (2020), eotany “Pengendh Kinerfs
toriadap Kuslioes Pelayanan Publik & Kasior BPJS Keichatun Makesasr”,
Peiolition Il hienpgimnkat metede pendlitin kunntitall! degnn fipe
peticlition  deskripti Berdssilon hasll pepelitian memmjuldon  bahwi
smalisis varinbel kivorjn pogmwid berada dalars keingodd buik decgan rs-mta
shor pebesnr 4,064 dim snilisfs verisbel kwilitas pelavansn publik beeda
dalam kitegor balk dengan rte-sits skor sebenir 4,05, Bordnsarkan hasll ufi
rojresi linder scderhans merunjukian bahwe varisbel kiverds pogawal
berepmgarih sebesar 60,6% terhadap kaslitis pelsyanan publik di Xandor
BPIS Kearhaten Ciubang Walkassar,




Pienelitian yang dildkukan (stimiyah (2000), entang "Pengursh Kinarjn
Pegawl Terhadep Kuufites Pelaywnan di Rantor Dinns Tenagn Kerju dus
Trammmigmasi Kabupsien Gown™. Poda penslitiai metode analisis dnm yang
dipergrmakan adalah anabists knuniittif Fasil peecition measjukion habwa
adenym pengarch) Kiner)n Pegnwni Terhudap Kunlies Pebuyanun i Dimms
'Tenuga Kerja Dun Troosmigrasi Kabupaten Gowa yung: smgat signiffkin,
Olel kurvan i, hipots dalim penefitian dlterime kerena didilong oleh
milmi signifikansi.

‘Ponolitiun yang dilalakun Debby and Kenis (2018), entuny “Pengenih
Kinerdn Pegawnl terhadnp Kuslitas Polayanan Tiket Kesets Api di Stadiiam
Bendmg”. Panelitan i mumpgnneka) metode yanthmiT pendelanan seams,
i hewil penclisian dapar disimgulivm babvwn terdomar pesganh s colkip
sinifkin antar Idoedn pagews terhodap kiditn pelayinzn et lkerets api
di Steshun Batdong. Seren dord penulls yoiu adonys pemberion sonkdl beruga
pecingitan dan tsgumn bogl pegamal yung tdek konsistn dalsm wakm
beketin den perfnmboban samns presamis yang dapat monoijang koelitns
pelayaman yang maksimal.

Penelitian yang dilakukan Wakyon, Abdlsrabman, wed Senjiatl (2017)
tentang “Tenpmih Kinsrja Karyowan Terhadap Knatiian Pelevanon Froatiiner
di BRI Syariah Eastor Kas UNISBA - Bandong™ Peoelitizn  ini
mengginakan melods kisntiafit pendelntan deskriptif. Hasil penclitlan
mensinjukken babwa penflainn kinerja di BRI Syaekih KE Unlsho pada
prubrriinyn sudeh seouni den telsh ditempkan menggunakon peailaien KP].



Fial tersebut diniled dari tewri dnbem 6 ndikaton (kualii kinntitas, kotepotan
walcn, efektivitig, kemandirun, don Losmitmsn kerjal; upsya peningiatn
fmalites peloyannn fmilieer Al BRI Syaish KK Unisbe ol dengan
menerupion swndar peloyamm, hal tesebut bily ditinjau dari pengukome 5
dimenst (kesndafun, duvn tonggep, minmn, empeil, durn jossar mate) sedub
bailk dan nesusi depgan peinuda syuriol busil pengnjinn dengmn mreaggmkan
pegreal linjer eedarhons, memunjuldiin babiwa tendupot pengeroh antam kinstja
kmewnwen fectradep kudling pelnyssm frontlingr di BX1 Syarish K Unisba
scbenan T4, 9%

Teorl Dum Kuopsup
1. Kousep Kinerjs Pegaswai

Kimverin berasal latat derf douea "m;u-ﬁﬁrw" yung mm_]mqﬂpugmirm
“to oo or eorry die evecnsy” yng aninye meldickan, megjelinken,
melalcanmknr dm "t ncute or conipile an anderiaking” Yty erinye
molaksapakon amu meoyempormakon  tanggung  joweh ;Awa!inﬂh &
Zulffiar, 2020). Kinerja sering disrilem sobagal husi) kecha yang dicapa! duel
alitivitne st peledamn yung dilakolkan, Kinero seving dinctilon soma dengsm
presmi kesie. ineds yang bailk adalah hasil kerjs yang dopat memennhl
krjterin atan synrsi-syom pelornin, Soarg Yinega memilild ukoran, stEmdar
dan kritoriz werenae semmi dengan jenis peleerinan (Rama, 2020).

Memurat Simmmom (2006) kinera adainh wioman keberhasiian o
dulam reencapal misinys, Memmut Kebon (2004) kineda pegawai mermpoken
peritinl yani penting dm pecly mendspot permtian yang culup dolem rangha




pentrghkutan dem perbaikan kuelin pelayanan poblie. Kinege peguwul
didefinisknn Rue dat Byars dalan Keban (2004) sehugal tingiat pencapsian
hasil| {the dagres af acoommltcinend), kawons it kinega prgawal dapat
dipssndnng sehagal tingla pencapaian ffusn yang diingleiom.

Menurul Munghonegorn (200%) mangemikpkan kinerfu pegawal adaluh
hawil kerje socurn lualitey den josstito. sang dieppal oleh senrang keryswan
dnatam melnfoanaknm ugasmyn nossui dengen wngrng jawib yueg diberikon
lempadinayn. Kiner (fol perfranance) adesluh kewisesan seyeorang didelom
melak=anskan suety pekeriean (Kencna, T006],

Pengerinn Kinerjs Permormeah Daeoh menunst Matoos (2006) yaltu
Kinerja adulsh pumbome mengonsi Urighs poncapuian peioksanmen smti
kaginian/progremichiaian dalem mewajudion sasomn, Wju, misi dan vis
arginbad yang tertieng dalim Stratephe planhing s orpaniset,

2. Fuktor yang Mumpengurubil Kinetjn

Faktor-faktar kinerja tendiri fudor Internal dan elsternal. Faltor internal
vidtu fakior yang ditmbungion dengan sifut-sifol sesoommy. Mistinys hinctgja
spseommpe holl dlastwiblom kowna mempimyal kemempuan doged dan
spssorng fo tipe pekerin hema Faloor shodernad yaltu feiter-fikior vang
mempengaruhl kinete sesovpung yong berasil dori lisglongan, Sepert
peviizin, sikap, dun findaloes-tmdakon rekon kedn, bawahan aten pinopinm,
faaadlites boeje, dan ek orgneimns] (Mangkimegarn, 2009).

Efeltivit kineds peyawai juge dipongorubi oleh ketorsedionn sebush
pedotnan. standar peluyunun vany oleh pemurintah ditalolan dalem sebuah
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permtiean  vakmi  Perstums Mestel  Pandaypyunesn  Aporstur N
(MENPAN) dan Refurmsest Birokrasl No 15 Tahun 214 tentang pedomm
standdar pelayanan sablik Tojum dael adanys stander peleyannng adalsh unk
memberiian kepastinn, meninghetlan hunlited don kinega  peliyomin
pelaymat sesinl dengan kobutuhem  msparalie din sslarss denpin
kemampunn penyelenggem sehinggn mendipatkon kepsrexywin maxyamkae.
Tt standar peloywman tordinl dari 2 keypponen, yeils kompenen Standne
Peloyanon yang tetkall dengen prones pemyampaian peliyonan i
delfvery) den Komponen Stendar Pelupnman ymeg teckalt desgan proses
pengeloinan polpynoun di inoms| organisan (mamyfactring) (Jomileh, At,
& Buyeno, 2015),

Blenuvul Sedormayent! (2007) fbkior-fdior smempesgaruhi Kiners antars
laim:
n. STenp dan mental (mativand esin, disiplin kerfa, dan etika kerja)
B Peodidfim
e Kolermmpilu
d. Munajemen kepemimpingn
& Tingkat penghasilen
L Gaji dan kesehatan
. Jaminan nesial
h. Helim kera
L - Sarann dort pressrm
| Teknologd, dun
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i Kosempetan herprestost,

Munarut Schermerthom dulam Ikandar (2018) kinoda dipenganihi oleh
keemarmrpiann indbvidy, kedtsiplion don dulemper otgandsasl, Eemampuas
individn ditennrkan oleh bebermoa hal st keralizristik indivigy yang uda
dolapy dirimyn unmk melaksmakan wty pekecjuen, i antarnys adsleh
penetahunn, pelotifon, motiveel  Jerje, diniplin kerda, behm  kern,
produktifitas, frsilims, moss kerju dan juge dorngen oegmisal.

3. Indikator Kinerja
Berdloyt ini ndaluh penjeisan dami toori Indfleing kmnegn jung

dismmpaikan oleh Mehzun [2006) ssbagnl berdoz

u. Todikmor masokana (G}, elilah segels ssiem yang dibatulikan - egar
peloksononn  Wogisbm  depat  begjelon untek  menghestlksn  kolosmn,
Mizainga: 1) Jumloh dena dfhumbkas: 2) jumish pegowei  yang
dibsistishikae; 3) furaba nfratruktor yine sda sertn 4) jomnish wska' yung
digunnkas.

b Indtkstor prowes  (Process), dolsm  heblkitor Iod, orgnlseil/Thatins
merumiskan akiran Keghatan, balk dord segi kecopitan, kelepela, msgim
tingkni akurssl pelakssnasn kegistan tzmwebwt Rnmbu vang paling
dominmm dolem proses sdalah tngkal efinfenni dan Sonomils dalam
polalesnnen kegintan  orpheleasiinstaned.  Misshive: Kelnatan - pada
pemlnru pervudang - undangan

e Indlcmor kefusren (Owpw), wdolah semuaty yang dibarspken langeong
daput dicspul derl sust keginian yuyp berope fisic atm non- fisik
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Indiksior inl digunskes entule mngilde kelowrsn vang dFmilken dari
sty keginlun, Misslngn; Jurlal preoduk sa fuss yang dinasdilon, sera
ketepartnn datern mempmduks! harang st Jas

d. Indikstar  bhosil  (Owivowes), sspule sy yang  mencerminksn
berfungainye keluurmn kéghsi jmﬂi .Jm'ﬂ]ﬂ. itepiecgall (efek lengaung).
Outeome menggembaran doghat pereagaiom atas hisfl lebih tinggd yeng
mimghln memeskop kepentingar haryuk ik Denpm indiksior i,
orgroitoiimtonsi skim  dopot mecgetbol apakalt hagll yang nelsh
dipecaieh dalem bentus owpct memuag dupsn (ipergumakan sebegaimun
mewtinga dun memberikan kegunaan vang besar hugi masyarskas banyak,
Mislnyw: [ Thoplat kmaites modck atgn insa yong diwmsllias: 2)
Produlivitns prre karysomn utan pogawid,

o, Indikwior manieer (Bewg®0, adnlck sesssty yoog fedsit dengan dujunn
whttir dart pefaksrs keginman, Indialor munfus menggamsasken manfaet
vong diperoich dart Enditstor kesil. Misshnoga: 1) Tisghs: kepuesan
remmyarmicat; T) Tinghart portisipesd mesyamiat

[ IndTrasor duwnpek (Seodid), pesgemdl yooy dilmbolkag beik posidl
MR AegHiE

Terisls dengan Indlkmter kinerja, secars makrd tormang dalim maged

mumeEn Lingang-tndang Nomor 23 Toimn 2000 fenteng Polayanen Publik

{Memirmn Pemerinsh R, 2008), Seosrs garis beear ameg finglmp peofloian
unit pelsyanan pabilk ednlah Xitecjas unit pelayass pubilk (organisadi poblTi)
yung meliputl
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a, Vsl misd des mollo pelaysnes

Adsnya visi dun misi yeny SHjberkan dalas perencanzan (Rensiu,
Renja) yang mengacy prds Undang-Undong Ne, 23 Tl 2009 lentsng
Pelayanan Pibllk. Penetspan mofie pelsyarmm yang mamps memntivasi
pi:ﬁmiﬂmknm'mﬂhmpnmummhﬂh Miito  pelayanmn
diumurmkar secara [ngs kepada pengguna pelaymman.

b, Stardar pelayanan dim mibimemat pelayiean

Dainm rongka memberilan kepastian, meoningkatin kuafitne, din
Einega palayesnn sesuml dyngan ketwmchan masyarmdint den seloraz dengan
femampyan penyelenggam wnnk mendepetian kespercuynan magymrmiat,
ks penyeienpgErs  peinyamnr. pecluomenyusun,  menetspEan,  dmm
mensrapkan stondor ieimranan.

e. Slstam mekanizte dun prosedur pelayann,

Komponan [l becitm dengan sistem dun prosedur haks dalam
mendukung  pengelolimn  peluyanan yung eliddqil den elfisien  umid
miemberlkan kepuitman kepada maiyamkal peaguung pelayansn, Sistem
dan prosedisr liakh melput Standar Oparssionnl Prosodur (SOP).

d, Sumber duve wegisi

Komponen ni bethmitsn dongen profistonalsme pogmwai, yung

mialigruti sibng dan periluk, keterampilon, kepekonn den kodisiplimn.
e. Sarmnu din prasarane pelayunn

Kompeoen fol berkelien dongun days guns sarmne dan presssos

pelayanms yanyg dimilikd,




NILIK PERPUSTARAAN!
LINISMUM MANASSAR

( Dsdels kepstimeny sy peakon
Rommoeen, imh berkaitnn dengan alstie des pols penemgusun
pergalunn seris bugsimana petiyelessian tethadap peijpadum tenebit
:nmht'u'rm-gml berhillin
§ Prodktivites dnlam pencapnian target pediynan
Konponen, ini berkuitan dengen penentian fargee. pelayasan e
tnghat pencipsing fanges terwtut.

. Teorl Kualitey Pelayansn

shnritn dapnt dibaskan bahwe peleyeun tdak deper Uiplehian denge
kebidupsn mamiisis (Anggraind, 2017) Peloyanam aduluh sy dktlvies s
serangnbats sty i yerrip bersifin sidak asse et (pllek damt divaee) yong
serjad| st b bt s imexahai gmtar komsmnen degen s st
takehad i yung disediokan aleh argaiiiand mﬁml pdtylrlrl FHE
dimaksudya umrk memecablan permsilihan homesmm st pebinggon
[Adifig, 2015},

Baulia petyyusan marapshan ukuen schoops hagun wnghat iy
wany dvboribn mumpu s depn clopek il pobunggan, Remudan dan
dofinini tewhis, Tiiguano (20085 meayimgmlban sahen wosllas S
drigstuban ol kemmompismn persahaan mememubi kobumifom dan kanginen
pelanggan ciusl dengEn chopehlon pelagesn. Femenuh pomenniubin
widah soharusmys  mengunul  pursdigmn - cwrmer @ves  (beoorientap



L8

kepemtingsn mesysrkity dalom membeclknn pelaynnan kepuds mesyurakot
hiss, memzersiapkan selirsh peranglot untuk mismenubl poafigne tersebot
seopm aistomndik (scjnk masukm-proser-kelmamn hasll), schingga teneujud
pelayen publik ynog borlualime (ymoe ssdapot mungeln famgithe oelichle,
responsive, aman, dan pemd: empatl dalim pelskemnanyn) (Handlyamsyah,
B,

Securn sederahiana fuplitng palzyeren daniban sebega) wkuran seberspa
bages. Tinghot Inyman yang dibeeiknn mampu sesnpl denagan plopeitas
pelangpn, Dengan katn Jein fdcwor wlams yong messpergarnbi mplites
{ayanan adainh pelavannn yang dihoraphs pelanppen (expeeted servio) dim
pesensl teshadey byanm (poresivnd terviie). Apabils perceivad seriice
segns! dofwigan efiectsd servioe, moke knakias layanan herseapkton sk
dinilid balk doh positil Jiki peeceiped Sorvice meleSihi eognectod service,
ks Kunktits layuri dipersepaikin scoagni fonliss idesl.

Selialikryn spsbils percubiod wervice lebth Jelek disandinghan experted
service wnho kualiins layenan dipessenstoan negutif atms Furk. Déngan ki
loin felior winmi sang mempoogooed Ecalited lavaoen sdalsh peleyanen
yang diharplon pelmggan (epecied servioe] dun persopsi techudep layonm
(pevvoived serviee), Apablle pereefved wrvfue aosoni dengan expested
e, maks kuulitas lnpannn hersanphortan akan dinglad baikc dan pogitif jils
perceived survive melehil] axpecidd service ({jiptono, 2008a0,
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2. Ciri Pelayanan yang Bail

Berlkun ini bebempa giri pelayanim yang bulk Hewl peraahuan kiryayms
vong bertuygas melaynal nisyneslat menmrot Kasmir (20045) sehnini beritur:
a. Tersedianyn karynwun yang bolk.

Kenysmanan mesyerakat fangel ety did kecvawen gy
melivanlove, Keryownn harie monsh, apan dem memarile. 11 samping e,
kerpawen furas tatiq tangyap, poodd] hienss, manyemmnghm, ssra pladar,
sarymwan hirus mampo memiiat o mengembil et masyaraiot sehinggs
semekin terark: Demikiar juga dengan csn korja kasywwan harus mpi,
oupat den cotukan,

b. Ternadianyn serann dan pzsana yeng bk,

Podn  dusemyn mesynraknt ingin  dilnyani mocars prima. Cntulc
meluyan] meyamkst, salsh sanw hal yung paling poming diperhmtios
samiping koalitns dan koamtios mumber deya manusin pdalel) sarms dm
peiinarany ying Shefikd pervsafown. Paradman dan fsilins yang diliki
popert roang wngen den reang astule menerime ol Hanm dileaekan
berbagai Tttt sebtinggn membit mmyvermit qyemen s betsh dalion
runnpun tersebud,

e Bertanpming fiweh

Selnk awal hicops selesl berttnggung Javeb  kepede  setiap
manyirakal. artinve dalem menjalanken kegistan peleysnan karynwan
st bisa moliynnl darl awal samipal sslissl Masyaraknt akan memss
puas fike karvawen bertanguag jaowal tethadup peliyansn vang dilnginkan,




Jie torjudi pemuty masalah, karywwan yonyg darl gwal menangm| segem
mennmhil alih tnpere jasabe v,
i, Mmm:umuhtunimn_mmpnithn st
Mampi mﬂ.lg.;.lmi'mm ceput diny bepat, artinye dulam mithyand
mesvarakat diharphan karywwany e meclaliohnmmyes sessal disngan
provediir. Layamn yamg dJI.'IIn'IiIm:m:!I demgan jedwal untuk peketjasn
tertenn dun fmgan membast kealihin dalam wtl pelsyanna veng
diberilon  tidak souel dengan  stonder  peruesboen don keinginom
MASYrakAL
e, Mampu berkomuniiosi
Antinyn karynwin heus mompo  berbdowrs  kepads  mesynrdeed
Korymwon jogs herow Seogin copel MEMERsmi Keinginm masynnm
Aelabn i, kenwan bams dapet beriomunilast dengan bahasa yang jelas
dian mudsin ditnengeet, ey mengpunztbon istilah yang sofit dimengeri
£ Memilikd penpgetahuos Jan Kanampuan veeg beik
Unink menjell kisyowan yotg kiiosos melayenl mesyutekil haris
remilki pengsiding do kersmpien feHEu Karend fuge kharyewan
gelnlu bathubunian denigan mapwels, karviowsn petin Sdidik khososmya
menpemt hemampuan dan pengedntoannyy Gstuk menghedepi masulsh
masyaraicn! wims Kesnnmpuon dalen Bekern, Kemtrepuan dulsm bekorjn
nkan mampt monperceépat profed pelecjnan sesunl denpnn wikio yeng
diinginkan.



n

g. Pezupphe mermihmmd kebuiohan masye ot
Bepasuba memahinm) kelnmchen masyamakat sriinye kurymvan laros
copal tenggen bedduadny ope yang diingininst aleh mmsynrakut. Karyswan
yung Inmben slom membiat mesyardod lerl Ussbukan mengeati dun
memnbani kebuttibin misyamiat sscim cepsl
3, Indikator Kualitas Poluysann
Menilai sojuuh mana koolltes peluyomm publie yere diberikan aleh
sparsfur pemerinmb, perfo efa keiteris yang memmjokken spokab sooly
pelayenun publilc yung dibwefikn dapar diitaicon baik atan burik (Yesiba,
2014), Menurur Pasnlong (H¥ME); mengernokakan batwa kunlitas peliyan
dhoput dinkir dengan lms dimensd, yuim;
8. Tawribely (Buktl longaomg)
Kumlitas pelaymmon berope semmn {isic perkantosn, kemputerisas
udbrmifoistrasd, rumig moge, empa nfoomasi,
b, Relighifiny [Kohumision)
Kesmnpunh s hehesdebon  pedok monyedigkan selayanum yang
tepetonya.
o Rexposdelmes (Diya tangog)
Fesnjgupay untak membantd don menyediskan peloyenan secira
copmt dan tepat, sertn nnpmmpEn teriadap ketmgiomm Konsmmen,
d, Avturoede (faminan)
Kemnmpusn den kemumiadein settn sppen danton  pegmani dalem

maeynknkin kepsnouvian komyumi.



. Emputhy (Empatl)

Sl ey Vel pennb perhatien dar pegmwal erhadep konswmin.
Direeisd kouline pobiysnun bl d sz, Zeitham| {1990) duput
dkembmghin menfadi 10 (spuhih) dimessl, yal sebugui berilue

I, Tongihle, terdiri atas fhallites finfk, perakatan, personi] dum commiinsi;

2. Relloble, tendir] darl loemampamn dnlt pelayonon didem meselptakn
pelayunm yung dijeejikon dengrn tepat]

3. Respongivwmess, kernzuss unpuk membanim konsamen bertanggoag jawah
rechadap xualitan pelayamem yang diberiim;

4, Compotenss, Tmamn yang cmilikinye, pengetnhusn deo ketneuplon
yug buik oleh epmepr dulam memb=slkon pelpyanan;

5. Courfexy, Wlnp may | perlskd mowh, bemahsbet, =nggap rechodap
ketnifnnn konmdmen vt min melaiukan kontak sy kobumgen pribedi;

6, Credifility, 4lksp Jujur dalam setiop upoyn uitih menarik keporcyam
ETHRTIT T AT )

7. Sevurity, Jesu peloyinnn yang dibecfican hanm bebas dant erhazel bahnya
den restho;

B. Acewes, teedapes kemidahan untuk mengidnkon kontul don pendeluiton;

0. Commramipation, ketnmin pembart pelavanan untok mendengarian sard,
kningiran mesn espirasi polsngien, sckeligos kesedlaam uniuk sclsls
menyempaikan infbrmasi banu kepada masyeraat:

100 Ueclerotiiding the cnfeoues, melalmbsn segnls iseha unmbe mengotsbui

hebutuhen pelunggan,




Thulam Kepitturan Mentori PAN Mamor S3KEFMPAN/TNT tentumg
Pedoman Unmm peryelenggarsan Pelovaban Publik (Repotusan Merter
PAN, 2003) lemodan dicentrmion Jose dalem Eeputug  Manter]
Pendayeguneen Aporstor Nogom Moo 25 Tahun 2004 tenlang Pedopim
Umum Penyumanan Indeks Keputsm Mospariskal Unli Pelsyanan instans|
pemerinh  (Kepurmsan Menteri Pandoysgunesn Apuentar Negnra, 2004),
disebutkon:

1. Kesedermnem Politynnsn
Prinsip Kesededanaun-mi mergandoeg wti bohwa proseder/iat com
peloyanan disclenggerakan secam mudeh, lasese cepol, tepar, Hdek
berb=Hi-belil, modah dipohami dan modul) dilsssomnkan oleh masyamE
Vg meminis pelayanim
2. Kejelsan dan Eepmutim Peleyammn
Prinsin inl remeandung wil adonya Yelebasan don kepnstion mengenal
proseduriats  cem  polovanmr | bafe  pessvarstan  tefodbs  wmedguan
adtirdststif; Unit kerje don sty - pelabut  ying  berwenang  dan
bertangeong fawsh delin monberikon pelnyinan; Riocian binyminrif
pelayimn den tola cemn pembuyasinnys; Judwsl wakid penyclesuion
pelavanan,
3. Keamanen dilliom Pelayanan
Priosip Ini menpandung  mf] proses forta hesil pelayanan  dopa
meomberikan kesmanan, Kenvomined din depal membesikan Kepastian

Islosm bugd masyamint




4, Reterhukann dilam Pelsyamen
Peinsip inl mengendumg arti hahws prosedurialn eam, persyartarn
sutmn kegwipajober  penmogmng  jiwab pemberl  peliyuan,  wekin
penyeteminn, tncian baypfori? sena habhal lafn yang berkaitin dongin
prosce  peluyenan wujib  dlinformasiion msonm  terhobamgar  mrdsh
diketaln! dan dipehomi olch masyombat, balk dmints maopen idalk
i
5. Efininni dilmn Pelayemnn
Prinsip ini mongsndung ad, persyarnion. pelayanan hanya dibatas
pafs haldal vang berketan Jpogsuog Jonpen  penenpaiun  3gsaran
pelayEnen denpun oty memperbagken kporpedam anim . pery
dengan prodick peleyann yang dinerficm Menezgah aoumys pengalengan
pemonuhin peegyvistan, dafem hel proses palayanen nisspacakss sdam
leelengkinnan persyeratm ‘dur] seisen KegjnSostanst Pemerinid b yang
ekl
. Ekonomin dalam Pelawisnnn
Prinsip ini inenysidung ini pengensan biiaya dolam penjelengnunn
poloyerinn hords diteleplan setarm walor dengan memperhatikon nifai
harae dan stey Jess poboyanan masyoraken dun Sduk menioiul bisva voog
teraly tinggi df luse kevajeran; Kondisl den emampusn medyansks
urtok membayes; doo Kotentmn peralitan penodang-amdnngan pung
herlalon,




7. Kepfilun yung Mesua dalom Pelaysnmn
Pripsip inl meganchmg atl eoknpanangionen pelovanen lsrus
dusshakan seluny  mubgkin  donsan  distibedd  yeng memts  dom
diberialaskan sresrn sl bogt velurh kyplsan masyarmlo,
R. Kzrepatan Wakm dalam Pelayansn
Prinelp Inl meaganding, ami polakinesn pelsysnm masyermlt dopel
isahesnikan, dilam ko wndds yuig ik
4. Faldor Yang Mempeogaruhi Felayanam
Fuldor yang wempengarohi - pelogunon menmret Kesmit (2007)
dinntarnnyn adabak;
n. jumish tanpga kerja, bomyminye tennge kerja delam puain perusshaan
b budlines tesagn kmfs. MeDputi pongethonn den Justerampllon yang
dimilild ol=h consga ket
= motivast karyawan sosm dorongan yang Simiike ofeh karyawan untuk
melekukan mniu pekedoan
i, kepomimginin proses mempongarahl bnfivide blamnye dlakoiom
mlek dtmein kepeds bawaluunyd mipsys duped bertindsk sesial gl
kehendak atanan
e hodeys orgenisesl st slatem dalam sebueh perusnham yamg O anut
peleh fgmun angooty dan menjadi pembédn notrra origeniuisl yvang safd
dengan crpnmises) yomg lEmn.




Iy, Kemngka Pikir

Penelitinn tni dilsknesnkan di Kantor Unssun Agurse Keanmaten Somba
Opn  Kohoparen Cowe otk mumgnomiisis  Kinerge  pogwad  dolai
mesinghation kualizes polnyonan df mans maelh diemulean sendihmya
kinerin peguwei di Rantor Urusn Agemg den masih edmyn kelubsn
masyarekat irhadsp muty pelayunsn berupe Gidek depat wakio  den
kelengkapan adminisrast yang dimfliki belum lengkog,

Penslitinn fentocg  Rmee  pegownl tedndap  peningkntm  kunlitas
pelayanan pods Kantor Uessan Agamn Kecmatus Somsa Opy Kebupaay
Gown (Tanafsis denpan dea wurichel vaity Kioere pegewsi dun kusbias
pelayenen, Tndiketor kinedgs bextssarkoy Meonrr Mabasm, (2006) indilntor
kineris pegiived yaitn masukan, prosss kelusran: besil,; menfiet, don damrpoeh.
Sodimghun, mentirut Pasolong (2008] Bidiimtor kuslite golayanar vaito
Tesmiptbals {Bulet] Lanpsunet, MeMabiie: (Kebunddinn), Resporsidiness (Dayy
tmnggap), Asvirance [Jaminan), don B/ (Fmpa).

Fiasi pemelican Il dafet mierjach pedoman pide Karen Ursan Agema
Kevamitan S Oy Enbupscen Gown dalnm meghasilion pegaval yamg
memifikl kingrja ying hele dag mumpu mesinuhetken bmlites pelmm
pubiik. Duari untlin torsehet dipssoleh kermgks pikle pepokition yang

1



I'- an
K imerin Pegawal Terhndap
Paningltatan Kunhoay Peliyine
v b
Mahzn (2008 Parusrammn (1990}
yie= i T e
Proaes 1zndalas

3. Keluusan 3. oy angup
4. Hisil 4, rrritamn
4. Manfiat 5, Frpat
6. Dimmpak

| Kantoe Ulriiman-Agamn Kevamulsn

| Semba Opo leabupmen Cowa

Gumbar 2.1 Bagan Kernnghn Filir

E.  Hipotesis Penclitlan
Borlesterkan basil obstrvnsi y=g telok: dl lnlokas oleh ponelii mengensl
tinez]a pegmwal (erhadap peninpiran knaitas peliayumen pads Kendor Urisin
Apmma Keesmutun Somitw Opo Kabupaten Gowa maka ditrfk hipotesis
sebegal berikur:
b Hy = Kinetdn pegewni (X7 poda Kasor Trasan Agama Keonmiiian Soanls
Opil Knbmpisten Gowa senpst bk
2 H: = Kol pebiysmaifY) perds Kantor Urissn Agmna Kecamian
Somhi Opa Kabupaten Cove suatgil haik




3. Hy . Ada penparub kinege pegiwal (X)) techodep peninglotan i
pebyyuman (V) pade Kanmes Urusm Agnng Keoamawn Somba Opn

Rabrispisteny Ciovwens

ri Delinsl Operasionnl Varinbel

Varlnhel inl ndalah kineja pegmwsi dan damlics pelayanan, sdopun
indikutor-indikator dari varfobel fessenut [ndikator kineejn pegrwai vang
ﬂmd&ﬁ_&dﬂmpmﬂhﬁnﬂdﬁh&uﬂmﬂgm&m

a. Indisior mustknn (fgped), edelah pegeln sespdty vang dbutahlan sger
Misaluignas T Smeas it b, 23 jon lak pegrevai vong ditumdosn;
J}Jumm'hhmﬂmu-m aitlis; sevia A) Jumlanh walkin vang d.Tﬂunnhr.

b. Indikator - proscs  (Process), dalim.  indfokie b, et instenil
merenlam ukiarer fagiistan, bk duri asgl ecepmesn, utepistan, mapn
tinghn! ksl peldbsanaen keglvtan temebbl. Rimbu yeng  mling
dominen dilem proses adulih dnpkel efitiensi dmm skonomis dalem
pelaksanaan  foegiatan  ogganisasifinsens.  Mimnye:  Kemgtan  poda
peraturan perundang- imdangmn.

¢. Tmudlkator keluanm (Owipur), edalsh sesuetn yang diherplen langeung
dapat dicepsi duri puain: kegistm yang herupa Seit mimg noo- fisik,
indikator ini digenalom wnik mengoior keldaran ying dibasllen darl

suaty keginten. Misslnyn: Jumlsh produls sum jees yang dihesillan, sorin

loetepaan dalam mengrodokel barmng amy jpea,



A Indiknoe sl (Uutcomes), spgule sesmtn vang  mepeesminkar
berfimgninys kelueran kegistin pady fnagke niemengeh (ofik langoomg).
Chitocerie menggambackan tngka: sencapnion ates hesit lebib tnggi yang
pmangkin mencekup kepentingan banyak pihak. Desgan indikaton i
orgunimi/inatirs| akin dpnt mengetilnl apakel basl yang telah
diperoleh dulom bestuk oulpiit meming Supm dipergeotken schagnbnnn
mentinyn dan memberikmm kepinom yang beine baal masysmkon bammb.
Minaligs: 1) Tingkat kunlliss produk stwy Jaen yeng dihasiléen; 2)
Prroduktivits pur loryuwies ot pegnmai

e. Indikocor munies: (Hemeriry, adalah sesusiy yung ferkart cemgen jan
skchir darf peiakzana keglainn, Indsiotor mantear menggambarkan manmms
yong diperoled did ind%ocor hasil. Misatmyn: 1) Tingkat hepussan
mmssyeeskot; 20 Tinghst partisipus mapyaraknt. ndlistos dempek (B,
pemgirul yang difimbufam buik positil muspon nogetit

Adnzien {ncilsior kuafitas pelsyan dloil dad Pesclony (2004), yaio

2, Targisely (Auktl ngsang)

Kunlims pelaynonn berips sorung fislk peckamboran. kompuletisial
smimisires, cusng tengp, leorpat informaul.

b Meliahility (Fehandalan)

Bomampoun don’ kehandolan bk menyvediskan polaysmn yeng
lerpercaya.

g, Raspanyjvinesy {Days tanggen)



Kewnzpurnan untuk membapta den menyedioken pelayensn sechm
et < depat, it:mmt-._gmm serfadap kelnginan konsumen.
¢, Assiruice (Jmnhonn)
Kemumpoan din keremshue sétta, sopan swrmn pegawai dlim
meryakinkan keporcayssn kamsumer,
e, Epotly (Ermpatl)
Silkap tegm tetnl pecmh pethatian dael pagavni terhnday: keminzman



BABRTIO
METODE FENELITIAN

A, Wakes dan Lokasl Peoolidan

Wakm peasiitian yang dibmruhian pada pentlitan ini kunmg lebib 2
(deta} bulan sejek Februar-Apedl 2022 1,okasi pendition bersdn di Kantor
Urzans Ageme Somba Opn Esbapates Gowa dengen almmn penelit] {ngin
melibn Kinegin pegawil dabuen meninghation pelmy.

mnm.mmlﬂh:

Jemis penalitlan yang digumkus ulalal presliian explanatony research,
Penzlition  eksplamitor] becijusn ik menjolaskan s vng skim
terfadi biln varishelvarishe! t=rentn dikonteol stan dimanuuilanl - sscare

tettenty (Murdally,  2008), Al whi pemilion jenid  penelitio

chsplonatori it untuk mengmll hipolesds yong dbjubon agae depot
menjeieskan penganibh hobungan dianwn varisEe! penelivan.

Tipe peoelithan inl adaleh koanthstif Peneliflen knantlisthf merapalan
sumtn peocliiioe yung didasarican aias dam aegke-angl dan perhimmgnanya
ditenjukan unwk peoafiiron booustimtl, Peoehitien osndiatid coumayn
menpaium penctiiion wntdk mengnji hipeiess (Adseato, 2000).

langzumng oleh penellil ducl sumber pebelitian. (Sughvone, 2017). Data
primer dipersleh durd jewaban kuesioner yomg diberiian langsung pode

el



3

pogianl Kuntor Uhusis Agansa Sombs Opu Eshapsien Oows sepen]
remyeshimn kusiioneranghas,

Duda. sebunder adulnh date penilition yung dipeoleh secam . tidak
lnngsung melalal medin perontern sebigel cantoh darl buku-buky, juesal,
manfalal, homepage internet, dun refrenst-raffennl lWinnya yang bethubungan
delum penelitian i {Segiyone, 20073 Dot sekundar diperolen secom tdak
lanpsung yang digunskan untuk melenglepi duta primer,

Pirpalasd car Sampel

Popules! sdulal wiliyeh generolisas] v bendicl ot obyekiadyel
yang mestptingal usfitas dnyy karskeorjsti tetonty yang dilesipkan olch
peneliti itk dipelijer den Lemodlny disaik kestmpalannye Sughionn,
2017). Popitss delom penelivnn il adaluli serme pegavwnl Kinlor Triman
Agama Somba Opo Rabupisen Gove yang begumifih 20 respondein.

Sernped adalah haglan darl jumlsh dan lamierisiik yung dimilikl oleh
poplasi tersebet (Gugiyenn, 2017). Dalam penefitim i, teknfk sampling
yimg digunokie: adalsh sempling jenwh (oemsuc) Teknik saopling jenmb
pdulih feknik penentunn sampel biln semmn Gopget populesi digunalon
sehagal sampel. Mukn dari ity, penclition digunakan teknik ssmpling jerul
karena jumlsh populssl yang relutif kocil Schingea sumpel yang figunskan
pada penalittan ind herjuminh 20 responden.




I Teknik Pengumpnlan dnta

Tekinlk pengumpalon duta yang dipllih adaluh denger meagpinban
esione  {orghel) mesgeunakan  bevuk  checkfls  puma memimnis
resptiden di Kantor Urusnn Agema Suba Opy Rabupalen Gowa, Untuk
menfeweb don mengivl kuesioner dengan mudah dow ezpet dengan memberi
tande cfwek (V) pada tempnt yeng telah disediaken.

_ Penelifi membont 2 (don) mzh koeskmer mnk peneiition inl, sy
Inmum:r unrtich moemnperoleh dota teroit Kinorja pegewnl dan sio koesioner
mtuk memperaioh des torkait kuslics peloyeon, Kedun kuesioner tersbut
penelitl heriloan kepada responden yaeg berads di Kamor Unmon Agame
Somba O Kalwpatey Gows - guep mempecmudah. prosss pesbuanan
kxmgoner make teriobin dobofy peselitl memboar Ksi-s St
penafitan.

Rursoner dilesigkapl desman akala pengoliiran wntuk memloatBun dath
lumnsitetif, Skade Liger! digansion dalom pencliiinn iml wrtuk miesguikor
sikop, pimdnpat, dan peiaepd] meepondet d! Kanlor Unnsso Aginid Sombs
Opus Kilbupaten G toriterg varTasel Kireda pegiwel dun varibel Kiuli

pilayanan wda 4 (lima) pillkan fwsban pads etiap tem pormnyasn, vaii:

1. Javwehon Sangut Setufu (S5 - diberi skor 4
2. lawakin Setufi (5) - diberd skor 4
3, Jawshan Netrd] (8) « difbserd Ao 3
4, Jawabin Tidak Setufu (TS) ¢ diberd ior 2

5. Jawehus St Thdek Setubu (STS): dihed skor |




Kustloner penelitian yang ditunt afch penelit fol wlon diufi validibe don
eefighiiiusnyn sehelum dan mesudah penelitian. Ui validies difsouken antuk
mesgaji kenlourstun Xueshaney panelitiu. Sadmphnn ojl r=liahitiag dliakulkan
untiele mengufl kehumdelantconsisens! knesioner ponelliian. Penellti akan
melekubmn fi validitns despan mengunuken bamtugn soffesre SPEY,
— Fmii;ﬁin walidites eikmp dengim membsndinolon nilef 1., dengun nita
teess Procucy Momut. ik nilal tyus < tpng malkn Ho diteriens dan Ha
ditolale, Beginapuln [ty = ~tase Ml Ho ditolak dan Ha dierima: Dsta
joga dilcstsican vafid Jikot ringkar keyaiinen yang digunakan daleb 95% s
= 5%

Feneliti slown melokukan uji solishilites. dengan mengguppion banman
stfhware SPEE. Penguffan reallbilites cukup dongun miembendingeken L
way emghy crowbech afpha dengom nblel 0,7 Tha b, oty mgka erendach
aipha = 0,7 meks indikstor atsn pertanyann Kusiioner dilmttan nelinbel,
hegin puln sehalfloys

B Teknik Pengnbiankan Datn
Poreelifinm inl menpgunnfan beliereps mhnit aimlinle datm, willu:

|. Teknik Anslisis Statistik Deskoiptif
Penetition ini menggunabnn Toknik analisis motistk . deskripf,
meim (Suglyono, 2007) bab telmik {nf digumnbon untk mengeralisia
duls dengm corm: mendmkripsiion alw mieagpambarkm data koesioner
yang telah terkimmpal deri jawntam respenden di Kantor Lirsan Agsma
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Snmba Opie Kebppaten Gowa schognimons adadya moaps bermaksud
menibant keskrpolan vang ey gtk emum (generalioeai)

Teknik =infisls sntisth dedriptf yang aken digunokan dolém
pengfitian In] berupe tabul, perhitmyan midus, medinn, mean (peapukamn
tentensd sentral), perhiwomm pensebamn data melalnl perhitungan sute-
rate dan etancer deviasl, serld perhitmgan peneniiess [%5). Peninivin
\ persetitase ol perolahan deta handl kivesioner duel masitg-maniog variabel
menggenahen romms perhlimem pertentase:

%rﬁxzm

Kodisrumpun rurmus:
n = Skar yany dipeepleh
N = Sknridey]
¥  =<Perwdinse

Flaty vang sudah dhpeosetasekin Il dinfsikan dengan kallnu-
kafimut yang bemsifil husiotif, dimuns heil persentise I duput
dignlongkan s fmana tetfint pads Tabel 3.0

Tabel L1
Kriterls Jawaben Respouden

Tueterval Kategori
20 - 3% Tink ik
37500 R ibritiz itk
43 « R Culcop Raik
9 - B Bk
30— 100 Sanget Daik

Sumber: Ariloamo Z010),
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2 Teknik Anilinis Regresi Linker Sedecham
Teknfk analisis regeesi sederbum diguneken antak mefihol besamn
piemginh vidzhel Vet pegawnl terlindap varinlel knniitae pelayanan di
Fantor Ui, Agarns Sombe Opu Kabippien Gown, Digusaksn pola
il mermbaogun e din rombn. permmeen feescot unb
membind  perkiman  (pragietion). Admpon Tumus  persmasn  regreni
soderhung yang dignnitken dalam pecelitien Ini, adalah;

Y=a+bX
Ksberurpun romu; |
¥ =varinbe! kinerje
X = varisbel marmlemen pelayanog
A= konstanty

b = koofisian rogres]

Agialsly regrest dalmn penlilion ini oknn menggueuion hanioan
poftwiare SPSS, Fasil snafisls seges! dopue digunelken pula ik
mslabaling Wil hipolesis  waeg teimh  dinjukan ssbelumnya. Doasor
penyombllnn Kepuliisinnyi, idalah
. Tiici riled P valioe {aigh = 0,09, migke M, diterima dan H | ditolak

Tilew nilad P value (i) < 0,05 maka Ho ditolsl dun 1, dhesmn,




BARIV
HASIL PENFLITIAN DAN FEMBAHASAN

. Profil Kantor Uroses Agemn (KUA) Keermntos Sombn Opu
Berlnwirlian arip yang terdupin i XUA Kecmunitan Somba Opy, t=lak
terdnpst catutan perjstive pemikaton dalam boka pendaftarn nilah sojak

uhan 1956, il mentrikken behwa kebersbum Kantop Urssn Aginmi
Reeamutan Samba Ope Kabupsien G telrh bt do bhun 1956, Kmioe
Urzumy Agutn (KUA) sdalali Unit Pelaksanz Tekrls (UPT) Dirscorat
Jeniberul Urssin Aggarma filem Kementerboy Agama R yaog bemdn ol tingkot
kecamatun, st tinglnt | hawah Kantor Sameniatlan Azams Kabumaten,
1. Visl Wi KUA Kecxmaton Sombe O
a Visi: Terwyjuinyn pelaynrom pong optimal dan partiiipatif - dulem
pembmngoman lehidepen beregema tethadap masyerakar Kecamatwn
Somha Oy,
b, Mil:
1 Meninghketkan kunlitas SDM pegawulise
3 Miwujudian lualine peleyanm srime df hidang NR Secbusis IT.

3) Muwnzjudican lehidumas kednurgs sakinad,

4) Mowujudiomn hesadaran masystodm muslin rerfiadop pembesdaym
wikeat

5) Menmgiathan knefitas dam knodis] mesjid yaosg kondosif.
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T T ,u.,'._|
| IHSS UM AP A3%AR
&) Mimisghitkin kinarjs kimliman  dengari lintia sikinial  yang
harmaonis |
71 Meningknikes esnduray misyorekst lpnieng pentingryi peogin
hatnl dalars kehbiupan,
1) Miipghisthos, pemiimien aiysesiat mntng Hissh Re'nbh.
9) Meninyhisian pembshane ainssassiat ientig Haii dan Umrak
101 Menihathan peivabaiien o pergasian aran sgms lian

dtalam ke ipan masysmrkn.
2. Mena Petayansn KUA Kecomutun Sombin Opa

b Bimbingun dan penasehatan pranikat (SSCANTIN)

¢ Pelayanan din pesabinay kélvargn sakingh,

& Pulazanan dom kansutiuss knis keluaes,

. Pulayanun, peasbimbuygsn, dun penbiene ks peodsh baial

I Pejayanan don pembinagn pengempangan kemiraas, ommus . dan
lenegs Kesgaminan,

g Pelwymnon dan bimbiogan pommmaen aesh kibla.

t. Peloyunin dita jeinpat ibisdal dun Jombiugi ketininugn.

i Pelavarian peehaatan ik hiest wikal (ATWS disn akia pertisgnieti akta
e Walka L

1 Peiuystrie dan bimbingsn monajemes kemanfidan.

ko Peiayunan dan bishingsn sakl. infio, dan sabdagoh.

I Telayinan dan bimbitgsn pesyilubisn agama Talac,
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1. Pelyyunon dos bimblingon masanik Hajl den imeh.

B. Husll Penelitian
L. Kamkerisck Responden

Responden datam penelitan m adalh pegavwal pada KUA Keooamatan
Somba Opm  yanyg diberikan  knesioner berjomish 20 pegawni, Data
fnrpkterisie responden tenfind atas Jeniv kelodo, wmor dan pendidikan,
Adapun nfortsiis] metigenil karakteristlk responden pada KUA Keoumatan
Sorobia G diuntiiin sehamsl bectkut:
. Karslaorisli Responden Menuril Jenin Kelemin

Fendegkripnian benlanarkan jentn kelsmin mmn posder dikelompoldos
jadl 2 fesls witlty lakl-loki der perempunn. Penyaffunnye dapet dilihat pedn

tahel beriiore
Tabal 4.1
Hespanden Berdmsarkan Jenis Relamin
Ne. Jenis Keluris ﬂniﬁ““*“’l =
| Laki-Laki 11 5
F Pryompuan b 4%
Total o ! )
Sumber: Diua Primer Diolah 2022

Tobel di anin mengemmi responden berdasarom jemy belomm el

balwa respemden |ekd-luld setaryak 11 retpondon atag $5% doan respondan
perermpir stoanyak O responden alse 455, Dengan demikian @eimipulkan
biabvwa responden pocds KUA Kecuwmmen Sombs Opoa didominas oleh
' responden berjeniz kelanyin taki-daki, Hal mi memumjokiom babvws kewajibon
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liki-buki sebagel tuling punggung kelusrgs den langiung Jawatmye dalam
keberinnpmungan kehidupan,
b, Karakteristix Rasponien Menurt Thnir

Pandeskipalan  tosponden  berdmsithon  nif berwjosn otk
menggrnbukon Enghst umur responden scbiétgmi pegewel KUA Kecamatan
Somibu Opas Uralan aken tesponden bindaserkan crue dilfaal pads tobel

et
Tabal 4.2
THesponden Berdaacrizan Umur
Frokoeos|
Mo, Urmr { Tielwm) Oimie o
I 17-25 3 10
] P 1] 4 0
3 3|35 X L
' 3640 B 40
] <40 1 5
Tutal 20 100
Samber: Dt Primer Diolh 2023,

Tabel di ates herdisaloan strmiir r=spomden dilcetuhinl hubven umur 36-40
than mishdombngst dengan § respoiden stan 40%, i) derumn wour 31-
15 mhun sesauvek 5 reepomeden wtau 25%, e 2630 smhin seknnyak 4
responden aei 200, wme 1725 i sehanyak 2 sesponden atmi [0% den
umwr £ 40 tabum sebenyalc | responden sy 5% Decgun demikion
distgullonn babwa umur 3640 talum mendominesd responden dikamenuken
renlong o terssint owropodon omoe yeaog o omesih produktiT den
brerpengalemn dulam bekertemsnys di KUA Kessmamn Sombs Op.
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e Ksrabeteristil Reponden Menurut Pendidilom Tesaihir

Dleakripnl dnlum penelition oi, menggambarknn pendidifan teeakbir yanz
dimilikl aleh pepawnl, &l maoa Jonis perdidilon terekhic pegawul dopat
dikelempokias dalnm 3 kelompuok yanl, S1.TASedergjat, Diploma den
Sarjunm (1), Adapun deskrips Traponden mmeaurul lenls pendiciian terakdir

gt clilibat paca able burkut ini:
Fabal 4.3
Respondea Berdaasria) Pandidikan
Frofoenss
o, Peminfilkom 5 Ty
1 SLIASedembat 2 17
2 THaloumn ——— == 30
3 Sarjuna (S1) 12 &b
Tatal 0 100
Sareher: Tiatn Primee Tiiniah 20122

Tabsd dl stos bandmardean ymue resporsden dikstidhii hahwas pendidikon
teralchit Sarjana (1) mendaminst dengnn 12 responden ntat 0%, Sl
dongun pendidikan terakhir Dipfoma schonyek 6 nespondsn atoe 30% dm
pendidikan ternkhir ShA/Sedersjor sebenyak 2 responden aizg | (6. Dengon
demikinn disimpullan babws pendidiloan temichir Sagjena (51} mendominasi
responden dikorepakin semeldn tingg tingkat pendidikan responden maka
semakin heik iinerjn vang Jibesiflan,

1 mvﬂhﬂwiﬁl
Anolisis variabel penelition memberiken genheren langgapen  stus

persenil responden mengennl kinegn pegewai ichedun pominghoten ol

pelayanan peda Kanter [lmsan Agame Kecamatan Sombn Opa Knbupaten
(Fown, Haail engiet yang dibapiknm kegmidn 20 resporilen el memperoinl
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deskripst vuriabel penilifian aias jewsban sefimp Hem-fom pecnystean
lidesinner. Husil deshorips] variabe] penclitian berdasardomn jowshon responden
TEnEetE

n. Kinern pegawal (X)

Kinerja pegawal meripnion hail kesjo secars kualitns dan knantiion yang
dicapal oloh seorunp pegawal dulam melsksmithan togaanyy sesual dengun
tenggung lowalh yang ditesflan kepadanyn, Virdahle klnerja pegawal terdizl
atns {ndirutar: 1) Mankan (imp), 25 Proses (Process), 3) Keluo (upor),
) il {outeomes), dun 5) Mo (hessfir),

1) IndTsstior Masulus (inpe)

Instlkntor s {fir) adalnh segaln sesantu yemg dibotuhken agar
pelukssmnn kegintmn depat bevjulan untuk menghutilion keluamn. ndikator
masulean {frpset) dinmdisis dengan: ) Jimlbah dam ditatibkong by Jimish
pegawel yumg dittubkan; o) Jumieh infrastadktue yang ado; s d) jumleh

waltto yung digmmelan.
Hasil snalisio mdikawor masulum (éap) wstihas pads sbie:
Tabel 4.4
Juwaben Responden Mengenet indiketor Masukun (fpiur)
| N T Permvatisn Skor (%) | Kslepor
| | Aumlah dane yang ditstubksn islsh " ] Haik
mencukuni
2 | Jemish da telsh
lm': peawnl  yang ada ” I| Haik
3 | Jumileh infrasrukter  ang ede  sodak
bestglenm n Haik
& | Jumlsh wwalcly wyung digucsian izlih
cllics 7 Bl
Rats-Ram | T Baik

Surther: Data Primer Dholin 3022
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Bertmarkon Tolsd 4.4, s kesslurubon diperoleh Jewvshun. b
dhor ple lodikator meuken  sebeswse  74% yarg atings responien
mempermepslkan badk, Fabta menmjukkan belivve fem peranymen “jumlsh
waktn yang digomaken telah cnlep™ memiilki skor tertinzgl dihandinglan
dengon mib indikntor yusg leln, dengan ailal parsantise terbemar yuim 76%,
schingg wididy ping dibuteblan oleh pare pegawal dulam bebiega diangeap
baili pzuu scbagai ha] meninghmtken kinojanve dalsm bekerin pody Kenor
Useny A garng Kecamaian Somba gy Kabupaten Gowi
I} Imafilmtor Proves {Froceeo)

frafikmar ind, orpeniasiinstons) marrosian wlomm ogintn, ik dar
segi keceputan, ketepuion, maupue Goghnt akurasi peloksamuun keglatan
tershut. Rumbu yang pafing dominan dalum proses sdolad Grighst efisiensi
dan ckonomis dofnm pelsksshaan Kesluton orgenizssifinstansi Indilostor
proses {provess) distnlisis dengun; o) cziontan, b) tepat wekn den <) ks,

Hutl orinkists Indikstor protes (prowee) terdfhnt pada fakle:

Tabel 4.5
Jaweaban Responden Mengrnai Indiicamnr Pooges [Frocew)
Mo, ltem Porovatmn Bkoz {¥a) Kategori
keluhun masyaraloar ’
2 | Pogmwal  toper wektie  delemn  proses o ik
pelavannn manvarsint
3 |Ketepamn skuresl  pegewpl dalam 0l Bl
pelavanon masyazokn
Ratn-Hats il Haik

Sumbec: Dt Primes Dioiah 2022,




43

Berdaserkin Tabel 4.5, sscar Weselurubsn diperoleh jowobos bakows
ghor poada indikateer proses schosar TEYW ynog  aringd | résponden
memperepsiken belk. Fakis memmjoiian bahwa llem pertanysaen “ketopatin
shuresl pagawal dalam peluynoon mamersket”  memilicd skor teringgi
dibondinekan dengan sub indlomor yaaig lnln, dengan oilnl persantane hechesar
yuitu $0%, schinggn aloresl pelavenan g diberikim dloh pors pegiwal
kepacle munyamiant danggen boik suw nehagal hal meninghetin kinesjanya
datam bolorjs peds Kanior Urimon Agmeu Fecamats Somba Opu
Rabnrpiten Gow
3 Keluuran (Lhapun

Indikatar kelunrmn (owgue) adalih sesuty yang ditwraplan langseny
dapiat dicapad dari st keglemn yang benepia fisik wtass non-fisik, mndikator
ini digumakan untuk menguicar ketusrmm yang diasilicn dird suvm kegistn,
Indikitor kslmmmn (owgpe) dianalliis dengan: ) Jumish, produk o jes
yung difmsillan dan b Ketepatan prodek,

ol anafisis indiiotor kebamn (o) teriihat pada whle

Taped 4.6

Juwiabun Responden Menjpennl Tndiator Xsluaras ()
o ltem Parnyvatnn mkor (%6) Kalepnr|
| | Jumlah  prodek  (dokumen) yang .
dilsifenn  semmi dengan yang 75 Bl
dibutuiienn
2 |Feleputnn  produk  {(dolomen)  sesuul '1'5 Bl
dengan keirtiien masysraint
Fetn-Hawm 7 Baik

Sumber: Dats Primer Diolab 2022,




Berdasarknn Tabel 4.6, sccern kescluruban diperoich Jowahan behwa
sior pedn Indikatoy keluaran sshasis T7% yang metinys  respondan
mempersepsiknn baik. Faktn monnnjukhen bawa lem pertanyaan umial
produk {dokumin) yong dibesilkan resual dangen yang dibutstion™ memiisi
divor turfinggl dibandinglon dengnn sub Indiketor yuog fuin, dengun nilol
perseniase terbesar ymity T8, sehinpea peodick yong dibasilien oleh pasy
pegewml sesunl depgun kebutvhen disnggep baik mims sebugal hal
meninghotonn kineguoyn dalun  bebega pede Eapor Unism Aguma
Escamnitur Samba Opu Kabupiten Gowil,

4) Hasll (Qurcames)

Hq_n'l: st :,r.reug mencerminkan becfinipsinym kelnarn sagiatun pnda
Junghy mentnpsh (efik lmging). Owone  menggaribedon  tioghet
porenpminy st hesil Jobily tinggl ymy muhighin mensikon Lepentingsn
buryuk  pitmk. Dengon  Indilstor i, orgudismiinmmsl skin dupal
mengetahinl spmbih hasi] yeng tilah diperoleh dilam bentukt outmit memmg
dapar dipergimekan ehogaiman mestinyn don memberiken kegunasn yung
besar bagl musymmkar baoyal. Indikenoe hasil (ontoomes) dismelials deagen:
) Tingot kealling produk wen jess yang. Jilaclinn: dan b)) Produlaivites

pare kEryowsn oisug peanwai.
Huuif nnsiisis indikatos hesil | owicemry) erlithet pods mole:
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Tobol 4.7
Jawahan Rempooden Mengenoi dtoeo: Huell (Chuteeemses)

i ltermn Pemyiliim skor (%) | Kalegari
U | Kufies  prodak (dokumen)  yorg | o0 1 pon
L dihasiikan mevmeskan masymmkas =
2 vitins pegrmwl dingi 74 | Dalk
Thatm-Huty 7| ik
Sumber; Dets Primer Diolah 2022,

Benlpsarkan Tabel 4.7, seona kesshurnhan dipssoieh jowaban bahwa
skor  puda Andiketor hesll sehesms  79%  amg  anidym  responden
memperspsiian baik. Fuktn menmgfukian habws e perteryan “kunlitas
produk (dokumen) yang dimelliom memitskon masyncikest” memillkd sk
tertingad dibendinghon dengan sub indiestor yang ledn, dengan, nllst
persentase terbesar yaim BO%%, selimgge lamiites produk yang dihaviflan olsh
para pegrwnl semmml demgan kebimnhan mesyeralar disnggap bk ata
Aguma KEocamium Sombp Ope Kabupaten Gow,

51 Manfant (Sernfii)

indikuer manfnan (Bewefin), adaloh sesuatn yang terkalr dengen fjfumn
aicir dari pelsksane kegintan. Infflntor manfasgr menggambarkon moniang
vany diperolal dorl indlntor hosl, Tndfeator  mnndet [Berfdl) dimbsis
detipin: o) Tingkm kepumsan osvondant; den b)) Tioghat partisipes
masyarekat. Indiator dompok  (fepoet), pongenll yang ditimbeiken balk

poitif mmupon negative
il unafials indfkotor hushl (Besefif) teelitue pecy tabie




Tabzl-4.4
Juimban Responden Mengenal Imdikator Mandust (Beqgf)
MNa. | Hem Pemyaiam Skor (%)
| | Thogkst bepunsn mayyrnial ¥ rr] i
2 | Tinghnt parfis I s yurmics] f X Bailc
75 Baik
Sumbor; Tatn Primer I:I'Iqlnh 2023,

Bordasarknr Tabel 4.8, seouwrn keselurubon diperoleh jawnbon: Budowe
memparsepaikan baile Falki menunjukdsn budwea liom perangnan “tingkst
partisipes] meavsErakiol meningkat™ mamilbd skor witlngpl  dlhnndinsioan
dengan s [ndikator ying lsin, dengan nifsl persentuse terbemr vl 779,
sehingigs mningkstoye pirtisipesi mesyunikst eboyal Lisil dusi kinerja olel
jparn pepuwal dilewn belierju pada Kartor Urusan Agernn Kecamitin Soirba
Op K abupaian Gowe.

Adapun relapitubasi varishel kinerjs pegewal hendsserkoan: (1) ridikatar
ke (fpad), (3) Trdiknlor peoses (Process), (3) [adilulor keluamy
(Oudpue), (4) Ineliktar huail (Outeomes) dan (5) Indikator munf (Senefin,
lextifing pada tabel berfkui:
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Tuobal 2.9
Rekipl el Kinesfa Pegawal Kanlor RUA Samba Ogpn

T, Incithuior Kinesjs Poguwii Shor (34 | Katepori
| | Iecdiketor Masuban (feno T Bulk
2 | Indikator Prosss [ Procears) TE Baik i
3| Indiloor Kaloarn (e 77 Balk |
4 | Indidemor | nell { Dutconies) T Raik
3 | Indator Munfast {Hemefi) 75 Halk
Huty 7h Baik
Smhr: D Primir Dialak 2022,

Bendmsaridin tabel 4.9, dapnt dis‘mpulken hahv siaglot kineris pegaveni
poidn Kastor KUA Somba Opn Kabupston Gowe mondepatkan pereiyss
rata-muta 76% dan masak delam Latagort baik, Amek yang nalins menomiol
aduith indilistor proses (wocea] dengm porsentuso terhosnr ywite TH%,
echinggn wdikator proses (provese) dopuy dipandnng sebagel beatuk yang
mampe meningkedon  Linegn pegawal o Kemor KUA Semam  Opu
Kabupziz= Gowa
b, Knafitap Pelivanom (¥)

Kuafitas pelaysnnn adolith dindadomn dan kemampon pegiwst dulam
susty meteonl yeny dilokukan docgin penuh komitmes untok meniberikan
peluyanan yeng lethaik dan bermudu kopada  public/mesyarnkat, sesama
pegawi, maopur pimpizen Instesl, Varable koulites: pelayen terdid atmn
indikatort 1) Bukt] fsngsimg (Tinaeislos), 2) Kehandalen (Reliabille), 3) Daye
langgap { Respomzivivery), 4) Iamlman (Aowranca), dan 5) Empatl { Eempatie).
1) Buktl Langsang { Tengihfis)

Buksi langsung (lorgiifies) teekall npa s yang dllskoikan oleh penipedia
lisyurins sl Envstanal yerg dupat beropoe Tasillizs fialle, sitos webstle, peralatnn
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pekerjo, don peoyaumpalan komunikasi. Babai Inngmmg {(fungibies) dinnoalisis
dengan: ) lokest; b keberiihan; €) kelengiapan informusi dan d) fastfitos.
Fimsil aninfizis bkt langaung (uangihiar) teriibat pada 1shel:

Tabel 4.10
Jawahar Responren Mengenit Bukti Lasgnmg ( Fargfbles)
Mo, liem Permynlzam Aioor (%) | Kategor
| |Lokssi KUA Sombs Opu modeh 8 Batk
dijanghay =
2 | Ruung tungpu tersedia dengon boraih s | L, il
T4 VW IEEERT)
1 | Kelerseding . tevwpm  Informesl  ynng.
tendal 15 Palk
4 | Foaliitos don kompoiemlises memmdel |~ 68 Builc
Rals-Ri I Balk

Sumber: [nis Primer Diolal 307,

Herdesarkan Tebu] 4.10, searn besclundun dipemleh jrwnban beliva
skor “pade bukti lsngsung scbewr TP yung  aminys  respoodcy
mempereepaiknn balle Fats meourgukdan bahwe ifem penesysan “jokasi
KA Somba Cpir midsh dijangkau™ memiliki shor reninggl dibandingban
demgen wub indikaor yuug Infn, dexgen nilal porsentsse terbesar yain §29%,
sehinggn lokesl KA Keowuaten Somba Ops yang oondah dijangkon
mesyareht dapat dfjndiomsetage] fddor meninghkataye kaufiies pelayinm
pogawsl pads Kestor Unissn Agurd Kecamaten Sombn Upy Kebopalen
Gow

2y Kebandalun (Reffabifit)
Kesindslan {reifahiliti) adsish perisahast yang dapst dindalkan dalem

imemiberilan [yanan sepertl yang isiak difatjilan dari wakta ke “wakt
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Kesndalon (reffakiliy) dionslisis dengan: o) moggep tedmdap koluhon, b)
imeepatan pelsvanan den ¢} pengatehonn don ketemmpitan
Husil imalisls kebandalan (realibifita terlihat pads bl

Tihel 4:11
Jawaban Responden Mengened Kehmndulm (Loiibilteas)

| Mo, lewm Pemyubsn | Skoe (3a) | Kategori
1 |Pepuwal lnppsp lerhadap hlu]mal - _—
sy -
2 | Proyes sl [svanan vang coput B Beik
3 | Pongeiskosn den kelerampdlien ilu.g,l.m:!ul. =% Balk
dnlim memberikan lpman hamdal !
Fxta-Raln | 74 Baik
Sumbwr: Pata Primer Dinlsh 2022,

Herdnuarkan Tabel 4,11, secarn kovefumthan diperoleh jownban babres
skor puds kehandalim sshesar 77% yang prtlaya responden memperepsikan
brtle, Fakia meaunjuldan bahwa itam perianyusn “pegnwai Snggnp erhadap
kutithen mesyarsion” memilikl skor teringgl dibondingkan “dengnn wub
inditator yeng juin, dongnn nital persentise farbesar yulty T8%. pehingge
dayn mnggap pegawei dolam memenid kelnhan meyankes depe dijaditan
sebog [bidor meningkuinyn kunliizs palnyunan pegawai pada Kamntor Unisan
Agumy Kecamatsh Sembs Opu Eobipeten Cown,

31 Daya tsogeap (Kexponsiviniy)
Ketanggapsn (reaporahenedy) asdalah kemnampuan yang dimiliki olch

pegawal dalum suy instarsi ik membesikon botuan dan oy yong
cepat kepads masyarakat, Ketingpman {respessirenen ) dianaiisis dengan: )
kemampuan; b) kemndashan peisyanan dan o) kelelasan informmsi.

Flnsil asiillsis kotnerggnpinn {rngpordvness) teriht gada tabel:




Tabel 412
Nd. ltem Petnvataon Shor (%) | Kafwsarl
| | Kemampunn pegrevai KUA Semba Opo B1 Balk
cepar tnggep melayimi masyneaing
2 | Pelayanan KUA Sombs Opu mrudah den | o Bl
|| iduk tecbelis-belit -
3 | Pegawai meuberilon inforousl gl o Bk
Jelaz don mudnh dimengerr
Rats-Hiutn T8 Balk
Sumber: Data Primier Diolah 2023,

Berdusarkan Tubel 412, secarn kessluruhan diperabeh Jawaban hahwi
skeor pidn ketanggnpet sebaser 78% vang artinyi reeponden mempérsepelinn
balle. Falay menmiuldon bubw iem pﬂmyﬂi"lﬁnum;_mmpuipﬁ KA
Somba Opu pepd tanggop melgvant masynraknt” memilikl skoe teringgt
dibandingkan dengmn sub toliator ysog laio, desgun nilsi porientese terbesar
yolt §§3%, s=hingga pelsyanan yang copss tungonp pegrwal dalum meloyeni
mesyiirilat dgue dijdikon sebugai fakioe meniopkatnys kuafite pelayanan
popewal pads Kantor Upusen Ageme Kecomiton Sombe Opy Kabspnten
Lioram.

4) Jaminmn {(Amurtmee)
laminr (arvuramoe) sdalih pegewnl yang memilikl pengstabien dan

homumptuss dolarn, membmikan peloyummn, fopan, kompeten, deny et

dipereays ofeh  konuman,  Jaminon l:umw'mm']l: dhumlisie dengm: )

lesfiafrmt pegimai; 1) hatuntwemn pelayunn dun c) kemspunn pelaynmi.
Hoasil arulsls jrminan {assranse) terlilnt pada fabel:
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Tubal 4.13
Jawotiam Resperiden Mengsnal Jominan (daruraricoe}
No.o| Iem Pernysman Skor (%4 K"Erl !
| | Popnwai Jojwer detam peliyam [ B
2 | Pegownl meklssnakan pelayanes secnrn ! Paiie
tuntans dan menvoluruh
3 | Kemampuun pegewsi dalun membetican 4 Auil:
peluvinan yang tepil
T Rato-Rati__ 7i Bk
Sumbers Data Primer Dioleh 2022,

Besdeswrken Tabel 4,13, seowrn keseluruhan diperoleh Jaweban babwa
skor rmda Jumdinn sebesar 76% yang aibioe cesponden mompenepsilen
ballc. Faltta mentnfldkan balwa ftom pemamyman “peguwel melaksomaken
peluynnan  sscars fwnms  dan menyolureh®  momifill skor el
dibandingkan deagme sub indikaror yang lain, dengan ollai persentase tecbeser
it 77%; sthinggn pelayanun yung tustas din menyolurads dud pognwi
dalum melayan) movyaeekat dapet dijadiien scbogul icor menjnghastyy
kunlitan pefoymman pegawal pady Eeetor Urngen Agama Kecamatin: Sombo
Opua Eabpeten Gows.

5} Empati (Empatiy )

Emgatl (empadhy) edolah kemimpumn pegowal smin instanst dalam
memberikan laymen yeng penuli peshoting kepads mosysmkat, Empat)
(empentiyy) dimnofisiy dengan; a) ketulusan pegowel; h) Kessn dan citrn dan ¢
koudilun.

Hasil analisis empat! (e terbilon pedu whel:
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Tabel 4.14
Jwwahun Responden Mengene! Erapat| { Empariy)
o lem Pemyataas Skor (% | Kalegori
| | Pogpwsi memberiken pelavenmn . dengan
L ilas T6 Baik
1 |Pegowel memberiian kosn dan et | Balk
e b alil Idak
7 | Peluges  bersikap Jan |
rmembeda-hednkar 2 Hik
Hara-Rats T Falk

Sumher: et Primer Dioleh 2072

Berdasarionn Tobel 4.14, #iecers kesoliruhan diperoled jowaban . babam
sker pida ermpets deboanr T3% yung ntinyn reupciden maceesamiins bl
Firkia memanjuidam balvea item parenyans “pegmwe memberiken pelays
dengun tolug® memiikl ekor lenlinggi dibmndinghan dengun sil Endikator
vang lnin, dengne nilni porsestane. terbotue yadin 76%, schingga kefolus
pelayemn darl pegawal datmn melaymnl mnsjarakas duput dijediien schogsi
faktor menlnglkotmn kuslias peloymwr pepowal pades Keiior Tronen Agnna
Kecwmatan Sainbe Opu Kabupaten Giiwa,

Audlapun rebapliulssi varlabel Rualfites peliyunan berdssarcan: (1) Bukii
lungrung (Tangfhles), (1) Kehandulan (Rellibilly), (3] Deya tanpgep
(Respimatvtriest), (4) Jamingn (dsaurance) dan () Enciinth {Emprathy), terlibat
it tishe] hecfiost




Tabel 415
Hekepitolosi Kuelltas Peleyunan Kantor KUA Scmba Gpy

l_!-l;-; indikaror Kinerja Pegawa Bkor (%) Kaegor
1 P lukai Inngasine (Fapihies) 7 Baik
|2 [ Kehandalar (Refiahiltiv) b Baik
3 Beaponshiness) T8 | Baik
4 | Juminon (Adssurame) T Raik
3 | Emmati {Emparte] T | Baik
Ruts-Rat Th Haik
Sumber: Data Primar Diodnh 2075

Berdasarkmn  misel 4,25, dapar digimpulicen  bebwa tingkat inmiitss
pelayemen padn. Karene KA Sambn Opy Kabupeten Gowa mendnpothm
persenlane nin-ratn 76% dim msmk dalum kategon) brik Aspek yong-paling
nenoniel sdalsh deys tngpap (regpomsiiness) dengun persenioe txbesar
yaite TRY, sehihgge dayn langgen (reguarhines: depe dipoidmp aobags|
bentult veEng mampe mesinglotkon kinera pegavwai o Kandor KA Somba
Opt Kanbngputen Gowa,

3. Uji Validitas dan U1j| Relishifitas

Ui validites dijumalkean it mengetshu] ketepaian din kolayukan setisp
bistir kniesinnes v disjidnn dohinggs st varishel dapat diiden | fikasiian.
Adat olorr yang dopet dfgonskon dalew petglion valifiie st koesiones
adaluly uoghe hosil lorelisd antes skor wnghet dewgon skor kesehurobom
responden terharug infhrmuesf daloe kuesioner, Sost butir engket dinyatsko
vadid pabile Nilal Pearvan Correligbon = 0444 don Nilni Sy @2-ebfed] =
0,03,

Lijt reliahftie dilaloudnn untul roelibot estabilan dan konsistensé dari
respordes dilam menjewab bal yung berknitan dengan pemanyim yang




s dalem sty besytck kuesiorer. Parkinngian feabilion ind dilakokasn
dengan carn meoncar mild Crnpback's Afpfie. Milnd kocfisien diphe yong
semakin mendekat 0,70 bemrt] bulirbutts peclanvesn dalm kocfiskn
semakin relinbel. Wilsi 4iphe kerang darl 0,70 dikaiegorilcn reliohilits
knarming il

Tabiel 4. 16
Feall T Validits Kinaria Pegawai (K]
?Nlntll Illtﬂmm Bt [P . Hig. a hetorangen
=] mAsE_ | 0444 0000 | 0,08 Velld
= — | —0R 0444 0000 0.0% Valid
3 1.850 0444 TN 04 Villd
4 0, 7H0 Y 01,000 [T Velid
3 {1,623 DA44 | 0083 | 00F | Valid
_% | G660 [ D44 | 0002 005 | Wubid
7 0655 0444 [ npm 1i% Valid
8 O 0.4 0,025 [INE Vilid
g (1872 U444 0,001 05 Valli
10 {1623 0,404 0,003 008 | WValld
1] 525 0444 | D00la 0,05 Vlid
12 {1602 D444 | 0005 | 0058 | 2 Veld
L 13 | 06y | D4 | 0001 0.0% Wuicd
Sumbess Do Primer Diofak 2023,

Bordesarkon  hasil opplisiy, fecselmd, varimbe] Kinmpm peguwmd (X}
memilild MNilal Pearson Corrlation = 0,544 dm Nijol g (2-failedi < 0,03,

aghingen kestioner diryutaknn valld dap lovek digunakon sSegal nlat aior
dinyutzlonn valid dan lnyak digunskan schogad alat ulur,




I'nhel 4. I'F
Hiondl LUy atiditas K ol me Peloymas (V)
m | Ry e £1 | L Keraramgnn
1 0,5H 0434 goon | o0 Vel
F—2a [ 0441 0001 05 Valid
3 0,505 0,444 0,033 L Vil
; & iF 4fd 1i, 448 fl s [T 1] Ynlid
L] 0,080 [ 0,000 (0% Valid
0 G| 0444 | D000 | oM | vald
L 3 _ a1 o4l | 0088 o .'e':lﬁﬂ
R o132 0,144 0,000 [T d
. 'l 01 A% o434 | Do o
1m L] g‘.m m 0,04 Valid
5 Sans | A | =
%3 [ 11,444 1, DOG) %
S N U0 | GBS | waby
14 [(LJE] D44 | Oo00 | opd | v
15 0,795 0 4dd 00K .06 Vulid
i DAW | 049 | DSoo | ops | Vald,

Rurnber: Data Primer Diclah 23027

Berdaiuirini houll shsliadi eriobit, aridbel | koobitis  pelbvanmn 0
srtenrt b Nh Memmsiin orreliitheo > (44 dain N ST (2edaifedd] < 008,

Tabel L 11
Pl 15i Refiubitiras Kinerjs Pegamwnl (X)

Casa Processing Summary
" !
Coms  'pillid x wea
1" 2 i a

— x = =]

@ Laluins dealior ypaes o 5l miaty b Hie
g 1IN ]




Radlability Statinfjes
Ca o ™ i
hg=s i o1 v
itz L B
Suinber: Duits Primer Cialah 1022

Vi uii reabiliezs seehnedun o diperaioh koativien rofiablisiay karena
it oot Ak = 0,906 0,70, Demgen demfkian seons varisnel ying
digunaken refiisbiol o dupel dipersayse don mampa itk sanjadi st
perguengnd duta

o Tubeldd
Hislf L1 Rt hcss K v el (¥)

Cane Frocessimg Summany

L b .
i g & -] m:
A T, - L
= n 1008
8 Latwsne ileeor enes = sl enrovhien m e
=

o=

e ilj ji Bmn
s W
Surnber; Diats Primes Dieloh 2022
Marsil wjf reabllites sestradap snkes diperoleh Loefisien rellablitlan karsra
bl crombarh i = 0,054 = 8,70, Dienpan desylkian sestie sarinbel yong
hiigsmkan reflabel sws daper dipersays dan mampe stk senjed] ale

-pr:nj'mn-puldu



4. Aunlisis Regresl Linesr Scdertiana
Dhatn wang diperolel dir pendelotin smpitis dinnalisy secan kontitatif
demgun eniggurinhin Neliilk pesygiian ujl regrest linear sederini deignn
mengpunakoe KP5S8 o 20 Amalivls regrenl Ubsur sedethiunn inl digpundbnm
unduik mengoistul péngerab swelibed betins (X1 torhuirap varisbel ekt (Y0

Tahel 430
Wiadl L3 Wagres) Ednonr Sederhana
TR
TP == T L=t o n ] ey
T—slyrTy L= s e =
g |
i s 4] L=~® Dl N CElieew .
| el 21 (NAM -EDY MR
- 1404 1 T8 457 - R ]
» TG areden| Wecaon el i T wliywiiny
Sumber Dt Prmer Diofsh 2022,

Pasamaan regres waderhans mlaloh snaga) berb
Y=a+pX
Y =029 - |AMX

D perssmaan vegran Tinker sederpen digoe, weia deput dijeinskan
sobigie teriioat:

0 homstaets whinne <9339 memmiskhkan hehwe milsl Kenpinen arisbel
parsipal ickulah sehosar 9,25,

. Koefinen regres X webeans 1,434 menpusken hahwe setiajy pearmbnhas
1 milyd Treww, mraden piled pertinimuest bermambalk sebesar 1404 Koeficien
regresi tersehat berniini. posilit schingip dapst dkarakan baben noah
pemparuh varinbsel X peehiadag Y adnlah posicf,




8§l Koefislen Determinasl (R

Koeflsicn determinaiy (K7} digisakan dntle mengukiir sobeispa lah
Ketmimpuinn model dilam menerihghan, variail vatiabiél dipasdin, Nilil R
yarg mendelon] i beranl virlabel varlibel Indepemlonnya memjeladhon

Tabsel 4.21
Fall V17 W oufiben Determani ()
iy o> 4
b A T = = =1 v Bt v]ira
2 = = -4 taks
L —a = i R
1 Clegmruieed Vel uilibes_Pgleas
Surnber: Dhatsd Privver Diclah 2022

Berdesukin el 421, diput dilihat babiwy bessnye B Sgusre sl
0.533. Hut Ll bemart] variabel behas yaka) Kinetia pegamnal (X) Berkontt/busl
puds perubiuii. milel dusliins peleyanms (V) schesar £13% sedanghm
slsmtys 46,7% dipenpanhi ok (st Mimys pame itk maalk
dalarn perefitian sepeni: jminh =g kera Lislites bemaga bera mollvan
hhﬁmlmlinﬂulmm.hﬁ:

Antisis ovelesd dilakihan wnnik eengeaid ol din kot st
esnghrnye Bilbunpes atar varisbil varg dineallsis. Hinli koefidden koeslind
daliim perseiitian i dapst diifhist pads bl 421 i stae. Sl korofast skan

r




mencniukin arsh derl Korelssd. Sik¢ kocelsdl shisn iwdbentfan weeb doe
korekasl. Kearnman korelesi damat dikekompokken schagal berikit:

. 0,00 samipui dengan 0,20 bararti korelasi memiiik! keeratinsmagnt lemah.
b, 0,21 sompiei deagan (A0 barrd koroluisd memilik! kesratin Temgh,

. 041 sumpnl dengun 0,70 berard Korolued weermilil keeramban kst

d. 0,71 smmpii dengun 0,90 berarl korelasi memiiik! Yeeratsn sangnt kst

e 0,090 smmpni 0,99 artinya koeslnol memilihi keetatan sangat lant seleall,

L | borarti korelns! sempiama.

Niled koefisben korelnst () vang ditunjuilnn pade tabel 4.21 saita 0730,
Ml bl depet dizvitekan hobingan o vkl bebus (Winerju pegawi)
dengan wariabel terikint (kuaifes pelayiin) yuhu jeereutan snouget e
kormns frtorvil kovelzsl bersde antars 0,71-,90, bal Ini menunjukdon komlasi
arshy pedtdf bemet] fike varlabal inecs pegmwel mengalim? kennlken, mnka
variabe! kunlitss peliyanan juga akan mengalis kenaikin,

. 1iji Hipotesin (Uji-1)

Hipotosia penolitian ini adalah mda pengeroh Kinesin pegowsi (X)
terhadap kzalites pelayanan (), Pengriinn hiposesin dilaluikan dengan teknik
atististih upl-1 {parsial ). Uenik mengemhuf |Ehih jeins nehongan anrem vnriabel
bebus terhadap veriabol terflos sscere parsal mokas dilslodien pengujian
dengan menggerskan uji ¢ vt dogke signifikane @2 = 0052 = 0,025
dengan df = pk-1 = 2021 = 17, Mudn dipaccleh e = 110,

Tubel 4.22
Fas®] Ljf Regres! Linear Sederhers
Coefficients®




=g my oo § ALLF - Lim e
e Captetn B rE
[T e, 1] i o= o [ = 1 s —
——— 3iE B3 = ﬁt
Fyw n | 1dz4 i T 4% 036 1bl0 1600
& Umcermert vas e higioay -
Siniber Dhats Prinrer Dinlah 2022

Betduuurian tabel 4.22, dipanofalt nilei tineg viriahe] kincrin pegmm
(X} diprerisheht AT14E S 4.579 yuing (bl bessr shari lase yaity 2,110 dongan
ikl gttt gt ictal 000 lebh el diati 0,05 sehingigs Wipowsis
yany menyubakan teedipar priginsh vk signifken untirs Kindrjs pegtia
terhmdup loialites pebryistin ditdrinm. Antinyn idibel Cnerjs pegiwal
eimplimyal pengarad yang bertl brbiicep keselutithan model regrest. Jika
weefudll Mitinlicnn peide vasibel Kingse pegiwinl, comkil shih beipehigaiub
ertuedlipy wutadbee] hiizhitig pelavanin.

Uik syempetnbd wartabel yooy beepigrudy politg domiinn @i anbiso
Velima ndikntor vartuhle Miberhe pegawiil, mishy dimel dilibnk nilid miidlng-

menlng varbithel dat heall bertihn?
Tabal 121
Hasil Ly Variabel Dominan

Tndior Varisha] Kinerjn Tegawsl | Shemdandiond { e ficims
| Indtkstor Mowkam I 01y

| Indikuter Proses RN

| Indllaiiot Keliman 0225

| Indikaar Flasii ' 0307

L bikeutoor Manfhar 0737

Surmber Dati Prioes Dioleh 2021

Bardunarkon toded dl ghes, torlibuil pade kalans: durrdfizes coefficlenis
Scftngps dapat dsunpulian babvis verishle lodiketor Munuloe sl




il

nifal yang lobib besar dard pade varizbel Tndikator Proses, Indifzeps Keloaran,
Indi&mor Huef! dm bedfkimer Man ot muka varinbel yong memiliki pengaruh
pafing dominm terhedep posingketiet vardobel kuslintes peleyanm pegava
Hantar KITA Seatibs Ope Kebupsten Gowa sdalab Indikator Masukes dengon
nila: sebesar 0,389,

Pembnhnsan
L Kinerjn Pegawui Ksptur Urusos Agama Keeomatan Somba Opm
Kaobupaton Gows

Variabe! kineru pegawsi df Buntor Urupn Agema Secumutan Sombs
Opu Kubupeicn Gowe diokur berdasarkon indiaton; a) indikator mmsslin
(Tapsr), b} Indikator proses (Progenr), ©) Indiltor jolosran (Oupis), d)
T leasterr dmtd {0 hurtcomeresy) it o) Tndikasor manfant (Aeeefin, Tinglst Kerjn
pogawai prin Kamor Urmmn Ag=ms Kecomumn Somba. Gpe Enbupsien
(Gowa mendaparkan persenass rain-mty 76% don mmide dalem kategor il
Aspok yang peling menonjol adafah indikator proses (mrocess) dengan
perssritane tarbesar yalin 78%., sshiogia indtkofor proses (process) dapat
dipmmeang schogui bemink yung murapn meninghntkon kineda pegrwnl
Kantor K174 Somlu Opu Kahupaten Gow,

Pads bakikaimyu, kinerfn pegowni depet dipandong dor berbugn)
parspreltil” seperti belorjy secam telifl, dapmt memifiham olat-aiut kegn yong
digutiakian, depat menyelesslian pekerims toput wakty, dapst mem
pelistiann yang diberilian, bertenggung jmvab terhadap tughs yong folah
diberikan selali displin datsng ke kantor tepat wakin ssiual devgnn |ndwil




yang elah pde den mmmpy menjolin kege soma dengen Yemnn sefvwi.
Semun pandangan it depat menjed] motivas untsk melshitkan kinega yung
boik dalmn peacapalon tufunn orgeniszsi don individy, Ksmops im dciap
pegawnl  don musjemen  sehaueiyd  omemdilikl sudet pandsng  atmn
pomsdEman yang same teniomg malkos den snli peatingoyn kiveda dalam
argunkined. Dengan kineeis veng baii aken mecdmminkon képribmiin setlap
individe. Kinerja vang bik skin musmgercopet tefuun darl Grimnisasi copat
tereapai

Kinerjn puda selanr publik, pectn dosemys sdnlsh hasi! kerjs yong dicapal
wlely apantue pemeintah, bailc secom individe, delompol murpue instie
sesaui dorygam vish misi dan 1o yong teled ulank. Dldeun st dnf
kinerin padi askise poblik semakin mend ik diperukm, menyual
terjacdings bechigsi gombaran yang mescenminkan dispacitus satamm kineda
yung ltmupiikan ol gt dati lembaga pemerintah dengen ekspeimi
yutg @idemfen oleh ousyambal, Thobbloyn berbagal ketidibpuasan
pelanggmn terhedin kineda ymg ditmpilien olel spiit pemesinish, boldh
musalnh Kinerjn ersebut bulah dempsknys kemudien proses erhadsp
mnsaish kinerjn ini membutuhlon sdenya keterlkamn stie kemalpsn yang
tinggi darl beebapni permangka kepentingan, khuswemya pemerintab. bl il
dapot dimengect], mengingnt kinsra pude sskior pubilh sananties borkalom
dengen aunsalah, kepentingan don kebulisan masyambkat secarn ldas.




Tingkst kinerin pegawni di Kantor KijA Somba Opu Kobupaten Gown
fulah ousksimnl hesl difihel dosf peleegunn pegowel dilam menyelesslomn
fuipis-fugusnya dileronekan Kenmmpmon pegivel delet moncapal turged
peiecisEn yang telah dilenfukan don mendarong peleerjasn yang largemya
untul disziesalion. Kinerja yung lebili tinggl meagnddung i fErindmya
peningatan efcktivites ot Kuelilas ving lobh \nggl sehinggs kineda
menjedl ofisleti. Kinerjs biss menfodi ssrann bogl soshe et ootk
menpuintr Kemnampunn pars pegawni yang dde df Kentor KUTA Somba Opu
Kabupnirn Cows.

Hol il ssjalen dengam Arfh (2019) memvatsban buwe Winerjn yung
il yaermpaonn sttt Janglcad) usstule e fereapaiannio tufiun ofguainl,
wheli Maenw iy, Kivethe Jugs munipakon seoung pescity dulam mencapal
wjusn sehingun peri dlopayvalon gtk mesingloelen kineda pegawal,
Kinerjn adalah hasil kerjn sccam buslis den kuantites yang dizops el
aeseoran, ksryavmn drqum meleksatinlon masanyn s ﬂ:uﬂ:q.:: LA gETE
Jrwaly yavg diberflnn kepndanys,

2 Kuulitns Polgyuman Kewtor Ursssn Agums Keewmutsn Somba Opy
Kabupaten Gows

Viariabe! kualics pelaganan di Kantor Unssen Agarma Recmmamn Somba
Opn Kabupmien Gows dimkr berdnm an indiioior: o) Bukl| langsang
{Tampibler), b) Kehandalan (Rallebifin), <) Dayn tnggap (Regronmivines),
) Jwminom {dvreramss) dan o) Bipel (Emporfyd). Tingkat Kunlitas palsyamm
puda Kamtos KUA Sombn Opu Kihupsten Gowas mendapnation persentase




rata-Eitn T dant mastk dxlam katepor baik. Aspei yang pufing menonjol
sdalul diye tonggip (rexpomsfiiaess) dmpan perasnmee erbezar yaim THY,
selingg dova angzup (responmivieess dapat dipandang sebagal bentok ¥ang
munpy  meningkarkon  Kinerjd  peguwat di Kontor KUA - Semba  Opu
Kabupiten Gown

Berbicars masalah peloyunan, mekns vang menisdl ejung tomtbak dar
puls helnys pads Bagror KUA Sombh Opu Kobupaten Cown, dalam
menghudip] berbigd kenduly dun kelihan musynrmda, makn salah s yung
peli dibenaini adaieh kemampunn leta sumber Joys musudasye. Dengan
sdamyn perhalknn kusfites SOM, maks olcmith peloyiin ying  akis
diberfican, ety akan lehih bufk,

Kepemtiugmn i yevg hieis  dipertvatiican. dalomy menllnl bwallias
pelsynnan nclaish scjuuk mumn peliysimn H dapat menciptlan kepomsan
birkan kedubiin duel musywrskn fu seodicf dofum et kinfites peleyanm harus
sesnl dengsn harapan, yamg. dingiokan oeh setiop musywskat. Keaits
pelayunan secars sederham nehoge! uliiinm ssberips balk toghked leysman
yang diberlkan mumpo aesual dengen ekspeking| penorima layanon, Artinys
lounlites  peloyanan ditentalon oleh kemampusn ofgenisecd ot lembogs
tertenm unmik memenith] kebumhan yang seonel dengen aps yanadiharepkon
stan diinginkan berdaserkan keburmhen sossmrmya. Denamn kata ladn, faktor
uimrr yung  merrpeagarahi Wonlites pelaopsoen adaish  peleypmen yong
difmrupkun masyarakat dun persepsi masyarkas terhodng pelaymomn ferssbor,




Melihat husi] penclitiun, maks terfhet jelus hahwis dorf segl days timggap
(responsiveness) pegaal Kastor KUA Somba Opu Ksbupaten Gowa sangst
cepnt dilarm  mzpargen] kebathon miskyambkat, kehandslas  (roliobifiy)
pelayanan yang diberikar kepadn misyvaniknt ditesnkon balk oleb misvirmkii
schagai pencrime loymnan. Sclain Iy pegawal Kaitor KUA Bomba Opu
Enbupaten Gown 12lah menonjukioen jaminan (aoneraree) ates pelayamn
yang diterilon, erfinve pelavaran yong dibockan sudsh memimjukkon
feuntitns shipggn techinder dari \ohuhi durd manysreket Hal-fal tersbut
meugndilonlien  babwe  pelsyunan  vang  diberioon  oleh  memmjnidenn
koulitesy cissbablan oleh Linedjy pegowal yaog swigt opfimal, sepeti
mdanya dukungs manajemen dan dukungen cranisadd yung menyebubiin
kinesie pegawal serclinias] demgan haik, teeutema dalam pelaymnan Kepads
mmy:mkhtmﬁ:m:llnuml:nnihhm

Hal tsmehut sejalon Mellewnt| (2020) dengan yang, mennnjnkkan haliwm
pilsl rule-rets mesingomsing dimensl meuk ke debon bebeged i,
sliiniggs dspat Uikemhisl kmfites poliyenmn sileh pady Kb Urssm
Agama (KUA) Kecsmatn Sombs COpn Ksbupsten Gowa mamk dalam
kriterfa kuadites pelaynnan Pk, Elnfuk memberfian pelaymmwn ik,
Kantor KA Sombs (po Kabipaten Gowa haré mampumemberikom oy
pelryrnm yng baiic.

3. Pengarnh Kinerjz Pegawsal terindup Kuulltas Pelayunun padi Kantor

Uruson Agamas Keenmatn Sombm (pu Kshopaten Gowa



Pembalizann dolam penelitian ini dagat dijelaalion bahwa Fioerja pegwvai
berpengeruh hahadep kualiles peloyenis Pelavanan yung baik kentu Gk
terlepas dari kinerje dard pegewal 2oy spart delum sustu lembecs: eeganisasi
pemerintah reebut. DI mana dalam koateks argemisasl publike, penflatan
ki menupoiom vouty el v penting Xarean dengan odanyn ldoedu,
muka skmn diketabul tgist pencupaion hesil yaog telh deopel, stew akm
difctahul soherep jeb pelaksanmem wgetiges oleh dilnmamskmn,

Untule melibs lybuspen vadghel kinets pegawnl denpsr variabel
kmliing pelnyanon dopat diffhot dard ol ), Vorisbel ety pegawid
nehetmr 4,529 Sementum i wfinl ey verizhel i pede’ inbel 5% sebesar
0,000, Hol inl berart] thizn: 4,529 ledjh busur ditunding fay 2,010 Memdli
tingrhont signifile sebesar 0,600, Jadi biso disinpuilon bidywe verinbil Kinegu
di Karar K1UA Samba Ope Kebopsizn Cawa, Int mesonjokda bahws mds
Eontor EUA Soinha Opn Rabugitean Gowe pegawal memitikl Lualitas
peliynnan yong bail kisens adarys ldnede ying balk

Hal inl sjolin demgan Sshomiveb, Alves amd Pemwa (2021)
‘menunjokken bahwa sds pengeroh ssesm shmulten dard kinerjn pegevl
terhmcen kunlies pelaywman & Kanior Divies | eomga Rerje dan Transmigras!
Keb. Gows, dengan nildl siencfiemmys wfi F 0,000, Sehingse dupst
dinimpuiian Wipowsiz pemom enjl eemmomye, halwa sda pomgarih
secorn elmulan darl kinetje peprwal terhodep Enalims peluyman & Kaotor

Lhitras Tenngn Kerja don Trooomigrmsl Kab, Gown,
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Adepun indikwler kinecjs papaial ying memiilki peagirb dominen
terhudup penlngkatun kugllins pelayonan Kantoe KUA Sombs Opo Kabuputen
Gowe gilalsh indllator mesujmn yang memilild nilsl dengon pilsi sebosr
0385, Kinerje spamier pemerintuhan desegh bames ehil divinglouioan,
terutnsses engnn Mﬂmmmﬁmm vuny dinamaknn
refe dulam bl pelayusin, Oleh knemon lu keslapen apamtur perdis
disclmbonglom  dengun bualiies sumber duys mannsis yang  mampo
mestjalanion prmbustan akis Lelbiran dengan Sesbaon vong lebil bablc hugl,

Fith frif manutijuldcan balive kinerje pegusen dismberikan penilabin yig
mana dam seeenh verbndap ol i pelayenen, Artinya spahils kirers pegaval
sudih dicapei dengen heik make mogyardbon alom mendisd bahwa polsywnm
memitik] kil ymg beik den ban sehafiknys apablls kinarfe pogwwal
pelayanan tidak bagus malis masysmke: kan menilol bk pelayenan yeng
diberiken hambatan-fumbatan yang dihadopt dalam  kinerje -pegawal dag
jenafitns petayanan

Koherneisen pefayanan yung beckunfitas T.truhutlnﬂmm itentukan oleh
kinorju pegawal yang opdinal, erumma delum pemberian layanan hencans
hepuds masyuraliat K inera disnifkan petagal whourmn vogkat  kemamponn
peiceria seoarn madividun! dalem menghurgal hasil Kega dan kelkutsertamayn
dulam menghmillean tmrang don jam, scbagel prodok yong difssilian oleh
anpanisasmys. Penghaneem tersebur difiing dari kusliy dan kuantiias hasil

kerin vang dicapamys dan dapsl momberikan keunlungan karens mampy
mismenuhi keinginan dan kebotoiiesn masyaraiot  Cleh korens fo menoro




Bl

il penelition Bikmewat] (2016) bahwa sulit unouk dibantsi habwa hasil
pekerinan secara Individual, berpengarh beser terhndep orgenisesi. Penganth
lopsttul dupat dilihar desi peluvenen oy dilekukan organisasi, seperti
pelayenan vang dilboukan oleh Kanber KUA Sumby Opa Kobupoien Gowa,
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PENLTUY

Ko mpulon
Setmivh mefihiet hesil penelitin yuag velall Sibelies mengenal pengerab
kineris pagawal terhadup kuslites pelwandn Kantor KUA Somim Opu

Kabupaten Gown, mnka dagat ditarik besimpulsn schazsl herikue

| Kinarjn pegavai yang dukir demgnn lndlkntar masulkon G, ndiatae
proses (prosess); indikowor kel (o), tdikater bosll (outcnmer)
o indikases mantt (hemy/i), Kinerdo pogaval berktegori balk dengms
indilisten proses {process) yang paling menoqjol daiam membentuk kineris
pegawa pedn Kantor KA Somba Opa Kabapaten Gosya.

2. Koalims pedoynpae yeog dimlor deopen  lndibaror bokdl lempsmog
(fumpthles), kebmoudolng (relfubliify), daps iseggep  (resserhiness),
juminan  (eoswronce)  dan oompoll  Gewpathy).  Kowlites  pelnyunen
berketegor haik dengan indikator dayn langgep (responsiiliesd) yang
paliag menonjol dalnom membentul koalitan pelayamen padn Kantor KLUA
Sembe Opy Kabupaten Oowe

3. Kinerju pegawnd borpedgurh positii dan gignifan techadap  Gunlitas
pelayanon peda Xandor KUA Sowba Dps Kebupaten Gowe Dimgan
demlkion, semakin Unggl ldnerjs pegawai yang ditierilon moka semakon
tinggl pula fomlis peliyunsn pegowni Kantor KUA Bomba Opu
Kehopaten CGowe. Adeoun indikaioe vacdabel yang berpengarub dominun
terhadep peningkaton peiavanan adulnh indfoor mesukem:

G




B. Saran

Eurm-sarun digiuksn dilum rangis meningkaiien: kinege pegavwai du
founflizs pelayatien pude Kantor KUA Siniim Opu Kabupaten Gowa sehags
Berlkul:

|. Pegawsi Kantor KUA Sombi Opi Kebupatss Gown hendaknyi
membkaimalkin pelayuimn sesml dengen wakty telab dijenfikon.
Meningkuthon pelayunin yang anggop tertiadep koluben maxy ke,

2. Kantor KUA Sontha Opu Kabupaten Gows hiris memportiaifiin fikior
yistry, donilno berpanysrub lerhadep kunfitae peleyanan adolah kinerfa
pegnwal, maki diswenkes agar peslunya mopedmsban dan feblh
miminglntian byl Kincde pogewal tenitamn pailn indigatns proses
(procesy), bl ini dimaksidion pear kuelias poleyanan publik dupat
meelinghet.

3, Piplosn df Kantoy KIA Samba Opa Kabupeen Gowa periy
rrenghergsl - dir meugypresingl ioede pagawa, sepertl pentheriun
penghirgmen dm ucapan yiow dupes memotivnsi pegawal e
menghas!liin kinerls vang hall dm tulten dur Kantor KU'A, Sombe
Tipts Kabupaten Crowa depat teercipal,

4 Pimpinan &f Herter KUA Somba Opo Kabupmzn Gowe  ummk
memgerimiikan dm teran maningkaikan konlfes p:fwmm i Fimplmm
di Koolor KUA Somba Opn Kshopaten Gows denpan e
mceninglotkon selondh mpek yong tetkait t] mtsmoyn bulal legmng
echandnlan days tanggep jeminam din empati.
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KINERJA PEGAWAI TERRADAF PENINGKATAN KUALITAS
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KECAMATAN SOMBA OFU
KABUPATEN GOWA
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