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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana penerapan
digitalisasi, inovasi, dan keberlanjutan pada UMKM di Kota Makassar dalam
pengelolaan akuntansi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan informan berupa staf dan pemilik dari lima jenis UMKM yang berbeda.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi, dengan sumber data primer yang diperoleh langsung dari
narasumber.

hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar UMKM yang diteliti
telah mengintegrasikan digitalisasi dalam operasional akuntansi melalui empat
indikator utama, yaitu: (a) komputerisasi pembukuan transaksi keuangan, (b)
pemanfaatan internet, (c) pemanfaatan perangkat pintar, dan (d) dokumentasi
tanpa kertas. Penerapan indikator-indikator tersebut terbukti mampu
meningkatkan efisiensi, akurasi pencatatan, serta transparansi pengelolaan
keuangan. Temuan ini menegaskan bahwa digitalisasi dan inovasi akuntansi
merupakan langkah strategis bagi UMKM untuk meningkatkan kinerja, menjaga
keberlanjutan usaha, serta memperkuat daya saing di era digital.
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This study investigates the implementation of accounting digitalization,
innovation, and sustainability among Micro, Small, and Medium Enterprises in
Makassar City. Using a qualitative description approach, data were collected
through observation, interviews, and documentation with staff and owners of five
selected enterprises.

The findings reveal that most Micro, Small, and Medium Enterprises have
adopted digitalization in their accounting processes through four key practices: (a)
computerized financial records, (b) internet utilization, (c) use of smart devices,
and (d) paperless documentation. These practices enhance efficiency, accuracy,
and transparency in financial management. The study concludes that accounting
digitalization and innovation serve as strategic drivers for improving performance,
ensuring business sustainability, and strengthening competitiveness in the digital
era.
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