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Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana audit
operasional pemberian kredit dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pada
PT. Bank Rakyat Indonesia Unit Kalosi Cabang Enrekang. Penilaian efisiensi dan
efektivitas yang dimaksud adalah suatu kegiatan pemeriksaan oleh prosedur-
prosedur kegiatan operasional perusahaan PT. Bank Rakyat Indonesia Unit
Kalosi Cabang Enrekang, Data penelitian ini diperoleh dari pertanyaan
wawancara (Primer) dengan pihak terkait dan data sekunder berupa kualitas
kredit modal kerja yang bersumber dari devisi kredit. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dalam memberikan kredit, Bank berusaha menghindari
resiko kredit macet, dan karena itu dilakukan pengendalian internal terhadap
pemberian kredit melalui pelaksanaan audit operasional pemberian kredit dalam
meningkatkan efiiensi dan efektivitas. Hal ini bisa dilihat dari Non Peforming Loan
yang tetap terjaga di batas maksimal 2% selama 3 tahun (2015 s.d 2017).
Dengan demikian hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa, audit operasional
pemberian kredit dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pada PT. bank
rakyat Indonesia Unit Kalosi Cabang Enrekang.
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