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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran fiskus dalam mengatasi
tunggakan pembayaran pajak daerah di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA)
Kabupaten Gowa. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data .melalui wawancara, dokumentasi, dan studi
literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fiskus memiliki peran strategis
dalam meningkatkan efektivitas penerimaan pajak melalui penagihan aktif,
pelayanan publik, serta pemanfaatan  teknologi digital. Capaian realisasi
Pendapatan Asli Daerah (PAD) tahun 2021 hingga 2023 tergolong sangat efektif.
Namun, tunggakan pajak masih ditemukan, terutama pada sektor Pajak Bumi
dan Bangunan. Faktor penyebab tunggakan meliputi kondisi ekonomi, rendahnya
kesadaran wajib pajak, serta kendala administratif. Fiskus telah melaksanakan
prosedur penanganan tunggakan secara sistematis ~melalui teguran,
pemanggilan, serta pendekatan edukatif. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
peran fiskus sangat penting dalam menekan tunggakan dan meningkatkan

kepatuhan wajib pajak.
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