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(SIAM) dan efektivitas sistem pengukuran kinerja di PT PLN (Persero) UP3
Makassar Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Sistem
Informasi Akuntansi Manajemen Latar belakang penelitian ini didasari oleh
pentingnya integrasi sistem informasi yang akurat dan real-time guna mendukung
pengambilan keputusan manajerial serta evaluasi kinerja organisasi. Metode
yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dari karyawan
yang terlibat langsung dalam penggunaan SIAM dan sistem pengukuran kinerja.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi SIAM berbasis ERP-SAP di
PT PLN (Persero) UP3 Makassar Selatan telah mampu mendukung proses
manajerial, terutama dalam hal efisiensi pelaporan, keakuratan informasi, serta
integrasi lintas fungsi seperti keuangan, SDM, dan manajemen aset. Sistem
pengukuran kinerja yang digunakan juga telah berjalan efektif dengan
memanfaatkan data SIAM untuk monitoring dan evaluasi capaian kerja,
walaupun masih ditemukan beberapa kendala teknis dalam penggunaan sistem.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk peningkatan sistem
informasi dan pengukuran kinerja di lingkungan perusahaan BUMN.
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