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ABSTRAK 

A. Yuyun Dian Eka Astria Ningsih, Lukman Hakim dan Adnan Ma’ruf, 

Pelayanan Publik Dalam Penerbitan Surat Izin Mengemudi Di Kantor 

Kepolisian Resort Gowa.  

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui dan mendeskripsikan sistem 

pelayanan penerbitan Surat Izin Mengemudi (SIM) di Unit Pelayanan SIM 

Satlantas polres Gowa. 

Penelitian yang mengambil unit analisis penelitian pada Satuan Lalu 

Lintas di Polres Gowa menggunakan pendekatan penelitian secara deskriptif 

kuantitatif, data penelitian diperoleh dari responden dan informan, penentuan 

responden dilakukan secara purposive terdiri atas warga masyarakat yang 

mendapat pelayanan dan aparat pelaksana pelayanan jumlah responden sebanyak 

50 orang. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner, wawancara, dan 

observasi lapangan. Data penelitian disajikan dalan tabel frekuensi dan 

penjelasan secara naratif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen pelayanan penerbitan 

SIM terkait dengan sistem pelayanan meliputi prosedur pelayanan, lamanya 

waktu penerbitan SIM, sikap dan perilaku petugas dalam memberikan pelayanan 

secara umum sudah terlaksana dengan baik. Faktor yang berpengaruh terhadap 

pelayanan meliputi adanya peraturan yang jelas, sistem pelayanan yang baik, 

pengetahuan dan pemahaman masyarakat, dukungan sarana dan prasarana dan 

dukungan masyarakat dalam mematuhi ketentuan pelayanan yang berlaku. 
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