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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran transformasi digital terhadap praktik
penghindaran pajak kendaraan bermotor roda dua di samsat gowa[MH4.1].
Metodologi yang di gunakan [MH5.1]dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif.
Peran Transformasi Digital Terhadap [MH6.1]Penghindaran Pajak maka dapat di
simpulkan bahwa sistem E-Samsat memudahkan para wajib pajak kendaraann
membayar pajak kendaraannya sehingga para wajib pajak tidak terkena denda pajak
kendaraan. Dengan tingkat pengunaan aplikasi digital E-Samsat yang semakin
meningkat dari tahun ke tahun hal ini menunjukkan potensi elektronik E-Samsat akan
terus berkembang dari tahun ke tahun sehingga mengurangi penghindaran pajak dan
sebagai opsi pilhan para wajib pajak yang tidak memiliki kesempatan dan waktu untuk
melalukan pembayaran pajak kendaraan secara manual di samsat gowa.

Berdasarkan hasil penyajian data menunjukkan bahwa realisasi pajak kendaraan
bermotor pada tahun 2021 meningkat secara signifikan sebesar Rp9.332.810.420,-
setelah diluncurkan aplikasi E-Samsat pada tahun 2022 dengan realisasi PKB
sebesar Rp11.229.150.312, dan meningkat dari tahun ke tahun. Hal tersebut tidak
luput dari adanya aplikasi ini, banyak masyarakat yang sibuk bekerja di waktu pagi
hingga sore hari bahkan malam maka tidak punya waktu bayar pajak, dengan aplikasi
ini masyarakat bisa melakukan pembayaran hanya melalui gadget dan bisa diakses

24 jam.

Kata kunci: Transformasi Digital Terhadap Praktik Penghindaran Pajak Kendaraan

Bermotor Roda Dua Di Samsat Gowa.
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ABSTRACT

Nurmawaddah Muhsin, 2026. The Role Of Digital Transformation On The
Practice Of Two-Wheeled Motor Vehicle Tax Avoidance At The Gowa Samsat.
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University Of Muhammadiyah Makassar. Supervised By Dr. Andi Arman and

Supervisor Faidul Adziem.

This study aims to determine the role of digital transformation on the practice of two-
wheeled motor vehicle tax avoidance at the Gowa Samsat. The methodology used in
this study is a qualitative approach. The Role of Digital Transformation on Tax
Avoidance, it can be concluded that the E-Samsat system makes it easier for vehicle
taxpayers to pay their vehicle taxes so that taxpayers are not subject to vehicle tax
fines. With the increasing level of use of the E-Samsat digital application from year to
year, this shows that the potential of E-Samsat electronics will continue to develop
from year to year, thereby reducing tax avoidance and as an option for taxpayers who
do not have the opportunity and time to make manual vehicle tax payments at the
Gowa Samsat.

Based on the results of the data presentation, it shows that the realization of motor
vehicle tax in 2021 increased significantly by Rp9,332,810,420,- after the launch of
the E-Samsat application in 2022 with the realization of PKB of Rp11,229,150,312,
and increased from year to year. This is inseparable from the existence of this
application, many people are busy working from morning to afternoon or even night
so they do not have time to pay taxes, with this application people can make

payments only through gadgets and can be accessed 24 hours.
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