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ABSTRAK 

Nur Anisa Putri, 2025 ”Analisis Kemudahan Sistem Informasi Digital 
Dalam Meningkatkan Pengambilan Keputusan Manajerial Perspektif 
Akuntansi Manajemen Pada PT. Pegadaian Cabang Bulukumba”. 
Skripsi Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Makassar. Di bimbing oleh Pembimbing 
Masrullah dan pembimbing Wahyuni. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis kemudahan penggunaan sistem 
informasi digital dalam mendukung pengambilan keputusan manajerial 
pada PT. Pegadaian Cabang Bulukumba dari perspektif akuntansi 
manajemen. Pemanfaatan teknologi informasi dinilai penting untuk 
menghasilkan keputusan yang cepat, tepat, dan akurat. Metode yang 
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik wawancara, observasi, 
dan dokumentasi. Informan penelitian mencakup pimpinan, karyawan, dan 
nasabah yang terlibat langsung dalam penggunaan sistem digital. Data 
dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan sistem 
informasi digital berkontribusi pada efektivitas pengambilan keputusan 
manajerial. Hal ini bisa dlihat dan dari sistem yang mudah diakses dan 
akurat mempermudah analisis informasi, serta mendukung perencanaan, 
pengendalian, dan evaluasi kinerja perusahaan. 
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ABSTRACT 

Nur Anisa Putri, 2025 "Analysis of the Ease of Digital Information 
Systems in Improving Managerial Decision Making from a 
Management Accounting Perspective at PT. Pegadaian Bulukumba 
Branch". Thesis, Accounting Study Program, Faculty of Economics 
and Business, Muhammadiyah University of Makassar. Supervised by 
Supervisor Masrullah and Supervisor Wahyuni. 
This study aims to analyze the ease of use of digital information systems in 
supporting managerial decision-making at PT. Pegadaian Bulukumba 
Branch from a management accounting perspective. The use of information 
technology is considered important for producing fast, precise, and accurate 
decisions. The method used is descriptive qualitative with interview, 
observation, and documentation techniques. Research informants include 
leaders, employees, and customers who are directly involved in the use of 
digital systems. Data were analyzed through data reduction, data 
presentation, and conclusion drawing. The results of the study indicate that 
the ease of use of digital information systems contributes to the 
effectiveness of managerial decision-making. This can be seen from the 
easily accessible and accurate system that simplifies information analysis, 
and supports planning, control, and evaluation of company performance. 
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