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ABSTRAK

NUR INDAH SARI, 2025, Pengaruh Kompetensi, Komunikasi Terhadap
Kepuasan dan Kinerja Layanan Di Kantor Camat Barombong Kabupaten
Gowa, Dibimbing oleh Bapak H. Andi Jam’an selaku Dosen Pembimbing I
dan Dg Maklassa selaku Dosen Pembimbing II.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi,
komunikasi terhadap kepuasan dan kinerja layanan di Kantor Camat
Barombong Kabupaten Gowa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
Adalah metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner
terhadap 52 responden. Analisis yang digunakan adalah analisis PLS-Path
dengan menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil deskripsi responden
menunjukkan sebagian besar responden berjenis kelamin laki-laki (53,84%)
dan berjenis kelamin perempuan (46,15%), sedangkan responden berusia
20-35 tahun (30,76%), 36-50 tahun (40,38%) dan 1-65 tahun (28,84%).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi memiliki pengaruh
terhadap kepuasan, komunikasi berpengaruh terhadap kepuasan,
kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja layanan, komunikasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja layanan, kepuasan memiliki pengaruh
terhadap kinerja layanan, kepuasan dapat memediasi kompetensi
terhadap kinerja layanan dan kepuasan dapat memediasi komunikasi
terhadap kinerja layanan.
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