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ABSTRAK 

Polrestabes kota Makassar merupakan institut pelayanan masyarakat, 
salah satunya adalah proses pembuatan surat izin mengemudi (SIM), 
untukmengetahui bagaimana responsivitas aparat pelayanan SIM yang di lakukan 
oleh Polrestabes kota Makassar,maka dapat digunakan jenis penelitian kuantitatif 
dengan tipe penelitian deskriptif kuantitatif, adapun jumlah sampel yang di ambil 
dalam penelitian ini berjumlah 50 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan 
kuesioner dalam bentuk checklist, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa secara umum Tingkat Responsivitas aparat pelayanan surat izin 
mengemudi di Polrestabes kota Makassar yang diukur menggunakan indikator yang 
dikemukakan oleh Zeithaml yang terdiri dari indikator kemampuan merespon 
masyarakat , melakukan pelayanan dengan cepat, waktu yang tepat, dan melakukan 
pelayanan sesuaian prosedur dan pembayaran, masuk dalam kategori baik dilihat 
dari basil analisis menggunakan aplikasi SPSS dengan tingkat signifikan yaitu 0,000 
<0,05. 


