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ABSTRAK 

A. RISNA FITRIANI HAJIS, 2022. Pengaruh Penerapan Sistem E-filing, 

Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Selama Masa Pandemi Covid-19. Skripsi, Program Studi Akuntasnsi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Dibimbing oleh  Bapak  Dr. Rustan dan  Bapak 

Amran. 

Tujuan penelitian ini untuk menguji dan mengetahu bagaimana pengaruh 

Penerapan Sistem E-filing, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Makassar Utara. 

Teknik pengumpulan  data berupa kuesioner dengan jumlah sampel sebesar 100 

responden dengan berdasarkan hasil rumusan slovia. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan sistem e-filling berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak, akan tetapi pengetahuan perpajakan dan 

sanksi pajak berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak orang pribadi. 

Kata kunci : Sistem E-filing, pengetahuan perpajakan, Sanksi Pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


