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Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kualitas produk Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Peningkatan Kepuasan Pelanggan
Peruhaaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Makassar. Penelitian ini
menggunakan sumber data primer, yang dimana peneliti melakukan
penelitian dengan menyebarkan kuesioner kepada 60 orang pelanggan
Peruhaaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Makassar sebagai responden.

Teknik Analisis pada penelitian ini yaitu uji validitas, uji realibilitas, uiji
asumsi klasik, dan Pengujian hipotesis melalui uji Analisis regresi linear
berganda dan uji t (Parsial). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Peningkatan
Kepuasan Pelanggan Peruhaaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota
Makassar yang ditunjukkan dengan nilai T hitung 2,068 > nilai T Tabel
sebesar 2.00247 dan nilai signifikansinya sebesar 0,043 < 0,05. Demikian
hasil Kualitas Pelayanan berpengaruh Positif dan signifikan terhadap
Peningkatan Kepuasan Pelanggan pada Peruhaaan Daerah Air Minum
(PDAM) Kota Makassar yang ditunjukkan dengan nilai T hitung sebesar
2.311 > nilai T Tabel sebesar 2.00247 dan nilai signifikansinya sebesar
0,024 < 0,05.
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