ABSTRAK

Amaliah Khoirunnisa. 2025. Analisis Ketidakpastian Lingkungan Dalam
Mendukung Kinerja Bisnis Perusahaan (Studi Kasus Pada PT. Aneka Jasa
Sorowako Luwu Timur). Skripsi. Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah makassar. Dibimbing Oleh: Edi
Jusriadi dan Idil Rakhmat Susanto.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis ketidakpastian
lingkungan dalam mendukung kinerja bisnis di perusahaan PT. Aneka Jasa
Sorowako di Luwu Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor
ketidakpastian lingkungan seperti perubahan regulasi, fluktuasi ekonomi, dan
dinamika pasar memengaruhi kinerja bisnis perusahaan yang meliputi pada
keuangan perusahaan dan kinerja manajerial. Pengelolaan ketidakpastian
lingkungan yang adaptif dan responsif berperan penting dalam menjaga serta
meningkatkan kinerja bisnis, baik dari kinerja keuangan maupun manajerial, di
tengah kondisi lingkungan yang dinamis.
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ABSTRACT

Amaliah Khoirunnisa. 2025. Environmental Uncertainty Analysis in
Supporting Company Business Performance (Case Study at PT. Aneka Jasa
Sorowako, East Luwu). Thesis. Accounting Study Program. Faculty of
Economics and Bussiness. University of Muhammadiyah Makassar.
Supervised by: Edi Jusriadi and Idil Rakhmat Susanto.

This study aims to determine and analyze environmental uncertainty in supporting
business performance at PT. Aneka Jasa Sorowako in East Luwu. This study uses
a descriptive qualitative approach with data collection techniques through
observation, interviews, and documentation. Based on the results of the study, it
shows that environmental uncertainty factors such as regulatory changes,
economic fluctuations, and market dynamics affect the company's business
performance, including corporate finance and managerial performance. Adaptive
and responsive management of environmental uncertainty plays an important role
in maintaining and improving business performance, both financial and managerial
performance, amidst dynamic environmental conditions.
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