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ABSTRAK  

Aisyah Aulia Putri, 2025. Analisis Work Life-Balance Serta Dampaknya Terhadap 

Burnout Dan Kinerja Karyawan Pada PT Perkebunan Nusantara (PTPN I Regional 

8) Kota Makassar, dibimbing oleh Edi Jusriadi dan A.Ifayani Haanurat. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami secara mendalam pengalaman 

karyawan terkait Work-Life Balance (WLB), serta bagaimana Work-Life Balance 

mempengaruhi tingkat burnout dan kinerja mereka di PT Perkebunan Nusantara I 

Regional 8. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif 

dengan menggunakan studi kasus. Informan dalam penelitian ini berjumlah 10 

orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu Observasi dan wawancara.  

Selain itu, penelitian ini juga mengeksplorasi persepsi karyawan terhadap bentuk 

dukungan yang diberikan oleh manajemen perusahaan dalam mengatasi isu-isu 

terkait keseimbangan kehidupan kerja, kelelahan kerja, dan pencapaian kinerja. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan PT 

Perkebunan I Regional 8 mampu menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi, meskipun masih terdapat tantangan seperti beban kerja tinggi 

dan konflik peran. Faktor pendukung meliputi manajemen waktu yang baik, 

dukungan keluarga, dan kebijakan fleksibel seperti Work From Anywhere. 

Sementara itu, penghambat utama mencakup kurangnya fleksibilitas waktu kerja, 

beban kerja berlebih, dan tugas di luar deskripsi. Gejala burnout umum dirasakan, 

ditandai kelelahan fisik, stres emosional, dan penurunan konsentrasi. Work-life 

balance terbukti berpengaruh terhadap kinerja, terutama dalam aspek 

produktivitas, kualitas kerja, dan stabilitas emosional. Oleh karena itu, penting bagi 

perusahaan untuk mendorong terciptanya keseimbangan kerja dan kehidupan 

pribadi guna menjaga kinerja karyawan secara optimal. 
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