
 

xi 
 

ABSTRAK 

 

Risma Mulyana Muslim, 2022. Analisis Tingkat Kesadaran Masyarakat 
dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan. (Dibimbing oleh Muchriana 
Muchran dan Sahrullah). 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan tingkat kesadaran 
masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kelurahan Lembang 
Kecamatan Bantaeng Kabupaten Bantaeng dan mengetahui upaya yang 
dilakukan pemerintah Kelurahan Lembang dalam meningkatkan kesadaran 
masyarakat. Jenis penelitian yang digunakan yaitu Penelitian Deskriptif Kualitatif. 
Sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Informan 
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu wajib pajak sebanyak 10 orang dan 
petugas kelurahan yang menangani PBB. Adapun teknik analisis data yang 
digunakan, yaitu: wawancara langsung/interview, observasi, dokumentasi, dan 
triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih kurangnya kesadaran 
masyarakat Kelurahan Lembang dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan 
yang dilihat berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi kesadaran 
masyarakat. Adapun upaya yang dilakukan Kantor Kelurahan Lembang untuk 
meningkatkan kesadaran masyarakat dalam Membayar Pajak Bumi dan 
Bangunan masih kurang maksimal sehingga membuat masyarakat terlambat 
dalam melaksanakan kewajiban sebagai warga negara yang baik. 
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