ABSTRAK

Reski Aprianty Mustapa 2022 Penerapan Smart Tourism Dalam Pengelolaan
Pariwisata Di Kabupaten Jeneponto (di bimbing oleh Dr.Hj lhyani
Malik,S.Sos.,M.SI dan Ahmad Harakan,S,Ip.,M,HI)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan Smart Tourism Dalam
Pengelolaan Pariwisata Di Kabupaten Jeneponto Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penentuan informan penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling yaitu Kepala Dinas Pariwisata
Kabupaten Jeneponto, Kabid Daya Tarik dan Destinasi Pariwisata, Kepala Desa
Rumbia, Penjual Kuliner Desa wisata Kampoeng kopi Rumbia, Masyarakat Desa
Rumbia. Teknik keabsahan data yang digunakan yaitu triangulasi sumber.

Dari pembahasan hasil wawancara dari informan diatas dapat di simpulkan
bahwa, dari indikator antraction menunjukkan daya tarik wisata kampung kopi
rumbia cukup bagus namun tak sebanyak wisata di pantai, d karenakan wisata
kampung kopi rumbia hanya fokus pada produk kopi. dari segi indikator
accesibility menunjukkan bahwa akses jalan menuju wisata kampung kopi rumbia
ini sudah bagus dari sebelum adanya program smart tourism, namun yang baru
dari akses jalan menuju kampung kopi rumbia adalah petunjuk jalan saja yang
terpampang di pinggir jalan. dari segi indikator amenty menunjukkan bahwa
insnfrastruktur pendukung wisata kampung kopi rumbia tidak ada satupun,
infrastruktur yang di siapkan oleh program smart tourism adalah tempat khusus
untuk camping di dalam wisata kampung kopi rumbia dan juga untuk
menanggualngi pengunjung pariwisata yang tidak memiliki tenda juga dapat
menyewa tenda yang sudah di sediakan di dalam wisata kampung kopi rumbia.
dari segi indikator Ancillary, menunjukkan bahwa yang bertanggung jawab dalam
penerapan program smart tourism adalah Dinas Pariwisata stekholder yang ada di
dalam nya namun yang menangani secara langsung dalam pengawasan dan
pengarahan adalah bidang daya tarik dan destinasi pariwisata.

Kata Kunci:Smart Tourism Dalam Pengelolaan Pariwisata Di Kabupaten
Jeneponto



