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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi implementasi
perhitungan dan pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Masa Pajak Penghasilan
(PPh) Pasal 21 bagi karyawan tetap pada Perusahaan X di bawah supervisi CV.
Solusi Konsultan Mandiri, dengan fokus pada penerapan tarif efektif rata-rata
(TER) sesuai dengan regulasi perpajakan terkini. PPh Pasal 21 merupakan pajak
yang dikenakan atas penghasilan sehubungan dengan pekerjaan, jasa, atau kegiatan
yang diterima wajib pajak orang pribadi. Ketepatan dalam perhitungan dan
pelaporan PPh Pasal 21 sangat krusial untuk memastikan kepatuhan pajak
perusahaan dan menghindari sanksi administrasi.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan studi
kasus pada CV. Solusi Konsultan Mandiri yang mengelola administrasi perpajakan
Perusahaan X. Data diperoleh melalui observasi langsung terhadap proses
perhitungan dan pelaporan SPT Masa PPh 21, wawancara dengan staf yang
berwenang, serta studi dokumentasi terkait data penghasilan karyawan dan bukti
potong PPh 21.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV. Solusi Konsultan Mandiri telah
mengimplementasikan perhitungan PPh Pasal 21 untuk karyawan tetap Perusahaan
X menggunakan tarif TER dengan baik, mencakup aspek-aspek seperti identifikasi
komponen penghasilan, penerapan tarif sesuai kategori, dan penghitungan PPh
terutang. Proses pelaporan SPT Masa PPh 21 juga telah dilakukan secara akurat dan
tepat waktu melalui e-filing. Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa
tantangan potensial dalam adaptasi terhadap perubahan regulasi tarif TER yang
dinamis, serta perlunya peningkatan pemahaman karyawan terkait rincian
perhitungan PPh Pasal 21 mereka.
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ABSTRACT
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This study aims to analyze and evaluate the implementation of the calculation
and reporting of Periodic Income Tax Returns (SPT) Article 21 for permanent
employees at Company X under the supervision of CV. Solusi Konsultan Mandiri,
with a focus on the application of the average effective rate (TER) in accordance
with the latest tax regulations. Income Tax Article 21 is a tax imposed on income
related to work, services, or activities received by individual taxpayers. Accuracy
in calculating and reporting Income Tax Article 21 is crucial to ensure corporate
tax compliance and avoid administrative sanctions.

The research method used is descriptive qualitative with a case study on CV.
Solusi Konsultan Mandiri which manages the tax administration of Company X.
Data was obtained through direct observation of the calculation and reporting
process of SPT Masa PPh 21, interviews with authorized staff, and documentation
studies related to employee income data and PPh 21 withholding evidence.

The results of the study indicate that CV. Solusi Konsultan Mandiri has
implemented the calculation of Income Tax Article 21 for permanent employees of
Company X using TER rates properly, covering aspects such as identifying income
components, applying rates according to category, and calculating income tax
payable. The process of reporting the PPh 21 Periodic Tax Return has also been
carried out accurately and timely through e-filing. However, this study also
identified several potential challenges in adapting to changes in dynamic TER rate
regulations, as well as the need to improve employee understanding regarding the
details of their PPh Article 21 calculations
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