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ARJUNA. 2020. Pengendalian Internal Piutang dalarn Pengelolaan 
Piutang Macet (Studi Kasus Pada Bank BRI Cabang Bulukurnba Unit 
Tanah Lerno) di bawah arahan Pernbirnbing I Moch. Aris Pasigai dan 
Pembirnbing II Linda Arisanti Razak. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian intern 
piutang dalarn mengelola piutang macet pada Bank BRI Cabang 
Bulukurnba Unit Tanah Lerno. Jenis penelitian ini adalah penelitian 
kualitatif deskriptif dengan teknik pengurnpulan data penelitian 
menggunakan observasi, wawancara dan dokurnentasi. 

Hasil analisis data penelitian dapat disimpulkan bahwa pengendalian 
internal piutang dalam pengelolaan piutang macet yang dilakukan pada 
bank BRI Cabang Bulukumba Unit Tanah Lerno melipuli; 1) penerapan 
prosedur penilaian calon debitur, 2) penjadwalan kembali, 3) persyaratan 
kembali, dan 4) penataan kernbali. Upaya pengendalian plutang 
rnerupakan upaya memaksimalkan penjagaan kekayaan BRI, khususnya 
pada BRI Cabang Bulukumba Unit Tanah Lerno. Pengendalian internal ini 
dilakukan melalui manajemen dan personal lainnya untuk mencapai 
suatau keyakinan terhadap keandalan pelaporan keuangan bank, aspek 
kepatuhan hukum dan mekanisme yang berfaku, dan untuk mencapai 
efektifitas dan efisiensi operasi bank. 
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