ABSTRAK
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Thyani Malik)

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan “Bagaimana tingkat
pengutamaan kepentingan publik dalam pelayanan di Kantor Catatan Sipil
KabupatenTakalar?”

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini kualitatif, dengan
menggunakan dua macam sumber data yaitu data primer dan data sekunder.Data
tersebut kemudian dianalisis secara studi kasus yaitu pengumpulan data reduks:
yvang datanyadiperoleh melalui observasi, wawancara dan studi dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengutamaan pelayanan untuk
kepentingan pubik di kantor catatan sipil kabupaten Takalar kurang baik, ini
dibuktikan dengan hasil observasi,wawancara dan studi dokumentasi di kantor
catatan sipil kabupaten Takalar belum merasa puas terkait pengutamaan
kepentingan publik dan pelayanan publik.
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