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ABSTRAK 

 

Andi Haerunnisa, Muhlis Madani, Jaelan Usman, Smart Governance dalam 

Implementasi Layanan Publik Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil di Kabupaten Sinjai. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi smart 

governance dalam layanan publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil (Disdukcapil) Kabupaten Sinjai. Latar belakang penelitian ini didasarkan 

pada tuntutan reformasi birokrasi dan perkembangan teknologi digital yang 

mendorong transformasi pelayanan publik dari manual menuju digital. 

Penerapan sistem administrasi kependudukan terpusat, Identitas Kependudukan 

Digital (IKD), dan tanda tangan elektronik (T TE) merupakan bagian dari upaya 

Disdukcapil dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang cerdas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan publik berbasis digital di 

Sinjai mengalami fluktuasi. Pada tahun 2021–2022 terjadi peningkatan layanan 

online, sementara pada 2023–2024 terjadi penurunan dan pergeseran kembali ke 

layanan offline. Faktor pendukung implementasi antara lain adanya regulasi 

nasional, komitmen pimpinan, serta kesiapan sebagian SDM. Sedangkan faktor 

penghambat meliputi keterbatasan infrastruktur jaringan internet, rendahnya 

literasi digital masyarakat, dan kekhawatiran terhadap keamanan data. Meskipun 

demikian, rata- rata waktu pelayanan tetap satu hari dengan indeks kepuasan 

masyarakat yang konsisten berada pada kategori Baik. 

 

Kata Kunci: Smart Governance, Layanan Publik, E-Government, Disdukcapil, 

Sinjai 
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