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ABSTRAK

FIRDAUS WANDY AGUSTAN. 2026. Persepsi Penggunaan Coretax
Terhadap Kepatuhan Pelaporan Pajak UMKM (Studi Kasus UMKM di
Jeneponto). Skripsi. Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Mira dan Masrullah.

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh persepsi penggunaan dan
kepuasan penggunaan Coretax terhadap kepatuhan pelaporan pajak UMKM di
Kabupaten Jeneponto. Persepsi penggunaan diukur melalui dimensi kegunaan
dan kemudahan, sedangkan kepuasan penggunaan mencerminkan tingkat
kepuasan wajib pajak dalam menggunakan Coretax sebagai sarana administrasi
perpajakan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei, melibatkan 99 responden UMKM, serta dianalisis menggunakan uji
validitas, reliabilitas, regresi linear berganda, dan uji parsial. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi penggunaan dan kepuasan penggunaan Coretax
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pelaporan pajak UMKM,
dengan nilai signifikansi 0,000 (<0,05). Temuan ini menegaskan bahwa semakin
baik persepsi UMKM terhadap kegunaan, kemudahan, dan kepuasan penggunaan
Coretax, semakin tinggi tingkat kepatuhan mereka. Oleh karena itu, peningkatan
kualitas sistem, stabilitas layanan, serta sosialisasi dan pendampingan kepada
UMKM perlu terus dilakukan agar kepatuhan pajak meningkat secara optimal dan
berkelanjutan.

Kata Kunci: Perpajakan, Coretax, Kepatuhan Pajak, UMKM.
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