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ABSTRAK 

WULAN APRILIA UTAMI PUTRI. 2026. Analisis Dampak Digitalisasi 
Pembayaran Melalui QRIS Terhadap Ketahanan Ekonomi UMKM di Kota 
Makassar. Skripsi. Jurusan Ekonomi Pembangunan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Andi Jam’an 
dan Andi Hakib. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak penggunaan 
pembayaran digital QRIS (Quick Response Code Indonesian Standart) terhadap 
ketahanan ekonomi UMKM di Kota Makassar, khususnya di wilayah sekitar 
Universitas Muhammadiyah Makassar. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan QRIS memberikan 
dampak positif terhadap ketahanan ekonomi UMKM. Manfaat yang dirasakan 
antara lain peningkatan efisiensi operasional, kemudahan transaksi, peningkatan 
volume penjualan, serta perluasan akses pasar, sehingga berkontribusi dalam 
memperkuat stabilitas dan keberlanjutan usaha UMKM. Meskipun terdapat 
beberapa kendala teknis dalam implementasinya, pelaku UMKM mampu 
beradaptasi dengan baik terhadap sistem pembayaran digital tersebut.   
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