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Tujuan penelitian ini untuk menganalisis Pengaruh Brand Image dan Kualitas
Produk terhadap Loyalitas Pelanggan Marketplace BajuBodo Sulawesi Selatan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif independen terhadap variabel
dependen. Sampel penelitian terdiri dari 120 responden yang merupakan Pengguna
marketplace BajuBodo Sulawesi Selatan. Data yang diperoleh dianalisis
menggunakan uji validitas, uji reliabilitias, uji asumsi klasik, serta analisis regresi
linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS. Hasil Penelitian penelitian
menunjukkan bahwa brand image dan kualitas produk berpengaruh positif dan
signifkan terhadap loyalitas pelanggan pada marketplace BajuBodo Sulawesi
Selatan.
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