ABSTRAK

Muhammad Dharul Islamsyah. NIM 105251101721. Analisis Manajemen
Syariah Pada Usaha Es Teler Tanah Abang Di Kota Makassar. Dibimbing Oleh
Fakhruddin Mansyur dan Jasri.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan manajemen syariah
pada usaha Es Teler Tanah Abang di Kota Makassar serta mengidentifikasi kendala
yang dihadapi dalam implementasinya. Latar belakang penelitian ini didasarkan
pada pentingnya penerapan nilai-nilai Islam dalam pengelolaan usaha mikro, kecil,
dan menengah (UMKM), khususnya di sektor kuliner, guna mewujudkan usaha
yang beretika, adil, transparan, dan berkelanjutan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam dengan
pemilik dan karyawan usaha, serta dokumentasi yang relevan. Teknik analisis data
dilakukan secara deskriptif melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan manajemen syariah pada
usaha Es Teler Tanah Abang belum sepenuhnya sesuai dengan prinsip-prinsip
manajemen syariah. Beberapa nilai syariah seperti kejujuran, amanah, dan
pelayanan yang baik telah diterapkan dalam praktik usaha, namun masih terdapat
kelemahan dalam aspek pencatatan keuangan yang transparan, kejelasan akad kerja
sama, serta sistem manajerial yang tertata secara formal. Kendala utama yang
dihadapi meliputi keterbatasan pemahaman pelaku usaha terhadap konsep
manajemen syariah secara menyeluruh, minimnya pelatihan dan pendampingan,
serta pola pengelolaan usaha yang masih bersifat tradisional dan berbasis kebiasaan.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan kajian
manajemen syariah serta menjadi bahan evaluasi dan rujukan bagi pelaku UMKM
dalam menerapkan prinsip-prinsip syariah secara lebih optimal.
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