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ABSTRAK 

SRIKANDI 2025. Peran Dinas Perdagangan dan Perindustrian dalam 
Peningkatan Kualitas Produk Industri Kecil Menengah (IKM) di 
Kabupaten Gowa. Skripsi. Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Asdi 
dan Sitti Mahrumi. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Dinas Perdagangan 
dan Perindustrian Kabupaten Gowa dalam meningkatkan kualitas produk 
Industri Kecil Menengah (IKM). Penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan 
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap pihak Dinas 
serta pelaku IKM yang menerima pembinaan. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Kabupaten Gowa memainkan peran penting dalam 
peningkatan kualitas produk IKM melalui pelatihan teknis, pendampingan 
perizinan, penyelenggaraan pameran, serta sosialisasi strategi pemasaran. 
Meskipun demikian, masih terdapat kendala seperti keterbatasan akses 
permodalan, kurangnya pemanfaatan teknologi, dan tantangan legalitas 
usaha yang menghambat optimalisasi program pembinaan. Oleh karena 
itu, diperlukan penguatan dukungan teknis dan sinergi lintas sektor untuk 
mengatasi hambatan tersebut dan meningkatkan daya saing produk IKM di 
pasar yang lebih luas. 

Kata kunci: Peran Dinas, IKM, Kualitas Produk, Pembinaan, Kabupaten 
Gowa. 
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