ABSTRAK
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Penelitian ini bertujuan guna untuk mengkaji rumusan masalah, yaitu: (1)
Bagaimana pola komunikasi yang digunakan oleh daiyah dalam menyampaikan
dakwah amar ma ruf nahi munkar di Masjid Raudhatul Jannah Borong Raya. (2)
Apa saja faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas keberhasilan pola
komunikasi da’iyah dalam menyampaikan dakwah amar ma ruf nahi munkar di
Masjid Raudhatul Jannah Borong Raya. (3) Bagaimana kendala-kendala yang
dihadapi oleh da iyah dalam menerapkan pola komunikasi dakwah amar ma ruf
nahi munkar di Masjid Raudhatul Jannah Borong Raya

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan
(field research), pendekatan kualitatif. Dengan sumber data primer dan sekunder.
Metode pengumpulan data tersebut menggunakan metode wawancara dan
observasi. Sedangkan analis data yang digunakan adalah analisis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pola komunikasi yang diterapkan
oleh da’iyah meliputi pemberian teladan yang baik, penyampaian yang bijaksana
dan lembut, menekankan penghormatan terhadap perbedaan, seta menggunakan
pendekatan hikmah tanpa kesan menggurui. Faktor-faktor yang memengaruhi
efektifitas keberhasilan pola komunikasi tersebut mencakup sikap toleransi,
suportif, keterbukaan, keakraban, kesejajaran, akhlak da’iyah terhadap mad’u,
kejelasan dan kesederhanaan pesan dakwah, serta kemampuan memahami nilai
budaya setempat. Namun, daiyah juga menghadapi berbagai kendala, seperti
pengaruh lingkunagan negatif, pergaulan bebas, perbedaan budaya dan sosial,
perbedaan usia yang terpaut jauh antara da iyah dan mad u, serta beragam tingkat
pemahaman jama ‘ah.
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