ABSTRAK

ST INDRIYANI AMIR. 2025, Efektivitas Pemanfaatan Aplikasi E-kinerja
dalam Penilaian Kinerja Pegawai di Politeknik Pelayaran Barombong,
Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui efektivitas pemanfaatan aplikasi e-
kinerja dalam penilaian kinerja pegawai di Politeknik Pelayaran Barombong.
Jenis penelitian yang digunakan adalah Deskriptif Kualitatif. Data yang diolah
merupakan hasil wawancara dengan informan yang ada di Politeknik Pelayaran
Barombong kemudian observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pemanfaatan aplikasi e-kinerja. belum berjalan secara efektif. Beberapa
faktor pendukung yang ditemukan antaralain adalah adanya kegiatan sosialisasi
dan bimbingan teknis (bimtek), kemudahan.sistem dalam memantau kinerja
pegawai serta keterkaitan e-kinerja dengan proses kenaikan pangkat. Namun
demikian, masih banyak hambatan yang dihadapi seperti kurangnya pemahaman
pegawai terhadap sistem, minimnya keterampiln pegawai dalam mengoprasikan
sistem berbasis teknologi, beban kerja yang berlapis, gangguan jaringan internet,
serta keterbatasan anggaran untuk ‘mendukung pelaksanaan sosialisasi dan
pelatihan secara berkelanjutan.
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