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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya penerapan Sistem
Akuntansi Manajemen (SAM) dalam mendukung pengambilan keputusan dan
meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan, khususnya pada startup
agritech yang masih menghadapi keterbatasan dalam pengelolaan informasi
keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Sistem
Akuntansi Manajemen berbasis Paper.id dalam menunjang keunggulan
kompetitif pada Kopitani.id, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang
memengaruhi penerapannya. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari pihak
manajemen dan staf yang terlibat dalam penggunaan Paper.id. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi SAM berbasis Paper.id telah mendukung
pengelolaan biaya, penyusunan anggaran, serta pengukuran kinerja secara lebih
efektif dan efisien. Penggunaan sistem ini membantu manajemen dalam
menghasilkan informasi keuangan yang akurat dan real-time sehingga
memudahkan proses pengambilan keputusan. Namun, masih terdapat kendala
seperti keterbatasan sumber daya manusia dan belum optimalnya pemanfaatan
fitur sistem. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan SAM
berbasis Paper.id berperan penting dalam meningkatkan efisiensi operasional
dan mendukung keunggulan kompetitif Kopitani.id. Oleh karena itu, diperlukan
optimalisasi penggunaan sistem serta peningkatan kompetensi sumber daya
manusia agar implementasi dapat berjalan lebih maksimal.
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