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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran transformasi digital melalui sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) berbasis SAP dalam mendukung implementasi sistem
akuntansi manajemen pada PT Kawasan Industri Makassar (Persero). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan sumber data berupa data primer dan
sekunder yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem ERP berbasis SAP telah digunakan dalam mendukung proses
pengolahan data dan penyediaan informasi akuntansi manajemen. Namun, implementasinya
belum optimal karena adanya keterbatasan pemanfaatan fitur, proses adaptasi pengguna, serta
masih adanya pekerjaan yang dilakukan di luar sistem. Hal ini menunjukkan bahwa peran
transformasi digital melalui ERP berbasis SAP belum sepenuhnya mendukung sistem akuntansi
manajemen secara efektif dalam penyediaan informasi bagi pengambilan keputusan.
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