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Tujuan ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan sanksi
administrasi pajak kendaraan bermotor dapat meningkatkan kepatuhan waijib
pajak pada Kantor SAMSAT Kabupaten Gowa. Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)
merupakan salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang memiliki
kontribusi besar terhadap Pembangunan daerah. Namun demikian, Tingkat
kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) masih
mengalami fluktuasi dari tahun ke tahun. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sanksi administrasi, seperti denda
keterlambatan, memiliki efek jera yang cukup kuat terhadap wajib pajak,
khususnya setelah dilakukan upaya sosialisasi dan peningkatan layanan publik.
Data menunjukkan bahwa jumlah kendaraan yang terkena denda mengalami
penurunan setiap tahun, mengindikasikan peningkatan kepatuhan. Selain sanksi,
faktor lain yang turut mendorong peningkatan kepatuhan adalah adanya program
pemutihan denda, layanan E-SAMSAT, serta kualitas pelayanan di Kantor
SAMSAT yang terus ditingkatkan.

Dengan demikian, penerapan sanksi administrasi dapat dikatakan efektif dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak, terutama bila didukung oleh edukasi dan
pelayanan yang baik.
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