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ABSTRAK 

 

Ainunnisa, Krisis Interpersonal Communication Antara Ibu dan Anak (Studi 

Penggunaan Gadget Di Dusun Callaccu Desa Mattirowalie Kecamatan 

Maniangpajo Kabupaten Wajo), Dibimbing oleh Dr. Muhammad Yahya, M.Si 

dan Arni, S.Kom., M.I.Kom. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana gadget mempengaruhi 

krisis interpersonal communication antara ibu dan anak di Dusun Callaccu Desa 

Mattirowalie Kecamatan Maniangpajo Kabupaten Wajo. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yang 

bertujuan untuk menggambarkan secara mendalam bagaimana gadget 

mempengaruhi krisis interpersonal communication antara ibu dan anak. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan ibu dan anak, serta observasi 

langsung terhadap interaksi yang terjadi didalam keluarga. Analisis data dilakukan 

dengan cara mengidentifikasi bagaimana gadget mempengaruhi interaksi 

interpersonal communication, serta faktor-faktor yang mendasari perubahan dalam 

pola komunikasi tersebut akibat penggunaan gadget.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat indikasi krisis interpersonal 

communication yang muncul akibat penggunaan gadget pada ibu dan anak diera 

serba digital saat ini, untuk meminimalisir krisis interpersonal communication 

tersebut pentingnya menumbuhkan keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif 

dan kesamaan terhadap nilai dan tujuan bersama dalam hubungan ibu dan anak, 

sehingga mendukung komunikasi yang sehat dan konstruktif.  

Penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

teori interpersonal communication yang lebih baik dalam penyelesaian masalah 

krisis interpersonal communication yang ada, serta menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya dibidang interpersonal communication. 

Kata Kunci: Interpersonal Communication, Krisis Komunikasi, Gadget, Ibu 

dan Anak. 

 


