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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tantangan kinerja tim UMKM di
Makassar akibat miskomunikasi, ketidakjelasan peran, serta penurunan
motivasi yang menghambat pengembangan usaha ditengah persaingan ketat
platform daring. Tujuan utama menidentifikasi faktor internal seperti
kepemimpinan, komunikasi efektif, kohesi tim, dan motivasi karyawan, serta
faktor eksternal berupa tren pasar, melalui metode kualitatif studi kasus
dengan wawancara informan utama, observasi langsung, serta analisis data
Miles-Huberman. Temuan menyoroti kepemimpinan transformasional,
komunikasi WhatsApp, kohesi tim startup style, dan adaptasi tren fashion
sebagai pendorong utama kinerja optimal. Hasil penelitian menunjukan bahwa
kepemimpinan transformasional dan komunikasi via WhatsApp menjadi
pendorong utama sinergi tim, sementara kohesi tim bergaya startup dengan
struktur cair memungkinkan adaptasi cepat terhadap tren fashion
hiperdinamis.
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