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Penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas pengendalian
biaya kualitas pada PT Mega Putra Sejahtera di Makassar.Adapun jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah laporan keuangan
selama 3 tahun yakni tahun 2015, 2016 dan 2017.

Hasil penelitan diperoleh bahwa analisis pengendalian biaya mutu
yang dilakukan oleh perusahaan nampak bahwa pengendalian biaya mutu
yang dilakukan oleh perusahaan belum memenuhi standar mutu yang
telah ditetapkan sebab biaya mutu yang dikeluarkan oleh perusahaan
lebih besar dari standar mutu yang telah ditetapkan. Hal ini dapat diartikan
bahwa pengendalian mutu produksi belum dilakukan secara
efisien.Berdasarkan hasil perbandingan anggaran dan realisasi biaya mutu
terhadap penjualan mie instan untuk 3 tahun terakhir yang menunjukkan terjadi
selisih. Hal ini menunjukkan bahwa realisasi biaya mutu lebih besar dari yang
dianggarkan.Sehingga dapatdikatakan bahwa realisasi rasio biaya mutu terhadap
penjualan tidak efisien, dikatakan tidak efisien sebab pelaksanaan penyusunan
anggaran biaya mutu yang dilakukan oleh perusahaan tidak efektif sebab adanya
variansi biaya mutu yang tidak efisien.
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