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ABSTRAK 

DINAYANTI. 2023. Peningkatan Capacity Building Pegawai Dalam Menunjang 

di Balai Besar Guru Penggerak Sulawesi Selatan. Skripsi. Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Makassar. Dibimbing Oleh : Akhmad dan Andi Risfan Rizaldi. 

Dalam mencapai tujuan organisasi maka dibutuhkan pegawai yang profesional 

dan berkompeten. Untuk mewujudkan hal tersebut pengembangan kapasitas 

(capacity building) yang senantiasa mengandung sebuah pemahaman tentang 

berbagai upaya meningkatkan kemampuan dan keterampilan pegawai. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui peningkatan pengembangan kapasitas (capacity 

building) pegawai dalam menunjang tugas pada kantor Balai Besar Guru 

Penggerak Sulawesi Selatan. Jenis dan sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data  

dalam penelitian ini menggunakan penelitian di lapangan seperti observasi dan 

wawancara mendalam dengan informan kunci. Pengembangan kapasitas sdm 

dilakukan melalui pelatihan, bimtek, magang dan capacity building dalam bentuk 

outbond menunjukkan bahwa adanya peningkatan pengetahuan, keterampilan 

dan kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab 

pegawai, meningkatnya kerja sama antara sesama pegawai serta pegawai lebih 

bersemangat  dalam mengerjakan tugasnya dengan adanya capacity building 

dalam bentuk outbond.  

 

Kata kunci : Capacity Building, Sumber Daya Manusia, Tugas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


