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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness
dan perceived ease of use terhadap intention to use, pengaruh intention to use
terhadap actual use, serta pengaruh actual use terhadap keberlanjutan usaha
UMKM pengguna aplikasi SI APIK di Kota Makassar. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan model Technology Acceptance Model (TAM). Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 120 pelaku UMKM binaan Bank
Indonesia di Kota Makassar dan dianalisis menggunakan Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perceived usefulness dan perceived ease of use berpengaruh positif terhadap
intention to use dengan nilai koefisien masing-masing sebesar 0,560 dan 0,236.
Selanjutnya, intention to use berpengaruh positif terhadap actual use sebesar
0,721, serta actual use berpengaruh positif terhadap keberlanjutan usaha UMKM
sebesar 0,673. Namun, regulasi pemerintah tidak mampu memoderasi hubungan
antarvariabel penelitian.

Kata Kunci: Model Technology Acceptance Model (TAM), S| APIK, Regulasi
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