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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja risiko keuangan PT
PNM ULaMM panampu dan bagaimana cara mengatasi permasalah
terjadi akibat adanya hal tersebut. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif. Adapun jumlah informan pada penelitian ini berjumlah
33 orang yang terdiri dari 3 karyawan dan 30 orang nasabah sebagai
sampel responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada tahun 2020 perusahaan
mengalami fluktuasi yang sangat menonjol, dimana pada bulan mei
2020, kenaikan Pembiayaan bermasalah di PT PNM ULaMM Panampu
mencapai 59%. Lalu pada tahun 2021, setelah dilakukan penanganan
terhadap pembiayaan yang bermasalah seperti phase out, nasabah
membayar normal atau restukturisasi kredit dapat menyebabkan risiko
keuangan yang dihadapi oleh PT PNM ULaMM Panampu mengalami
penurunan yang cukup signifikan yaitu pada range nilai 20%-25%. Hal ini
tidak jauh berbeda pada tahun 2022 walapun ada beberapa kenaikan
dalam beberapa bulan terakhir tetap hasil closingan pada akhir tahun
bisa lebih baik dari 2 tahun sebelumnya. Hal ini menyebabkan pada
tahun 2020 perusahaan mengalami stop lending diakibatkan
pembiayaan bermasalah yang terus melonjak. Hingga akhirnya pada
awal tahun 2023 perusahaan dapat kembali membuka keran pencairan
untuk mengejar lending yang telah ditargetkan.
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