
ABSTRAK 

HARTONO, Peran Pemerintah Daerah Dalam Pelayanan  Air Bersih Dikecamatan 
Bangakala  Kabupaten Jeneponto (di bimbing oleh Hj. Ihyani Malik,  dan Nuryanti Mustari) 

Perkembangan suatu kota diiringi juga dengan peningkatan kebutuhan terhadap pelayanan 
air bersih perkotaan,sehingga pemerintah maupun swasta atau masyarakat dituntut untuk 
menyediakan prasarana air bersih ini dengan sebaikbaiknya. Kebutuhan ini cenderung meningkat 
dari tahun ke tahun seiring dengan bertambahnya jumlah penduduk dan kualitas hidupnya yang 
mengalami peningkatan serta kegiatan perkotaan yang juga berkembang pesat.  

Jenis penelitian adalah Deskriptif dan analisis data yang digunakan adalah analisis data 
kualitatif. Informan berjumlah (8)  mulai dari tingkat Stakeholder yang terikat dari tingkat yang 
menjadi informan sehingga data yang diperoleh terdapat kesinambungan dari aparat terkait sampai 
kepada pemerintah daerah jeneponto kecamatan bangkala sebagai objek penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan kurang maksimalnya pemerintah daerah dalam meningkatkan 
penyaluran air besih di kecamatan bangkala kabupaten Jeneponto di lihat dari aspek (1). 
Pengolahan air bersih di Kecamatan Bangkala sebelum terkelolah secara maksimal air bersih, 
Pemerintah dan PDAM Jeneponto  setidaknya mampu mengurangi jumlah masyarakat yang 
kekurangan air bersih yang belum terlayani suplai air bersih. (2). Peran Pemerintah Kecamatan 
Bangkala dalam penyidiaan air bersih belum optimal karena dalam penyediaan air bersih, 
kurangnya kordinasi antara pemerintah dan masyarakat dalam hal ini dimana masyarakat sebagai 
konsumen sekaligus sebagai penyedian air bersih khusunya di Kecamatan Bangkala Kabupaten 
Jeneponto. (3). Pengelolaan air bersih di Kecamatan Bangkala Kabupaten Jeneponto secara garis 
besar belum secara menyeluruh penyalurannya di karenakan adanya berbagai pihak yang tidak 
bertanggung jawab yang hanya mementingkan keluarga dan kelompoknya. 

 
Kata Kunci: Peran Pemerintah,Pelayanan Air Bersih. 

 


