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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui cara perhitungan ganti rugi
yang atas kerusakan atau kehilangan barang titipan pada PT Tiki JNE Cabang
Makassar. Apakah sesuai harga kirman atau memiliki perhitungan lain, Jika
dibandingkan dengan nilai paket yang dikirim dengan ongkos kirim yang cukup
kecl apakah perusahaan masih memiliki keuntungan. Dalam hal ini
perusahaan telah mengetahui mengenai resiko yang akan timbul dan telah
menentukan terkait cara perhitungan ganti rugi dengan berdasarkan SOP
(Standar Operation System). Dimana untuk kirman Asuransi akan digantikan
senilai asuransi, sedangkan untuk paket non asuransi akan digantikan senilai
10x dari ongkos kirim tanpa melebihi dari nilai paket itu sendiri, jika nilai paket

lebih kecil maka pergantian senilai paket itu sendiri.

Sehingga dalam hal ini sebelum dilakukan pengiriman wajib dilakukan
pemeriksaan Isi kinman sesual dengan SOP yang telah ditetapkan oleh
perusahaan untuk menghindari resiko yang akan timbul dalam proses

pengiriman hingga sampai ditujuan.




