ABSTRAK

Maligha Zahra Fadilah, Peran Pelatihan Public Speaking. Meningkatkan
Keterampilan Berbicara Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri
Alauddin Makassar, di bimbing oleh Dr. Dian Muhtadiah Hamna, S.IP., M.I.LKom dan
Indah Pratiwi Manggaga, S.Sos., MA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran public speaking. dalam meningkatkan
keterampilan berbicara mahasiswa llmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Alauddin
Makassar serta mengidentifikasi faktor keberhasilan dan hambatannya. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teori yang digunakan untuk penelitian ini
adalah Teori Kecemasan Berkomunikasi (Communication Apprehension) sebagai
landasan analisis untuk mendalami bagaimana peran pelatihan public speaking terhadap
kemampuan berbicara mahasiswa.

Adapun yang menjadi alat ukur dalam penelitian ini yaitu dapat dilihat dari sisi proses
pembelajaran mahasiswa ilmu komunikasi Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar
yaitu adanya sesi praktik yang berulang, adanya umpan balik atau follow up kepada
mahasiswa sehingga hal tersebut dapat menjadi tolak ukur dalam melihat peningkatan
kemampuan berbicaranya.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa public speaking. membantu
meningkatkan kemampuan berbicara mahasiswa dengan mengurangi rasa takut
berkomunikasi. Penurunan kecemasan dapat meningkatkan kemampuan berbicara, dan
membantu mahasiswa lebih baik dalam berkomunikasi secara efektif dengan orang lain.
Selain itu, mereka menjadi lebih terampil dalam merencanakan dan menyampaikan pesan
secara terorganisir, mampu memanfaatkan media dengan baik, serta lebih peka terhadap
audiens. Dampak lainnya adalah meningkatnya kemampuan berpikir terstruktur dan
partisipasi dalam aktivitas akademik seperti presentasi dan diskusi. Oleh karena itu,
Public speaking. penting untuk meningkatkan keterampilan berbicara dan perlu terus
dikembangkan.
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